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1. A Szolgaltaté, mint Adatkezeld altal az érintettekre (kiilonosen Eléfizeté, Felhasznalo) vonatkozoan kezelt
személyes adatok kore

1.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve eldfizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskorta, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetoi
szerzGdésben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartisi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-0k),

b) az eldfizet6i szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetéi hozzaférési pont
helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eldfizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

¢) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejli elofizetdi szerz6dés
esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba az Eht. 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatdé az Eldfizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekviképességében az elbfizetdi szerzOdés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetdi
szerzédésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetdé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartisi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az el6fizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az el6fizetd cime és az el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

0) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgéltatd elektronikus hirk6zld
halozataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgéltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltato altal a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az elofizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb mdodon az El6fizetohoz, Felhaszndlohoz rendelt -
allandé muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime €s tipusa,

) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevod Elofizetk, Felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikéci6 datuma, kezdd és zar6 id6pontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznalodi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a ¢) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa ¢és a szolgaltatds Eldfizetd vagy Felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito,
hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
soran az el6fizeték, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolod eljards eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeté értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiillonésen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és iddpontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.15. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt személyes
adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal megadott
tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizet azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazo dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d) pontok
szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé a telefonos
iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltato és az
Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti €s az Eldfizetd azonositasdhoz és a kommunikacié soran
elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgdltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Eléfizetd,
illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyuajtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eldfizetd egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai,



4

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az elofizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb mddon az Eléfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt -
allandé muszaki-technikai azonositok,

) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevé Elbfizetok, Felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatis igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa ¢és a szolgaltatds Eldfizetd vagy Felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito,
hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nytjtasa €s az el6fizetdi szerzodés teljesitése érdekében a Szolgaltato altal kezelt
adatok:

1.2.1. Az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szdma,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eldfizetére vonatkozéan bemutatott azonositd okmany tipusa €s
szama,

¢) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa é€s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Eldfizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité6 okmany masolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizet6 képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintéja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatis nytjtasa és az el6fizetdi szerz6dés teljesitése érdekében a Szolgaltato altal
kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan tulajdonosanak neve,
sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas Elofizet altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo6 adatigénylés esetén az El6fizetd
altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) El6fizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beéllitasa, adatok mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt
végberendezés tipusa és azonositod adatai, valamint specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzodés megkdtését megeldézden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy [gényld esetén az Igénylo sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskor, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi szerzOdés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizeti
szerzGdésben a torvényes képvisel6aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
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af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé el6fizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényl6 eldfizetdi mindsége (egyéni vagy ilizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igénylé esetén az egyéni el6fizetkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéaltaté az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizetd 1.1.1., 1.1.2. és
1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltat6 az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd elofizeti listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon
jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja,
hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb
adatot k6z06lni, mint amennyi az el6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kdzvetlen tizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a Szolgaltato
altal nyujtott, az Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(kiillondsen: misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetd folyamatos illetve
eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az El6fizetok szamara nyitvaalld helyiségben (kiilondsen: iigyfélszolgalat) elhelyezett
azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket.
Az elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdvé tevé formaja az emberi
élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennall6 koriilmények valdsziniisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve
e jogsértd cselekmények megel6zése, azok bizonyitasa mas mddszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékii, és az informacids onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval
nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikddésérdl és felhivija
a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat
rogzitéséhez rautald magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett
ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizeté 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozo
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk
(1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/taroliasanak idétartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok
keletkezésének idOpontjatol az eldfizetdi szerzddésbol az adattal Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Kiilon
torvény ilyen eldirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e killon torvény eldirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés megkotését kovetden az Eldfizetok adataira
vonatkoz6 szabélyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzddés megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.
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2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil a
hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés idOpontjatol visszakovethetd modon, az adatkezelési szabalyok betartdsdval 1 évig keriilnek tarolésra, a
hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos ligyfélszolgalatara érkezo
el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb
egy évig meg kell Oriznie, a panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig
kertiilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. § (1)
bekezdése szerint a panasz bejelentésétol szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)
bekezdése szerinti jegyzékonyvek pedig 5 évig keriilnek megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizetd neve, cime, és
dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztasara szolgalo adatok a szamvitelr6l szold 2000. évi C. torvény 169.
§-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti felvételeket a
Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasdhoz feltétleniil sziikséges ideig, de felhasznalds hidnyaban
legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltatd az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, legfeljebb az
el6fizetdi szez6dés megszlinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli,
ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltato koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 eldirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild nyilvantartasokat
meg kell szlintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellenérzdtten
meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem, piacbefolyésolas,
engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség
elmulasztasa, a short iigyletkotési korlatozasok iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozdé szabalyok
betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkdrében eljaro Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Eldfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,



b) az Elofizetd lakohelye,

c) az Eldfizetd tartézkodasi helyére vonatkozoé informacio,

c) az eldfizetdi allomds szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma €s kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmar6l szold 1996. évi LVIL. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unid
mitkodésérdl szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Eldfizetd lakohelye,

c) az Eldfizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az eldfizetdi allomds szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok koziil azokat,
amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

€) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy 1étfontossag
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megelézése
érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére,

e) a fogyasztovédelemrol sz016 térvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatosag
kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének azonositasa céljabol
koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizeté csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utdnevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviseldjének csaladi
nevére és utonevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintéz6 élohangos bejelentkezésére
vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi
hatosag felhivasara koteles k6zolni a hivas kezdd iddpontjara és idGtartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat,
amennyiben a hivast a Szolgaltaté halozatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds Utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Eléfizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett személyes adatai,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges - az elofizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eldfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt -
alland6 miiszaki-technikai azonositok,

) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidoban részt vevod Eldfizetk, Felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositoéi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikéci6 datuma, kezdd és zar6 id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatis igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

0) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa ¢és a szolgaltatds Eldfizetd vagy Felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito,
hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
soran az elofizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbodl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az
Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg
a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az
Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az Elofizet részére
torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozd

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe,
akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nydjtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valdo megfelelését és
az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez (GDPR 31.
cikk (1) a): 1.5.1.,1.5.2,,1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
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b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3.,
1.2.1.,,1.2.2.,1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1.,
1.1.2.,1.1.4.,1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges
(GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont
szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatoét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5. cikkben rogzitett elveket,
mely szerint:

., (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra datlathaté modon kell végezni (,,jogszeriiség,
tisztességes eljaras és atlathatosag”),

b) gyiijtése csak meghatirozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal dssze nem
egyeztet-hetének a kozérdekii archivalas céljabol, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség”),

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,, adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljek vagy
helyesbitsék (,,pontossag”),

e) tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositisat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kizérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eléirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,, integritds és bizalmas jelleg”).
(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozo szabalyozas
6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz fiiz6dé jog

6.1.1. Az adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, az elézéekben emlitett valamennyi informacidt és az el6zb6ek szerinti minden egyes
tajékoztatast tomdr, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzéaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetden megfogalmazva
nyujtsa, kiillonosen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informacidkat irasban vagy mas
modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatds is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.
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6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozo6 intézkedések

Az adatkezel6 az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezel a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az el6zdek szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6dé jellege miatt - tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszeru Osszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A Szolgaltato az Erintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének dokumentalt
(iktatott) benytjtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzé munkatars ttjan, sziikség szerint az
adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithaté Erintett illetve arra jogosult személy nytjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy honapon beliil és dijmentesen
visszajelzést ad a kérelmet benytjté szamara az alabbiakrol:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és ennek
jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyudjthat be a Feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacid, azonositds soran a Szolgaltatdo altali ezen adatok kezelésére
vonatkoz6 tajékoztatas.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kdzolni
fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

2) ha az adatokat nem az érintett6] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentOséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdiil sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapulo, észszerti mértéki dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
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A fent emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
6.3. A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd - kiegészitését.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az Erintettre vonatkozé valamennyi helyesbitésrél, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

6.4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat6é indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo6 személyes
adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasiaban az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢rintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés ellen, és nincs elsbbséget ¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a fentiek szerinti valamennyi adattorlésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is kezelheti az alabbi
esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eléird, az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

¢) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallald munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nytjtasa,
illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, a szakember titoktartdsi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben
torlési jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az adatkezel minden olyan cimzettet tijékoztat a fentiek szerinti valamennyi adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébol.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy szerzédés
jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az adatok torlését. Az
adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatosagat jelenti és nem
jelenti az adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével kapcsolatos
okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén (mely
esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltaté jogos érdekének jogalapjat),
vagy

- kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem torlend6), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre €s nem all fenn
kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés megvalositani, amely
az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltato kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdveé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a kiilonleges
személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik €s jogszabdly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos
kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

6.9.1. A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

A Feliigyeleti Hatosag megjeldlése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden természetes és jogi
személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra vonatkozd, jogilag kotelezd erejii
dontésével szemben.

A per az illetékes torvényszék hataskorébe tartozik.

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Gtra tartozd jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal
torténd panasztételhez vald, eldzbek szerinti jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

A per az illetékes torvényszék hataskorébe tartozik.

7. Az adatvédelmi tisztviselo

7.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Csaplaros Szilvia

beosztasa: cégvezetd

elérhetdsége: +36 96 316 695, iroda@wave-net.hu

8. Fogalommeghatarozasok

- Elofizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az
elektronikus hirkodzlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§
26.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilonésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossidgara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon
torténd hozzaférhetéve tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités
(GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol
(GDPR 4. cikk 3.)
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk
7)

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unioés vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4.
cikk 9.)

Az ¢érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)
Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen 1étrehozott fiiggetlen kozhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)



