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RCNYELVE az elektronikus h2rk°zI|l ®si §gazat
el dol goz8s8r - | ®s a mags8n®l et vedel m®r RI |
rg§nyel vo)

) a kutat8s ®stazekz®setd @Inj 8Pzl elzak gBriadant®
ezel ®s ®r R sz- | - 1995. ®V i CXIl X. t°rve®ny,

) a sz8mvitelrRI sz-I - 2000. ®vi C.

°rv®ny (Sz8mvtv.),s) a fogyaszt: -v®del emr RI
) a s®em®agyonv®del miSnnwalmomi-nt tevm@keny s ®g
z-1 - 2005. ®vi CXXXITI. t°rv®ny

2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s e ¢

2.1. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk©°% ®s &r e( 2y or
bekezd®se szerinti el Rfi zet Ri sjz&mrlzaRd ®ts a rnteagl
elemei

2.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e Vv

2111. A Szol g8l tat - -bjeenl emegGRAP | t szol g8l tat§s
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es B2 ®sPII| tkatve t \Raeqy ijl o e
jogszer Ten ki ®p2tett el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i
2r8sban megk°s2¢étzRd®RSI i akaRj 8n vehethen i g®ny
megjel°lt kive®tell el

212.1 g®nybejekbkbpt®ss

2121 Az ig®nybej dled Rf ®gztet RI hozz8f ®r ®s i pont
szol g8l tats8si szer zRd®isg®@neglazt Rasl®rbeb i ia k 8§ nsyzuel
megtenni:

- sz-ban vagy zmo§lggmatn: ac g $f ®l szol gl g§lBhatvae
meghatal mazott k®pvisel Rjf ®n®l

-sz-b&mobhg8ltat- telefonos ¢(gyf®l szol g8l at 8n
2.1.2.2. Amennyiben az i g®nybeja®ed erttl ®RS i zet Ri szer zRd®s

egyidej Tl eg ti°gr&tn®rbiekee | egntsReszimel | Rzhet R.
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2123. Azi g®nybejsez eemmpt oBstgj®Nby:1 IR (t o vl sgh&nRga kab a n :
term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi
t 8rsasé§g, vagy egy®bamelkyvazestzol gBitai §s$et V
venni.

21.24.Azi g®nybejakkeonrt @si nRs ¢l teljes&2rdniRkiz dtal

szer zRd®s k°t ®shez S z ¢ k s ®zgrents adaiokat, walanfint 3az. 1 . p o
| g®mylkR az ezen adat ok szerinti szol g8l tat:
nyilatkozat §t mag8ndlgi®mythiRy f szm kR ®s e f el
k®p MiRg e®n e k al 82r §ssgval , v aigy®eeled KBtnr omi k e e
szem®l yekt Ri g®sy BejmabneRst®&js ihi t el t ®r deml R i g:é
2125 Az1 g®nay4d Rel Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont ki ®
k®r het i, mefleyne th ajseaqnEder®s mel yben az el Rfiz
k°telezett s®gei nek (ke¢el ©°nosen el l enRr z®s, k
el eget tud t-enmintiggeg k@k°B tulajdon¥% ingatl a
2126.ASzol g8l tat:- ay hegyn®bsanem@maagntb:-1 nem meg
i g®nybejel ent ®si akineak®saz 2¢ Rsl®g &l t at - val val
|l egfeljebb Ilithan@&pardRbarleglj el °I ®s ®v el i gazol he
sz-ban h2zrk°zl ®si es z ke %t jY8tnj 8z evme®yyy els@py i sf
l g®ny | R

2127. Az Il g®nybejelent ®s i dRpontj a az az [
i g®nybejelent®s a Szolgs8ltat-hoz meg®rkezik.
megad8s8t -1 eltekinteni, Ba azmedat aafyolagg
rendel kez®s ®re §I |

21.28. Azl g®hyk°teles biztos2tani, hogy sz¢ks®
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s i hel yk®nt megj el
hozz8&8f ®r ®s i p®md e kl@bteens 24 Bsles ®ges el Rzetes f
®r dek®ben, egyeztetett I dRpontban bel ®phesse
21.29.A Szol gs8ltat - az el RfizetRIi szol g8l tats§s
szerzRd®s megk®°t ®s®re ir8nyul - telrkeg ®s®T , i

il 1l etve jelenll &Mkl MRe® zicitg®ynayd®a Rl t udom8sszer
k°vet®&meannyi ben szi;ks®ges ®s a szer zRd®s megl

sor-hal ad®ktal anul, de | egfelijogGnyl ] % sid@yreein RIs &Rl
kapcsolatos vi zs g8l at ai t, ®s iega@ano mhad s | W Rinl ateld o4 |
®rtesl2g@®@nagalzRt|l , hogy

ayaz 1 g®nyvagyt el j es?2ti,

b) az i g®ny t el f e ss2ztohlegt8R ,t ad @s ny %vj t §az8t mT s
i g®nybejelent ®st RI sz@m2todj al3bDi napeht dreil ¢ | €
megjel®li a szolg8ltat8s ny¥ t8&8s8nak megkezd
|l egk ®s Rb b i dRpontjodt o6®8gghl hapameayg nem h:

I g®nybej eslze&mt29® aappdR\vagy

c)azi g®nyt nem teljes?2t.i

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja szerinti esetben
aj8nl atot tesz az ig®nybepalt ®st @stap}f EMREAelSZ
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8l tal 8nos szer zRd®si felt®tel ei ben meghat 8
megk°®°t ®s ®r e.

2.1.2.10. Amennyi ben a Szolgsgltat- a 2.1.2.¢
saj 8§t nyilv8&§ntart8sa alapje§mRf meg8Ri aph2otzjzas,f
| ®t es?2t ®s®re az ig®nybejelent ®s ildge®n&tIRA| kez

k ®r t k®s Rbbi ,90dapdregbel jebbi dRpontban k®pes
al apj8n 2r8sban megteszi nSsrdd8b.. cpaht pkesgsi
el Rf i zet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®r e vonatkoz:
csatl akoz8si felt®telek eset®n megfelel R in
| ®t es?2t ®s egyedi d2jkal kul 8ci ®s ahapkl fivzgl
felt®tel eirRI

21211. Az1 g®nay I ol g8l t ataz agj8dinladt8rlka®zheiv®t el R
15 napon bel ¢l a Szolg8ltat-hoz be®r kezRen |

pont szerinti i dRpont el fogad8ss§r - |, i1l et
el fogad8s8nrt:- lel fvoagiaadmi nyi |l at kozata eset®n ug
bel ®p®si d?2jat, illetve az egyedi dPg®aVykRI §
az ajs8nlatot nem fogadja el, vagy arra az el
a | tRet br e

2.1.2.12. A Szolgs8ltat - j ogosul t az 1 g®nybe
| g®nay | Re | ®p ®s i dzj at, vagy nem nor m8| csatl e
d?2j kal kul 8ci - szerinti ©°9sszeget nem¢gflidPatti
aj 8nl atot a Szolg8ltat-nak a | ev®l ben megado
annak el fogad8s8r -1 nyilatkozva nem k¢l dio v
2.1.2.13. Az el Rfizet Ri SszerzRd®s megk?®t ®s
|gazolhat m- donnit 8 ®katz8§rad Bastt] aand ®s a hat 8§
Sszer zRd®s megk®°t ®s ®nek | ehet Rs®g ®r RI , ®s [
rszl etes felt®teleit.

213Szer zRd®s k°t ®si el j8r§s

2.1.31. A 2.1.2. pont szerintii g®nybej el®dnfto®ysad § s i 8hj &z8s ¢
el Rfi zet Ri sz aksze®tj®sn alz®tarl e8:b b i

a)jelenl ®vRKk ¢ k®n®tsten cgyf®l szol g8l at i hel yi
jog yil at kozaazo k EleRfeitzBebtelh s zol g8l tat - i aj 8n

szerzRd®s megk®©°t ®siGRraet kioz8antys8un ak jnoegognt ®t el ®v e |
b)t§ ol l ®v Rk k°z°tt az EIRfizetR szolgs8ltat:

megk°t ®s®re ir8nyul - jognyilatkozat8nak hat 8§
2132.Az el ektroni kus %ton (k¢l°n°sen kht ®sinet e
fel ¢l et vagy el ek®rop®nRuszeerRUI®RYKIJIE®Y ese
k°teles halad®ktal anul , de |l egfeljebb 48 . r¢
el ektroni kus Yat on visszaigazol ni ®s az el R
regz2teni. sEerreRARszteaRISgeaP g ®EMBt ot & 5 napor
k°oteles az k EleRfeikz g toRn &kmesg k f ed ®h bealvRafgiyz e BRI
Szer zhRedz® st °hrotz&@rgR ®r ®s hez sz¢i ks®ges adatokat e
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egy®bektroni kus Yt on megadni, ®s amely esethb
egad8sa i dRpontj8ban j°n | ® re az el RfizetR
2.1.3. 3. Amennyi ben a Szolgs8ltat - gy f ®l sz
munkahel ye, 8tmenetiertedr ts-ozrk, o dadzs iiEdHBaily yzee)jt dlt e |
akkor k°ti, HhH&®apyvsseliggtieyodiar efogadija.

Az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ketott ®s a t8voll
eset®n az EIRfizetR az e®iRRIli zer &8m?2 tsatetr zRd ®9
h8tr8nyos jogk°®vetkezm®nyek ®s indokol 8s n®lI
Ha a Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®s t el
nyitva 8l - hat8ridRn bel Rf i megiRezdizeraRd®ISR"
sz8§m2tott 14 napon bel ¢l Il ndokol 8s n®I k¢l i,

A jelen pont szerinti el 811 8s hat8ri dRben G
nyil atkozat 8t a hat 8osd®r dea@rapn. eARf el ehkpo
eset®nN a Szolgs8ltat - nem Kk°©°#eld.espaoanthb ed z®prRisr
vVisszafi zeSRPRcl®g 8l,t ®ta- aaz el Rfi zeti szerzRd®s
hozz§&f ®r ®s i pont ki Qpdz®s®t meighlaét ¢t @t tcas.a |
csatl akoz§s megval -s2t8s8hoz a Szol g8l tat -
biztos?2t, az EIRfizetR 8ltali el 8l18s eset ®!
nyil atkozat megt ®t el ®t R sagomaAt dtetl ¢ 1 e gk ®siRh
h2rk°zI|l ®si berendez®st a Szolgsg8ltat r s z ®r
megt ®r 2teni a berendez®s azon ®rt ®cs°®°kken®s
mi nRs¢l az EIl RfizetRnek felr-bazter®r h@keaSkh
eredR ®rt®kcs°kken®s.

A Szol g8l tat ugyancsak k°teles az EI RfizetR
kamat mentesen visszafizetni az EI RfizetR 81t
Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jglgénapontz
szer zRd®s teljes2t ®s®t az el 811 &8s j 0g gy e
megkezdte.

21.34.Haaj el erle®eR az el Rfizet Ri szerzRd®st 2r ¢
k°teles a szerzRd®s megk°t ®s®veszegyRdAd®s | 219
az C®8ZFpedig az EIRfizetR k®r®se ®s Vv§8laszt ¢
®s form&bran s adathordoz-n, elektronikus | evd

a rendel kez®s ®r e bocs8tani . Egy®betn®nd o a t
szolgg8ltat- k°teles t8j®koztatni az EIRfizet
A t8voll ® Rk k°z°ott 2r8sban megk©otott el Rf i
Szol g8ltat- a megk°t°ott el Rfizet RI szer zRd®s
delegfe | j ebb 8 napon bel ¢l ®rtes?2t. az EI Rfizet
2.1.3.5. R8utal - magatart8ssal csak akkor j
EIRfizetR sz8m8ra az el fogad:- nyil atkozat m
szer zRd®s | ®nyeges tart d®m&° ti®smeer t i rvgonlytu.l

magatart8ssal tett jognyilatkozatnak ki z8&8r |
amely minden k®t s®get kiz8r-an kifejezi az e
akaratot. A nyilatkozatt®teagetlt amutl 8astztIEstar v
nem minRs¢l el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e
2.1.3.6. Az el Rfizet Ri szer zRd®s sz-ban,

megk®°t ®se eset®n az el RfizetRIi szer RRa®a 2.1

10
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Szol g8l tat - a megkotett el Rfizet Ri szer zRd®
2/ 2015. (111 .30.) NMHH rendelet 11. A (1) |
dokumentumot ad az EI RfizetRnek, amennyi ben
megel RzRen nem ker ¢l t sor . A Szolgsgltat:- a
megegyez®se szerint tart- s adat hordoz-n V &
form8§ban, megegyez®s hi 88§ny8ban pap2ron, nyon

r®sz®re i gaz®tl adni- waglynmegke¢l denii

2.1.3.7. Az el Rfizet RIi szerzRd®s megk°t ®s e
i gazol hat m-don t 8] ®koztatni arr-1, hogy az
annak megszTn®s®t k°vet Ren azeEhnti 14B®v Al ®
bel ¢1 , az EIRfizetR ®vente egyszer i ngyenes.
megjel®°lt idRpontj8ban hatg8lyos tartal m8r .|
rendelet 11. A (1) bekezd®s smnémnimnt8it aellSsm@ek
dokument umot a Szolgs8ltat- a k®relem be®rk
i ngyenesen, az EIRfizetR v8laszt8sa szerint
tart - s adat hordoz- n, vagy el ektroni kus |l ev
igazol hat - m-don 8tadni vagy megk¢l deni

2138.Az1 g®nvwalgy az EI RfizetR a szem®l y®re ®s el
v8l tozg8st hal ad®ktalanul , |l ehet Rs®g szerint
v8l toz8s bek°vetkezt ®t kRvYtee¢lRes3 anudkxahgplomna
bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2. 1. 4. lzleti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °nos
2.1.4.1. Azon ¢(zleti el RfizetR eset®ben, ame
fR ®s ®ves nett - 8r bev @t el egavlia8goyb ni®r | migif IR
megfelel R forint®sszeg, a felek egyezR aka
szer zRd®ssel kapcsol at os, val amint a 2/ 2
rendel kez®seit RI

2142. A2l141. ponthat 8l ynesemalt8rtoRfi gelt &ki eslet ®ben,
egyezR akarattal elt®rhetnek az Eht. 127. A
A ¢(12), (6), (10), (10b), (11).,(RBLE3)(4)Y1bekebe
tov8bbsg8 a 2/ 2015. crni )30bekel\lzl\/tl—|®-ls remdeA,etll.
bekezd®s rendel kez®seitRI, valamlnt a Szol g8
A jelen pont alkalmaz8sa eset®n az egyedi el
felek az adott jogszab&Inwis rserdalRM®=s®s if RII t wWa
hogyan t®rnek el, valamint tartal mazza az ¢ z
vonatkoz- kifejezett nyilatkozat §t .

2.1.4.3 Az ¢zl eti el RfizetRk eset®ben a szo
(1) beke z d ®s , tov8bb8 a 2/ PeAdel& .10. ( 1Al Ir. 8r0d & | kKNeMHRH
el t ®r het

A jelen pont alkal maz8sa eset®n az egyedi el
szol gsg8ltat - az adott jogszabsg8lyi rendel kez®:
miben®s hogyan t®r el

11
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2.1. 4. 4. Jelen CSZF vonatkoz8s8ban ¢zl et e
(i de®rtve az 81 | ami, k°zigazgat 8si szervet
jogszab8lyban °n8ll - jogi szem®lyi s@uylgel fel
szakmg§j a, °ns§gl | - fogl al koz8s a, gazdasS8gi , e
meghat 8rozott feladata k°r ®ben veszi ig®nybe

Az ¢zleti el RfizetRkre vona®«k®z®pihéltat&beRs
fejl Rd®s ¢k t8mogat 8§8s8r - | sz- | - to°rv=®ny renc
bi zony2tani

2.1.4.5. A szolgs8ltat: el ektroni kus Yat 0N 1
bi ztos?2tani®s hko°gzy®pav S8Hilsal kozs s o0k Rd®s emfk 2e®
k ®r hess®k az egy®ni el Rfi zet Rkre vonatkoz:
al kal maz§8s§t, amennyi ben az §8ltaluk ig®nybe
el Rfi zet Rk sz8m8ra is el ®rhetR a sszeotg8l t at
Ebben az esetben a saal gE§RngP ket PRPOsHhBer &y
t 8) ®koztat 8st el ektroni kus %ton k°teles mega
igazolni.

2.1.5. A hats8rozott idej T el Rftikzoezt-Ri k ¢slzlenr°z
szab8lyok

2.1.5.1. A hats8rozott idejT elRfizetRi szerz
il gazol hat m- don koteles t8] ®koztatni az E
szerzRd®s teljes idRtartama alka&tt s®Rgni°m§lziey
szol gg8ltat8sonk®nt , vagy -Bzb?g8l vatl @meé Iné me sl
Kol ts®g k¢l °n°sen az el Rfizet Ri szerzRd®s ke
vagy I dRszaki d2j a, val amint az ektrorkési zet Ri
h2rk°zIl R eszk®zre vonatkoz:- pol g8ri jogi j O
egy ®b eszk?©z ®rt ®kes?t ®se eset ®n a v®gbere
r®szl et v®etel eset®nN a kezdRr®szl et a tovs§8hb
meg) ed¥eél®s b®r bead8sa eset®n a b®rl eti dzj ,
8tenged®se eset®n a haszn8lati d2j. A t§j ®k
szerzRd®sben az EIRfizetRt ®rintR, a hats8ro
b8rmilyens hgtog&Rywvet kezm®nyt meg8l |l ap?t - S Z
semmis

2.1.5. 2. T8voll ® Rk k°z©°tt 2r8sban megk©°otot
eset ®n az el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t rej °tt ®n
Szol g8ltat:- arbham8lrepgpdtatBd&kanapj § | is ®r

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®hez sz

2.2.1. Az el Rfizet Ri szerzRd®sk°t ®s hez SzZ¢
el Rfi zetRi szerzRd®sben r°gz2t®sre kerg¢l R al
2.2.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k°t ®s hez Sz¢

el RfizetRi szere RdeRrsgplel al°glek?it ®slrRf i zet Ri  ad
ajszem®l yes adat ok:

12
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aa)az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod§8si
ab)az el RfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz, ¢ks®g eset

ac)egy®ni el RfizetR eset ®n az ielhRefliyzeed®fa sizdéel]ee
sz¢l et ®si neve,

ad) ki skor Y, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el
°sszef ¢ggR jognyil atkozat t e ka InRfeit ZRabteR & WestzE

ut -lag fizetett d2j % szolig8dzanBZBRoRRImenvomat"
k ® p v iaa)eak)pont szerinti adatai,
ae)nem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR c&@G

sz8msaz,, ks®g eset ®n p®nzforgalmi sz8mlasz§8ma,
akapcsol attart8sra al kal edag, e-mdil®r het Rs®gek ('t
b)az el RsfziezrezziFRd®s t 8r gy 8t k®pezR el RfizetRi s

c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat8rideje,

d) forgal omt - | f¢éggR d?jaz8sY d2jcsomagok
szok8sok vagy tw zoBSrofgg§hbaatrt 88§l eabt ®pl d°tt
m- dj a,

e)la d2jfizet®s m-dja, p®nzint®zeti Yaton t°rt®
sz8ml asz8ma,

flaz el RfizetRi szerzRd®s hat8lybal ®p®se, i dR
g)! g®neyll ¥ i zet Ri mi nRsletge (egy®ni vagy ¢z

h) nyilatkozat a hozz8f ®r ®st biztos?2t- ingat
1) kis- ®s k°z®pvs8ll|l alkozgemeaketm@®nnRaz | Rgy ®n i el
vonatkoz:- szab8lyok vonatkoz8sukb,an t°rt®nR

] ) el ektr onieksuest ®nz Sanzl -Biza 8R¥f | cz2emeR e

2.2.2. A Szolgsgltat - az EIRfizetR 8Ital szol
c®l j8b-1 az al 8bbi eredeti dokumentumok vagy
( meghatal maz8s, ingatl an®n u§tag ddOndts)i k@ri H eattik
a) C®gj egyz®kben nyilv8ntartott szervezete
r®szv®nyt8rsassgg, bet ®ti t8rsass§g, k°zkerese
egyes¢l ®s, egy®ni c®g, oktat i mu) n keaske®t z&bsesn® g
-30 napon bel ¢li ®s hat8lyos adatokat tar
c®gkivonat, vagy c®gm8sol at, amennyi ben m
8l t al ®r keztetett bejegyz®si k®relem tel]
mi nRsG&gba2r - s8g vagy |I RM C®gszolg8lat 8l 1t
fizikai 8tad8sa, vagy az iratot tartal maz
megk¢l d®se a Szolg8lt-aamr&)tal megj el °lt
-al 82r8si c2mp®l d&ny (tk)°,zjwagyz Ralg882tra8s hmit
8l tal ellenjegyzett)
-a k®pviseletem®I|jyogaadmlots2¢$4z okm8nya
-meghatal maz8s teljes bizony?2t . erej T ma
esetben, ha nem az al 82r8§sra jogosult sze

b) C®gj egyz®kb®emt amemt thyislzer vezetek (al ap?1
egyh8zak, pol itikai ps8rtok, t 8rsadal mi szer v
stb.) eset ®ben:

-az il l et®kes /| Mé&gweinyRByz®ksse gvagy bejegyz®
al apszab8ly Db?2zrt-et& g t8IptRdId 8®rykae vagy a n
egy ®br vsezzeet nyil v8ntart 8si igazol 8sa
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-a k®pvisedelttresgomg®l y azonos2t- okm8nya
-meghatal maz8s tel jmasg8miokamya?tti- ferren8ib an
esetben, ha nem az al 82r8sra jogosult sze

c) Egy®ni v8llalkoz-k eset ®ben:
-a vs8dZd-alikgazol v8ny eredeti p®l d8nya

-egy®ni v8llalkoz- azonos2t-.- okm8nya
-meghatal maz8s teljes bizom§gbBban Eeakbdn ma
esetben, ha nem az al 82r8sra jogosult sze

d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:
-azonos?2t:- okm8ny
-meghatal maz8s teljes bi zony?2t - erej T ma
esetben, ha nem az al 82r 8sra jogosult sze

e)Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonatkoz-
Az EIl Rfi zetR az el Rfi zet Ri szer zRd®s ben k ©
hozz8f ®r ®s i pont k®nt megj el °lt Il ngatl annak
Amennyi ben az EIRfizetR ahzel §letka®na anelygz2 81 ®
b®r |l eti szerzRd®s vagy valamely haszn8l ati |
a szerzRd®sk°t®shez az ingatlan tul ajdonoss§
i ngatlan d2 ) mentes ig®nybeve@ettdl®haz - tRYyIit |®atRk
mel | ®kel ni . Az EIRfizetR saj 8t tulajdon¥% i ni
meg a hozz8j 8rul8st az ingatlan (bele®rtve
don¥% ingatl anr ®s zt i s) d2 jRme ns$ B8r zi RgdBRNS
t ®s ®v e | az EI RfizetR a S z I §Itat§ss:
tulajdon¥% ingatl an ®s a k° S tul ajd
ezetts®get vs8llal arra, hogy.
a Szolg8ltat- - 8ltal elh&ll yzatittel &kme®lpétt ether
k8rokoz- hat§sokt-| vedi,
-amennyi ben a h8l - -zat 8thelyez®se, 8t®p2t®se
Yagy Vvi sel. annak °l ts®geit, val ami nt hozzé&
el l en®rt ®k n®hk hEBdnamat et hel yezze ®s ottt
811t 8t - ¢ engl fenntartsa, t ov8bb:
RfizetRk sz8m8ra t°rt®nR
st@rlea jsdzoonlogal mi j og (vezet

n
I

a
I

— —

at - a fizet ®si m-d v§8laszt
ja el , ha mell ®kIl et k®nt a b
av ®ffl e lehraetdaeltma zp ®lld8nyban a &

Rf i zet Ri szol g8l tats8sok i g®nybev
i g®nybev®t el ®nek esetl eges I dR

» -0

2.3.1. Az zeoll RfSilzteattRBisok I g®nybev®tel ®nek m- dj

14



Micro-Wave Kift. Ut ol s- m-2020.§ %t §ss 15
Hat 8§81 y o.sovenbér Q10 K®s z ¢ | tj:%l2iQrs) .15

2.3.1.1. EIRfizieaRi CH2m| gn®lgfj @t Sisadkakki v2@t Sesl bl aen
megk°teott el RfizetRi szerzRd®s al apj8n vehet
Soros h§8l .-zat eset®n az EI Rfoitztetds aat o3 nalkg ®I

vehet. i g®nybe, nem sSOros hg8l - zat eset ®n a
csatornacsomagok (tovs8bbiakban: d2j csomagok
d?2jcsomag mellett k¢l °n el Rfizethet kieg®sz?
Az EIRfazeCBZF 4. s z. mel | ®kl et ®ben r°gz2te
Szol g8ltat-val wval- - elt®bRBRrme¢g§| Idédpecd®snalgo §
veheti, il 1l etve a j el en CSZF felt®tel ei
Kieg®sz2t R/ pr ®mi um npeV@Beélt @an &ls i gl®t ®t el «
csatornacsomagr a vonat koz- el Rfi zet Ri szer
d2jcsomagokat alak2that ki saj 8§t d°nt ®s e a
csatorn8kat (tov8bbiakban: m®di afsizzoe tgFg | etlaR z8est
®rtes?t ®se mel | ett megvs8ltoztathatja az eg)
szerint.

2.3.1.2. Egy elRfizetRi hozz8f®r®si pont | ®t
vonatkoz-an el RfizetRi | ogvzaetzRwneg!| elg@ti edse? tTH e

3.1.3. Az EIRfizetRk csoportj8nak (ts8rsast
r¢l het csoportos szerzRd®sk°t®sre is, mely
terhel ik az EIl Rfi zetR k°t dlRsKEttt®s®Eei a
§ssz°vetkezet eset®n k°zgyTl ®si hat8rozat
ajdonos 8ltal a t8rsash8zi k°z°s k®pvisel
Az egy¢ttes kOoPtelezett s®g nRda®sts zae gc®&so pao
ttal kotott szer zRd®s megszeg®s ®t j e
tra vonatkoz-an 8l Il nak be azzal, hogy

I szemben jogosul't a szerzRd®sk®°t ®s

szegR magatart8st tanwws?2tott k.

noooun T eXN
NN®W®WOC OO -

az el Rfizet Ri szer z

o -

jogot , hogy az e

~ O

a

az EI Rfizet 2

Szol g8l tat - v m

az EIl Rfi zet R kor 8§ [ el Rfizet Ri szer zRd(
i zetR ®rdekk°re®@radmR ffellmomaglI8ts onkkmatlt ker ¢ |
hozz8f ®r ®s i pont | ®tes2t®s®nek mTszaki

z TgReam®IRyazonos2t- okmS8nry8nadK ea ddast®a i

°tte be ®smed&dmiaatgty ea moMEedak.®s kles m®r e v o

8l yainak megtarthat: -s8ga nem biztos2tott

n
®si szolg8ltatgs i
vagy

R

W T OO MoTYYXDAN
O~ — —

f
a
a
t
b

N
Q —

2.3.1.5. Az EIRfizetR szolg8ltat8s ny%jt&8gs§&n
ifaz ¢zl ethelyis®gen k2vgl ®s a t8volli®v Rk k'
nemjogosulte | 81 | ni

2.3. 2. A szolg8ltat§8s ig®nybev®tel ®nek mTsz
hgl -zat, j ogi felt®tele a megkot©ott el R
i g®nybev®t el ®h ez a 4. 4 . pont szerint.i el ek
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sz¢ks®g®s amelynek hi8nya vagy al kal matl ans
felel Rss®g®re k°t el Rfizet RI szer zRd®st . A
vRgberendez®s szolg8ltatsgssgr a.

2.3.3. A szolg8ltatg8snak i dRbeli korl 8tja ni
2.3.4. At8s0l &l tEIl Rf i zet R nem veheti ig®nyb
hat - s8ghoz tett bejelent ®se al apj8n nyil vE8n
t ®t el esen felsorolt azon fo°oldrajzi ter ¢l et e
h2r k©zI| ®s rendeligezik. zat t al

2.3.5. Minden EIRfizetR csak a r8 vonatkoz: a
hozz8&8f ®r ®s i ponton keresztg¢l veheti i g®nybe
2.3.6. A szolgs8ltats8§sny¥ tg§s felt®teilha, hogy
az ezekkelnemazonosiaz i ngatlan tulajdonosa az i g®nyt
|l egk®s Rbb a szerzRd®sk°%°t ®skor k¢l °n nyilatko
hogy az ingatlanon a hg8l - -zat tov8bbi ell en®r

el helyez®sre kerg¢gljon.

2. 4. Az el Rfizet Ri hozz§&f ®r ®s i pont | ®t es 2
hg8l .-zathoz t°rt®nNR <csatl akomegykreaz d @s®rae& v&J|
hat 8ri dR

241.A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. A (
eset®n a Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szer zRd®s
vagy a felek el Rfizet Ri szer zRéd®sbeéen k®g R
i dRpontban, de |l egfeljebb az el Rfizet Ri sze
bel ¢I k°teles a szolg8ltat8s ny¥ t8&s8t megke
Ha a szolg8ltat8s ny%  t8&8s8nak megkezd®se a f
®r dekk®r ®be mi att oznnemokvolt |l ehet s®ges, a fe
szol g8l tat8s ny¥ t8sa megkezd®s®nek Yjabb i
mint az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t Rl sz
ASzoIg§Itat- jogosult az el RsiekodRi shoz meil ®
szerinti egyszeri d2jat (bel ®p®si d2j) fel sz
a jeltov8§bbh2?2t8s megkezd®s®®rt a 4. sz. mell ®

Ha a szo-hg8kfa®E®si poRtrtRN®p2ZaRsE&El Rédgtzet R
a befizetett r8csatlakoz8si, szerel ®si, ki®p
nem tarthat |ig®nyt.

242. A24. 1. pont ban meghat 8rozott2l2b.lb)pertjavre a S
szerint viS8d R aé It muhlaats8zrt 8sa eset®n a Szol g8l t

7425 pont szerinti °sszegben.

2.4.3. Amennyibena 2. 4. 1. pontban meghat8rozott, 111 ¢€
b) pont s zhearti8mti dvi8ltledljtes2t ®s®Prekhbh- Bzoem§k®pe
ez ®rt az el RfimztRBht sz284RdA&st( 2) bekazd®se

16



Micro-Wave Kift. Ut ol s- m-2020.§ %t §ss 15
Hat 8§81 y o.sovenbér Q10 K®s z ¢ | tj:%l2iQrs) .15

Szol g8l tat - a szolg8ltat8sny¥jt8s megkezd®s(
el telt®tRI a szerzRd®s megs z TQh2®Bsp®nt gzerikti® t b ®r t
°sszegben.

244.Ha a Szolgg8ltat - 2.4. 1. pont ban meghat §r
2.1.2.9. b) pontja szerint vS8llalt hat8ridRt
| ®t es?2t ®s ®t megel RzRen azt Eil RszretzRd®PotgRIs uh

jogk°vetkezm®nyek n®Il k¢l el 81 1 ni . Az EI Rfi z
egym8ssal el sz8mol ni , a Szolgsgltat:- koteles
befizetett d2jakat | egfel | ebds aafiedetinig§saz kP
sz8m8ra, az EIRfizetR pedig k°teles a szol gs§
r®sz®re 8tadott eszk©°z°ket a Szolgs8ltat- -nak

24. 5. Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si aponsz| ®melsk ®K
tartalmazza ®s mely d2j a szok8sos (nor m§l)
dz2j , azaz a mS§r ki ®p2tett hg8l -zat hoz val

| &throz8s8ra vonatkozi k, amely

a) a mS§r ki ®p2tett hgl - zat el Rf ilDetR®t elro z .
k&8bel hossznyi t8vols8§gban van ®s

b) a | ®t es2t®s nem | 8r Yj gerinchs8l -zat.i S Z
egy®b al ®p2t m®@mybesvakals®veéelyg, tovE8bbs
c)a k8bel modem 8ramv®telez®si helye a v®gh:

biztos2tott.

24. 6. A bel ®p®si d?j egy dar ab ho.zAzfénli,®r ®s i

el Rf i zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont | ®rt8esst2-tI®s ®V & I®r

mennyi s®qgi vagy mi nRs®qgi el Rfi zet Ri I g®ny e-¢

felad. sz. mel | ®kskeeitttben f ogl alt ak

El't ®r R mennyi s®gi vagy minRs®gi i g®nynek min

a) Az EI RfizetR hozz8f®r ®si pontja a k8belte
10 m®ter t8vol s8gra van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz8f ®r ®si pont | ®t es?

C) Az EIRfizetR a Szolg8ltat: -n§l az ®rintet
technoll geBk®r R megol d&8st i g®nyel

d) Az EI RfizetR ingatlan8n a k8belvezet®st n

e) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8&8sok miatt t

pontban megj el °édsteetk@nRla edztoRrgRg Ifted tt-®
®si pont ki ®p?2t®s®t megtagadhatja, Vv
tja, illetve a ki®p2t®st egy®b felte®

248. A 24. 5. ®Ds6.2.pont ban megd2ejlidbtiv@®gbaszemdaz ®s
mTkeodtet ®s®t biztos2t- csatlakoz§8s ki ®p2t ®s:
k®sz¢l ket k2v3§8n csatlakoztatni, a tovs8bhbi
esetl egesen Ssz¢i¢ks®gess® v§lI - er Rs2gy&®li f el sz
szerzRd®sben r°gz2tett t°bbletd?2jazg8s el l en
Amennyi ben az EI RfizetR a norm8l felt®telek
el t® R minRs®gT vagy kivitelT eszk°yehhet Kk2v
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nor m§ |l felt®tel ekt RI elt®r R kivfekehag®eg| &
okoz, a Szol g8ltat - j ogosult t°bbletk°lts®
tel jes2t®s®t RI val - el 811 8sr a.

24. 9. A Szolg8ltat- jogosulfti ggel eemlve®ny ®¢ e |
l g®nya ¥ EI RfizetRk szem®l ye vagy az ingatl a
csoportjai sz8m8ra az ®rt®kes?t®st el Rseg?tR
keret ®ben jogosul't a bel ®p®sRf@®sz ed¢ Bxe If ed 4 V2 &
m-don 8tmenetileg meghg®8ybRki ,vagyzeiEisRtaz z e |
©sszess®g®benbenelfeong GYZtF felt ®t el ekn®lI kedve:

24, 10. EI Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i poattor ®d E&rsmit I®ys e

szerel ®st c¢csak a Szolg8ltat:- vagy az 8l tala
A Szolgsg8ltat - (ide®rtve a Szolgs8ltat - me g b 2
el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont kivitelez®se sor
®s biztons8gtechnikai el R2r 8sok mar ad®ktal a
gondoss8ggal j&8r el Ygy, hogy a munka v®gezt
eredet. 8l |l apot8ban maradj on, i de®rtve a s:
szennyezZRd®e®st §vol 2t §s8t i s.

24. 11. A kivitdlgdmgd RsbelSemz &szr e vonat koz- i n

nyomvonal vielzle.t®fs°,d®ral§tt°r®sek helye, stb.

Szol g8ltat- figyelembe veskoz®Sf Pe®siespont la
®s a szol g8l tat§s k®s Rbbi kar bantarthat - s
megval -s2that-, tov8bbs ‘ha enhg®npdi.BRt | eges t
24. 12. A kivitelez®s i dRtartama al gvatami munk a
a 220 V-os hg§l - zat i csatlakoz8s biztos2t8sa az
egycttmTke d®si k°telezetts®g terheld] a Kiv
ingatl anokba val- Dbejut8ssal kapcsol at ban.
A kivitelez®s i dRpolIltRf§irzeéet Rt S@rotl ggA ttiat - Arman
a Szolgs8gltat:- 8l t al megadott Kkivitelez®si i d
a Szolg8ltat-nak is megfelel R Yj i dRpont ot |
bel ¢l i i dRpontr a. H&mo msazipy @z tteerte®ism®unty § re, vV a
EI RfizetR a kivitelez®st a Szolgs8ltat:- munka
jogosult az el RfizetRi szerzRd®stRI el 8l 1 ni
8l tali el &8l 1&lséeleslkekt®agy m8ssal el sz&8mol ni , a
adott szerzRd®s al alpajz§n e | bSel fli8zseit edt?2tj jda2lj acksatk k
|l egfeljebb az el 8l 1 8st k°vetR 30 napon bel ¢
El Rfi zetR peditgelegyiadeSzldlems Iki®at - 81t al r ®s z
Szol g8l tat-nak 8tadni

24. 13. A kivitelez®s sor8n bek°vetkezR, a mun
k8rokon t % menR ®s bizony2that-an 8l tala oko

2.3.14. A kei®pel adt olzdBz=zI§jfeRsr ®s i pontig (bel e®

val amennyi be®@®3t at moesgmwkp&rtzeal Szol g8l tat - tu
®s azon sem az EIRfizetR, sem az ingatlan tu
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24, 15. Nem mi nRsg¢l a 8Fz8blagn8 | K @de e d eVl omeast ktoel | ¢
el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ® es?t®s vagy s
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l |l apodtak meg
az EIRfizetR a helysz?2hesmonkflyaerokteett®

)

em biztos2tja, vagy

) az EI RfizetR vagy ha,y maadd k ®rzceaenk®d Yrattnla e att aar
rendszerre vak®svwsavdgkozé&m val - -sul hat meg

®t es2t®sre vonatkat- baBBhB8rdRmegBpnpebg8bbodi

2.5. Mobil internet-hozz §f,®r o bi |l r8§di - -telefon, mTho
feldfelsz?2ni digit8lis mTsorterjeszt ®si szol
8. A (2) bekezd®s®ben meghat8rozott fel mond§

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz

3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s tartal me

3.1 A szolg8ltat- 8ltal ny%irtS8stat el Rfi zet Ri
311. A Szolgsg8ltat - a nyilv8noss8g sz8m&ra ho:z
szol g8l tmmpa¥jsMMagyar Kzt 8rsas8g ter¢l et®n a
mel | ®kl et s zerhizimmrtki®,z | skes®| ehs8sl & wz¥at okon, amel yet
szerzRd®s i dRtartama alatt b8rmikor iig®nybe
(a h8l-zaton biztos2tott interf ®szhez) csat
helyhez k°t°ott telefonszolg8ltat8s keret ®bel
helynez k©t °t tmowady r 8di -telefon h2v8sok kezdem®
fogada§s 8r

Statisztikai besorol 8§8sa:

64.20.11.0Nyi | v8nos helyi t8vbesz®l R szolg8ltat§gs
64.20.12.1 Nyilv8nos belf°l di t8vols8gi t8vb
15.4.1.1 Nyilv8nos nemzetk®°zi t8vols8gi t§8gvhb
( NMHH ESZOR: héekeVbkeébnkZzZo?ggltat 8§s)

A fenti szol g8l tat8sok az elektronikus h?2zrk?
meghat §roz8sa szerint AHel yhaekz nk °ntReststl nteekl, e faa
bel etartoznak a kor8bban az Adat bgl 2Ppatlib)s k8
sorolt I P alap¥% hang (VolP) szolg8ltatg8sok i

312.Al apszol g8l tat8sok
3.1.2.1. A alapszolgs8ltat8s keret®ben ,az EIR

nemzet ko zi ®s mobi | r§di -tel ef on Bhetla zat ba
v®gpont hoz csatl akoztatott v®gberendez®sr RI
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H81 - zaton bel ¢l i h2vg8s: a Szolg8ltat- h§gl .-z
h2vg8§sok, f¢gggetlengl att-1, hogy ezen h2vS8so

k°rzethez tartoznak.
Hel yi h&@xz&msos atzel ep¢|l ®sen | ®v R helyhez k°otot

ki vReve a hs8l - -zaton bel ¢l i h2vs8§sokat .

Hel yk©°zi h2v§gs: az azonos fo°ldrajzi SZ8moz8§:¢
ketott telefon8ll om8sok k©°z9%t thizviBssw&=sa,t .ki ve®v
T8vol s8qgi h2v§8s: a k®t k¢l °onbe°zR foldrajzi
telefon8ll om8sok k°z°tti h2v8s, kiv®ve a hgl
Nemzet k°zi h2vg§s: a k¢l foldi hel yhez k©°to°ott
r8dtelefon 8l 1l om8sra ir8nyul - h2v§8s.,

Mo bi I r8di -telefon h8l.zatba ir8nyul - h2v§8s:
kapcsol 8si sz8mainak h2v8sa.

22A Szol g8ltat- biztos?2tja az EIRfizetRi s
r @daminta | ent Rs piaci erRvel rendel kezR @
efonszol tat -k ShitmdemThkéldylre 2tKk° 0T tstz §@®
i -telefo apcsol 8si sz8mS8irga®nkyibteevrGteed RRtt.u
t e

.

I I

e 8§

8§

z EI Rfize lyhem8§ &«kadtPteltetenhes ®mm&l rende
e

e

I

z

(o]

C'-_@

Is
|l yhez ko°ot©ot telefon8l |l om8s azon bel fo°l di
Savdlags8l,t &me|jl ekt an: °sszekapcs
°tt EzenSzsalg g8t atat -&kzpoagy ®l

l om8sokr -
er zRd®st
zz®t eszi .
Szol g8ltat8s al kalmas telefonbesz®l get ®sek
v8s | ®trej°n akkor is, ha o®bhghegeb2best
ogb®vendez®s (pl. hangposta, ¢zenetr?o©g

e
g8l
n Kk
R h
mzet kPelif ®sdi helyhez k°t©°tt vagy mobil r 8§
ot t
Il h
k©°t

(0]

m—
< O
w Qv ™

SO>I ROWIS>T T OW
0w —
—

A Szolgs8ltat:- biztos2tja EIRfizetRI
litnatetk®ben, amelyek&g&erér eRd®s? skZeket
et Rkmgs8ik helgehem szolg8ltat- -t v§8lIl a
tel ef onszoOmyPt8 | §tani- theotzi, azneWjny i ben ¢

O D N W-
—
N @

313.Ki eg®sz2tR szol g8ltat8sok

A kieg®sA&BIttRt 8§sokgaz alapszol
I

§l tat8sokhoz
(h8l ®sawvagy inform8ci-s) szo I

g
g8l tat8&sokat ny
A kieg®sz2?2tR szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®nek f
A kieg®sz?2tR szolg8ltat8sok hdRg8eofotitsszdRDE
k®r het Re k.

A kieg®sz2tR szolg8ltat8sok k°z°tt vannak ol
mTkodm®sk ,vannak, amel yeket az EIRfizetR akti
illetve kikapcsolni. Egyess zol g8l t at 8sokez gmeghaetv®t et ®t t f
rendel kezR t eslzegfkemkg@ssz ¢ | ®k

Egyes kieg®sz2?2?tR szolg8ltat8§sok nem vehet Rk

A kieg®sz2tR szolg8ltats8s i g®nybev®tel ®nek m
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A ki eg®sz?2tR szol g8l tat8sok k¢l °n eyr e a

(szerzRd®s m-ad eag? t8&s) vehet Rk i g®nybe, mel vy

al apszolg8ltat8sokt: -1 elt®rR szerzRd®si felt

A kieg®sz2tR szolg8ltat8§sok telefono i's m
€&
I

megrendgeolr@8n t 8] ®koztatja aszmeagrRadmRdksdal Rtelaz®
telefonomegren ®alt ®s ut 8n az EIRfizetR k©°t
2r8sban, faxon ¥mg@Eyn pmegteaiRslZdavedli .

Az i g®nybe vehetR Kkieg®sz2tR s3xl3b.gpgntjdiat §8s ok
tartal mazz§8k.

3.1.3.1. H2v-sz8mkijelz®s

A h2v.sz8mkijelz®s szolg8ltat8s a h2zvott sze
fel ®p®4 ®iskRt artama alatt a h2v- vonal h2v.sz
vagy k¢l onigBédenkez®@®3aemrr megjehea?2hse; ba@enayik
megengedte.

A h2v.sz8mkijelz®s szolg8ltat8s d2j mentesen

vegberemkgZ2ds ®g®vel, amely tudja fogadni ®s
kel dott j el ekestzabAdk®tRdnizleacaRR miomaém a h ®y §
csenget ®s s el egyi dRbenh?kvi-ks¢zl8dnot vag@yhomrzdan a
kezdem®nyezt ®k, vagy a h2vh3g8§mzBmS8wwaf§y azhvw
hi 8ny8nak oka a k®sz¢ |l ®en az el sR csenget ®s
Al k®zpontok eset®n a szolg8ltatgs z al k°zpc

°ott i nf

a
ber endez ®sen biztos2that - . A ki k¢l d

al kal mazot®s adkRizpehtR berendez®s k®pess®gei
Ha a h2v- f ®I m&diek omz slzgpJ Igt8dtt-at 8s8§nak el R
telefon8l |l om8s, a telefonsz8ma az EIRfizetR
me g , mi vteell em®@snszol g8l tat- -k el Rfizet Ri nem m
azonos?2t 8s |leehteit|IRts8®®nRrecekh , k gl 1 €1 di partner ek n
tov8bb2tj8k a h2v-sz8§mot.

A Szolgs8ltat: a h2v-sz8mkijel z®s szol g8l ta
egyidej Tl egnegenael ta@kapszol g8l tat8ssal egyid
k®r el em be®r k oz3su®tkRaln aspzo8hm2b el ¢1 i nd2tja. A s

®s csatlakoz8sonk®nt rendel het R meg.

3.1.3.2. H2v-sz8mkijelz®s |l etiltégsa

A h2v.sz8m&iijlklt g®38 szol g8l tat8s az EI RfizetHF
teszi, hogy h2 v- sz 8m§t a h2vott 8l 1l om8son ne jeler
| ®t ez i k, az 8lal ehrrdv-8slomtki®ntt §s | ®@c i | t §s. Az ec
(112,a RendRrE®Rgl, t as Blgnt Rk Gseg®l yk® R h2v§8sok
h2v. f® kapcsol8si sz8m@nak zoplygZRPsat de@r t
fizetni. A szolg8ltat8s csatlakoz8sonk®nt re
3.1.3.3. Clland- letilt§gs

i zemel t et RiazbeEdIRf2tz&st R 2r 8so0s nyil atkozat a
h2v.-sz8g8m8§r - | kezdem®nyezett mi nden h2vs8sra
telefonk®zpont
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3.1.3. 4. Tart-s h2zv8skorl 8t oz§gs

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szol g8l t &8ts:8§tl e thetgRv
b8r mi vagy, el Rre meghats8rozott i r8ny% ki menR
EI RfizetR vonal 8r - 1.

A tart.-s h2v8§skorl 8toz8s t2zpusai

-nemzetk®°zi t8vh2v8§s (00 el Rt®t) letilt$8sa,

-emel td2jas h2v-. s 0@ audidix(68d1Ji ctz&xsdBBnbalkz v § | t §s a
-bel f°l di mobil ir8nyba t°rt®nR h2v8sok tilt
-helyi h2v8sok tilt§8sa,

-kezel Ri szolg8ltat8s tilt§8sa,

-t 8vol s8gi h2vs8§sok tiltgsa,

-seg®l yk®r R h2v§8sok k|v®tel®vel mi nden h?2v§8s
A Szolg8ltat- a szol g§lgtaarta8st 8nhe gar, e nhdoegl y® skeo r e st
hz2viEBSzvetl eng¢l sz8mbead8ssal nem kezdem®nye:
al k° zponbteoSlblaznt ot t h2v8skorl 8toz8sok ell en®r
Szolg8ltatfehemRg8§PRpbat .

Az 1 g®nybeelei®t el felt®

A Szolgg8ltat- a tart-s h2v8skorl 8toz8s b8rm
egyi derjdneglt ®k meg, az alapszolgs8ltat§gssal
egy®bk®nt pediieg®Rrak ekz@rse®itenk® vet R 3 munkanapon
csatak oz8sonk®nt rendel het R meg.

3.1.3.5. H2v8s8tir8nyz2ts§s

3.1.3.5.1. H2?vg8§s8tirg8ny2t8s felt®tel n®l k¢l
Az EI RfizetR, ha t8voll ® e mi att nem tudj a
8t ir 8nyaztohkaattj aegy aktivgl §stkeolref me g & 8§ o m8 s rnma8.
h2vg8s8tirg8ny?2t 8s?2 vallsantktat a ab &j°%zZywR nt mi nden e
telefon8ll om8sra kapcsal jk&@zpAnth?z2a8§s&toil g&n ¢ 2l
vevR EI RfizetRt speci8lis t8rcsahanggal figy
Az 1 g®nyhked u@ttell ei :

A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®r e al kal mas el Rf
csatl akoz8sonk®nt rendel het R meg.

Az 1 g®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.
Az 8tir &rgys? td*tjta hk2®t r ®s z b RI 811 I : a hzv. az
telefon 81 | om8s8i g fizet.i a h2vs§st, az aktivsgl 8¢
fel ®p2tettahsxz@lsg8lilpteat st k®Br R EI Rfi zet Rnek

3.1.3.5.2. H2J&d §tsi8rg8reys2ett ®:n f og

Az EIRfizetR, aki a telefon 8l 1l om8s8nak fogl
h2vs8sgkat8ny2thatja azokat egy aktivsgl 8skor
Akt2zv 8tir8hy2p@&rst adaak @azokat aaktv§gg§obBakol
megadott tel efonS8IEIl RM§szreda R mellyedlona®BI | om8s 81
®r keznek, a t°bbi h?28J4 8 sotm8asz8 rEal FfaipzcestoR jtae. | eAf ch
a k°zpont a szol g8l tatsgmdaci Ry dblreawvegy®Rl Efl IRGY ¢
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Az 1 g®nybev®tel felto®tel ei:
A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e al kal mas el Rf
csatl akoz8sonk®nt rendel het R meg.

Az i g®nybevi®tel korl &8t ai

A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.
Az 8yttégnt h2v8s d2ja k®t r ®szbRI 81 I : a h?z2
telefon 81 | om8s8i g fizet.i a h2vsgst, az aktivsgl §c¢

fel ®p2tetta hsz@Ilsg8lpteat st k®B T R EI Rfi zet Rnek

3.1.3.5. 3.y2H28s§ shnteimm §nel el 0 eset ®n

Az EIl Rfi zetR azokat a h2vsg§sokat, amel yekr
8t i r §ny 2atkhtaitvj8ad 8aszZ or megadott m8si k telefon§]
a k°©zpont csak?2 vEswmkatt arsgnyz2tja gttt az a

telefon8ll om8sra, mel yek ed vean@getliom8asBtE|l Rfei a
bel ¢l nem veszi k Af el2 vai8si®ZirBemy2®ISRtr.a a Kk©° zy
i g®nybe vevR EI Rfizet Rdyelnseptatici 81 i s t 8r csahang

Az 1 g®ny hbedvt@tleli : f el
A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® e al kal mas el Rf
csatl akoz8sonk®nt rendel het R meg.

Az i g®nybev®tel korl &t ai

A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.
Az 8tir8ny2tott h2v8s d&tjiar &nm®yt2 tr8®stz bnRd g r8elnld:e
telefon8ll om8s8ig fizeti a h2vsgst, az aktiwv
fel ®p2tetta hsz@Ilsg8lpteat st k®B T R EI Rfi zet Rnek

3.1.4. A BmogVgBésahnh-biztos2tjal me &l pj gt R
a) a h2vR EIRfizetRnek, hogy h2v8sonk®nt | et
k®sz¢l ®ken,

b) a h2v. El Rfi zet Rnek, hogy el Rfizet Ri h
azonos?2t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz¢l ®ken,

c) a h?zv-.-ekgl Fhfoigzye thfPav 8bs)o ngka®mttban meghat 8rozot
ilehet Rv® tegye azonos?t-ja kijelz®&s®t a hzv
d) a h2zvott EIRfizetRnek, hogy k®sz¢l ®k®n a
e) a h2vott EIRfizetRnekpkhbggah8ggagadmal ge
a h2zv. az azonos?2t--ja k|JeIz®s®t l etiltotta.
Az a) ®s b) pontokban eghat8rozott |l etilt$8s
rendelet szerinti-az 81 | am mTk°d®se, a |l akossg8g ell 8§t
fontos -, I®t es 2t m®ny ek, val amint a seg®l yhzv. S Z (
ment Rszol g8l at) h2v.sz8maira, bele®rtve a A1l
i r8nyul - h 2 VA8 ssoekg ®d syehe @8 S$loks zol 8sa c®I j §8b- |

h2v. f ®I at zoovn8obsh?28t 8 ahel ymeghkatz®l ®z®sie adatad

hozz8j 8rul 8s8nak hi8nya vagy vVvisbponas@8hfBaa ace
seg®lyh2v. szolg8latok k®r ®s®r e a h2zv.- ff® a.
vonatkoz:- adatokat.

A Szol gs8nlytoamto-z-a hat - s8gokkal t°rt®nR k°zrem’
figyel mhmgkhveli dei gl enes jelleggel a hzv. \
amennyi ben az EloRfsizaktaRaobolWyamgy =zakl at - ] el
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k°vet ®se ®r dek ®bleyne kk ®asze t@nét etamea t est i ®ps
vesz®lyeztetR fenyeget ®s v agfel Eblemazedettes al apo
a h2v. EIRfizetR azonos?2t8s8t tartalmaz:- hz2zv
feljogos2tottak v®suz®s2i hozz8§8f ®r het R

A Szolg8ltat:- ingyenesen biztos2tja a h2vott
az El Rfi zet R h2v.-sz8m8ra ir8nyul - h2vs8§sok es
jelenjen M kB®EZ Yyt ®k®n (kapcsolt veaal azon
Hordozott sz8mr - I, illetve hordozott sz8&8mra
kijel z®s,kapdgdsdlvte azonos?2t- Kkijelz®SsS nem ut a
A Szolgs8ltat - az azonos?t-kijel z®ssel kapcs
nemzet k °h2Ziv8sok eset®n is biztos?2tj aelaRkfoinz el RRf
hozz 8f pont@anal -g k°zpontokhoz kapcsol -di k fel
gazdas8gilag megval -s2that -

A Szolgé8ltat- ki eg®sz2tR szolg8tg§mg§Bgak®rmtogy

amennyibenak ®s z ¢ | ®k ¢ kre ®r kezR h2v8sokat Kk®r ®s ¢ kr
egy m8si k k®yzgk®Kitze ir8&ny2tja 8t, abban az
hogy a h2zv. k®sz¢l ®ken ne jelenj®kmeg ol yan

I armhav-asz8mra utalna, amelyre az 8tir8§nyz2ts§
T annak az el RfizetRnek a szem®|l y®re utal na,
A Szolg8ltat:- kieg®sz2tR szolg8ltatg8sk®nt bi
tirsey®RfizetR hz2ezRz8MEBvy 8so®Rmlak az §tir 8
rendel kez®se BlIl Rfpij Bett R azaj §t h2v-sz8m8r a
§tirgny2t8&8s8t, amemewiodemaaz mTszakil ag
3.1.5. A Szolgs8ltat: ®vente | egal 8bb egy a
szol g8l tat 8§s8t

i g®nybe vevR el Rfi zet Rj ®r RI nN®vij egyz®ket
szerepel theotz&zs8®h8erzul t . A n®vj egyz®ket a- Szolg
|l egal 8bb i nt er nethermr z 8kfe®rehsezt tRivI® tenni , ®s
rendszeress®@®ggel frissz2te

A Szolg8ltat- k°teles az egyetemes el ektron
k®sz 21 Rf it zet RIi nN®vj egyz®k adatait t®r2t®s me |
adat szol k®lttedtegFeitt s®g kiterjed a sz8moz§8si
El Rt Rge®nek nev®red Rfczm®Re ®Sv:-sz8m8r a, aki k
N®vj egyz®kben t°rtRPoRz&egiel ea®Rs ®hez

A Szolg8ltat- minden EIRfizetR sz8m8ra biztc
k¢l Aa®r 2t ®s n®l k¢l fellakmtne®@the { s eI ®t )
h2v.sz8m§t , i g@alyRf e zet ®n h2v-sz8mhoz tart
fel haszn8l 8sii m- dj 8BI| Rftiezl eetf b nd 2f janxe) n.t eEsgeyrn® nki ® r
ut 8n a fogl al koz8sa sa kik®lpelsdit v@J Pst®t s ®Fe, |
24 karakter hossz¥%s8gig.

Az el Rfizet Ri N®vj egyz®k ter m®szetes szem®Ily
az-el Rfi zet RI N®vj egyz®kben vaEl RfieztettRt ae®®
| egal 8ebREepgyet Ri hlhazzas z8&8m8t t art

Az orsz8gos belf©°ldi tudakoz- szolg8ltatgs |
felhaszn8l 8s8hoz hozz§8j 8rul 8s8t ad- EI Rfi ze
nyilvs§nboeoszgagmad c®l j 8§b- | kozolt r ®s z ®t ®s Kk a
elekt roni kus slzodlg82lt@gi- t ®r 2t ®smentesen kapj a
ny %j t - ®eli mft enszol g8l tat -kt - 1. Az e c®Il b- |

egyet emes stzuodlagk8olzt-at 8shoz haszn8l hat - k f el
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3.1.6. Forgalom-me gf i gyel ®s't a Szolgs8ltat - csak for
ell enRrz®si c¢c®l b-1 v®gezhet, de a h2zvg8§st nem
adatokat a Szolgs8ltat:- bizal masan kezeli, ®s
hasznos2 t | a .

A Szolgs8ltat - a k°z°ns®gkapcsol ati munkahel
ir8nyul - h2v8§sdokhz tadaal®8el emr e vonat koz-

megtartB8®s8yamadl g8l tat8s megfelel R teljes2t ®sece
regz2thet.i

Az elekt r oni kus h2rk°zI R h8l -zaton, vagy azt
rendszerek %%tj8&n tov8§bb2tott kezl ®s tartalm
szervek I smer heti Kk me g, 11l etve regz2theti

szab8lyozmen ®&semedkon.

3.1.7. Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat§gst
haszn8Il ni

Tilos a Szolg8ltatg8st a hat8lyos vonatkoz:- m
¢zl emag®eatitoknak minRs¢l R, sezseirl zRRis tjbo.g i a dvaGi
vagy b Tncsel ekm®nnyel kapcsolatosan vagy 11l yen

Szol g8l taezze&li zBapasol atban teljes felelRss
szemben is.
Az i nform8ci -v®detts®g®rt az El REIi RfeitRet Ra

fel el Rss®ggmeilndear toolzyiakn Szol g8l tat$§8s fel has
hozz8f®r®s az | P c?2m®szRreeebBizzigdbs? tvatgty jael s z
tort®ni k.

3.1. 8. Az EI Rfi zet R az EI Rfi zet Ri t Bbgg8f ®
Il g®nybem®seaeh®t d2 ) ment esen l ehet Rv® tenni, k
bi zt ons8g megRrkzs®@&sg®hse z( seg®l yk ®r ®s ) .
Rendk?2vgl i 8l |l apot ®s sz ;ks®gS8l |l apot eset ®n
h2r k°wdr®Resndez®s haszmg&ld®ts®a eval HoSitve®d el e mr R
®vi CV. 't °rkveRrngyl hae ta psj o8rn.

Egy®b esetekben az EI RfizetRi Hozz8f ®r ®s i P
Szol g&lotzat8§j 8§rul 8sa sz¢iks®ges.

3.1.09. A Szolgsgltat - k°lts®geiml doR z@&so gy z aal

El Rf i zetd&kgywddial elaRf i zet Ri szerzRd®sben megha
eset®n a kimenhbheh%iVv¥8shahghbetm®mdSs8ssal t 8) ®k oz
sz8ml aegyenleg °sszeghatv®bth Se la@rSE ImMRE&ioz @ lif Rrghdls
kol ts®gm®rt ®k ®r RI a Szoltgusdlatkaotz-- dnngy f ® sS0d Ige

egy®ni EI RfizetRt ingyenes f i ghyaenl gnbeezmoentd § sasza |
valamint az EIRfizetR 81l 1 al megadott el ektro
3.1.10.fiAzetRI Kk®r ®s®r e a Szolgs8ltat- az ada
vet el Wivatlos?2t | a, hogy az ElIl Rfi zetR a kezel

megi smerhessdi aet SndmRl d?2 | ki sz8m2t8s8hoz ®s
Ssz¢ks®ges mO®rt ®Ad madgtckagtmasg§ezg8si adatokat,

®r dek®ben sz gks®gesek, hogy @&sz eEllIRefn RreitzRh em
d2jsz8m2t8s helyess®g®t . Ennek ®rdek®@ben a
ki 8ll2tott sz8ml8hoz t PRsIzdeteZzZRM|I amaltlo®k| et
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A Szolgs8ltat- sem a sz8ml &n, sem a sz8mlam

EI Rf i zet Ri nsgzy8erm8ersa h 2 v8sokat bel e®rtve a h?
2]:

azonos?2that:- mégygj]alzBIMk ®mM2 wW- sz8mokra kezdem®n
A e®es sz8mlamell ®kl et (h2v8sr®szletezR) nen

azonos2t8sra alkal mas adatot, az al 8bbi kive®
A Szolgs8ltat - t 8] ®kozt at-hpean aar rEIIRf i eg@y IRen | f
figyel m®thogayrr aamennyi benR aaz Fzl oRfg &lettat - t - |
meghat 8rozottakn8l t@&@sthkemagebbki mdaabBat k®r
egy¢tt az elektronikus h2vk9YR| ®xiz <E£4 RIfg Zlettd
term®szetes szem®ly fel haszn§8lj-ukt hsazte, m&Ahgyye sa za
szem®l yes adat ok megi smer ®s ®r e az ablMoRazi zet R
®rintett felhaszn8l -k t8§8] ®koztat8sukat k°vet
A Szolg8ltat - nem k°teles a hozz@lj @8l &s- ba
hozz§gj] gnegl ®$ ®t vagy annak tartal m8§t nem Vi z
EI RfizetR fel &@ad&tnay 8§®st aanalk!l Rfi zet Rt ter hel
Szol g8l tat az EInmefgirzzentdRetl ®s ®kvierhu teagty§ sdej Tl eg
Ah2 v8sr®szletezR eseti jelleggel, hat8rozott
i g®nybev®t el felt®tele, hogy az EIl Rfi zetR
szer zRd®sw&gywRws&kzotr k°vet Ren 2r8sban ig®nyel|je

A h2v8sr®szletezR®eg®P®ri hBEVBht aeeBRk al kal omnm
Az egy®ni EIlI RfizetR a h2v8sr®szletezR ki 81|
Il g®nyelSket g8ht at -t - 1| . Vi sszamenRl eges i g®nyl
sz8ml 8hoz el®r esteRbkenhvé&sjyr Resuztl es ez R

Az EI RfizetRnek az ugyanazon idRszakra vonat
al kal omt - | a Szolgs8ltat - az adatok nyomtat c
ol dal anR®nEsaz mel | @ehboa®Babatokdzel ®s i ®s ny
d2jat, el ekt rto°nritk@unsR fkoiram88sanes et ®n adat kezel ¢

3.1.11. Az elRfizetRi h2v-sz8mot a Szolgs8lta
ayha az EI RfizetR k®ri ;

byha a sz8&mvgltowtagty§sf omfsadanki okb- | el ker ¢ |
sz¢,¢ks®gess®g®t a

h2rk°z|l ®si hat- -s8g igazolta,;

c)ha a m-dos?t8st jogszabs8ly k°telezRv® teszi
A Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®r e k°teles
ha a smueSgw §ltoztmigasghiak felt®telei adottak
meg8l |l apod8sa merigygy §mamta h2v:-sz8§mot a Szol
rendel kez®s®re 811 - sz8mtartom8nyb-|.

Ha a Szolg8ltat:- az EIRfizetR 8l tal k®rt el F
felt PGhieg§rerks8r a hi vat kozva megtagadj a, k°otel e
megindokolni.

A Szol g8ltad) KkKd&ntehaers rhgghat 8rozott esetekber
h2v.sme8grw 81 t 0z8s8r -1 |l egal 8bb 30 nappal el Rr
t 8) ®k o ht2avt-rsiz8an m8s el Rfi zet Rh°z val:- rendel:¢

el RfizetRit hev®sREME|j Rkoztat§s felt®teleirRI
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Az el Rfizet Ri h2v.sz8m megv§8ltoztat8sa eset
Szol g8l hawv- sz8mot jee mB8endellRfi zet Rh° z, a k

h2v.sz8&8mon az h@jv- €t Kmi zlet Ri- aSzekgBHhEht at -

meghat 8rozott sz°vegk®wAl atszRIlot a2 SE®PRegygat Bs
adjon. Amennyi benc)ponthal mmeaglaz 8oz od tb)eset ekben
az EI RfizetR k®r ®s ®nek megfelel R ideig, de |

A Szolg8ltat- az el RfizetRi h2v-.-sz8m megvs§lt
szol g8ltat8s Ytj8n k°teles mirhkad dizg8 mb § | @Gkea
rendel iel Rf8Biszet Rh° z, de |l egfeljebhb az el Rf i
sz8§m2tott egy O®vig.

A szolg8ltat:- az el Rfizet Ri h2v.sz8mot 60 na

3.2. A szolg8ltatg8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°]

Aszol g8l tat 8st az EI RfizetR c¢csak a Szol g8l
bejelent®se alapj 8§n 4yislzv.§ nmalrtit@ikdtled Rabae n€ 21 B
azon fo°oldrajzi ter¢gleten (v®tel k®rzet) vehe
h 8§81 - zrantetkezik.

33. A seg®l yh2v. szol g&ltatBepkBD®r ®sr e, a
szol g8l tat8sok haszané&l?avt-8rhae | yvwRarleanvionntat ko z -
val - hoze®d Gar®sor m§ci - k f ed draastzkn®a ‘8§ sl§a2ar § s

Az al 8bmegklkedAlt h2v-sz8mokon az EIRfizetR g
h2zwal amil yen v8ls8gos helyzetrRI az erre szo
Ment Rk: 104, TRemndRrs®@g: 1®AB, Eur - - pai egys®g

A Szolgs8ltat- biztmSrra jaa saezg &/ yRf2ivwvz-etsRaolsgR8l a
Az egys®ges seg®l yh2zv.-sz8m (112) a RendRr s
(seg®l yk®riRz2 wv@wva&8so®«kgt ®n a hz2v: f ®lI kapcsol §
tilthat - - | e.

Ki eg®sz?2tR szolg8ltat8sekRkénet ®s bhéNvVgkbkkbpg®B8
seg®l WkR®BRBRokon k2v¢igli minden h2vg8s |l etilt8ss§
A hzv. EIl Rfi zet R jogosul't annak i g®nyl ®s ®r
azonos?2t-jakijel z®s®t a h2vott k®sz¢la®ken,

24/1997. (Ill. 26.) BMrendelet szerinti -az 8§l 1 am mTk°d®se, a | ak
szempontj 8b-1 kli @tmed 2tem®rfyeak,osval amint a seg
rendRr s®g, a tTzolt- -s8lh2 vlessz8 marnierna ,Rsbhel g®l &
egys®gespaeurseg®l yh2v-sz8mra irs$rey®l yhh¢yscl
megvs8l aszol 8sa c®l j 8b- | a Szolgs8ltat:- a h2yv.
hel ymeghat 8r oz§8si adat ok kezel ®s ®r e vonat koc

Vi sszawsre§®n is rendel Eeg®bkybk2bocsg8bfjg8laat ol
hz2v. f® azonashetyneaghaitlSrezesra vonatkoz:-

A k8bel h8l - zat on ny %j t ott telefonszol g8l t
8ramszolg8itnhat gs®se idej ®N nem bizt sat hat -
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Az el RfizetRi szol g8l tat8s korl 8toz8sa eset
seg®l ge®mBRkK (104, 105, 107, 112) h2vsg§s8t | eh

A seg®l yk® R h2v8sok d2j mentesek.

3.4. T8j®koztatsgs arr-1, hogy a -szolg8ltatg§gs
A jelen CSZF szerinti szolg8ltat8s nem minRs
3.5. A szolg8ltat- felelRss®gi hatsgr8t jelen
El Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont (Eht. 188. A 23.
kereszetlft zazR vagy fel haszn8l - egy el ektroni
®s | ogskal akoztat §s a r ®v ®n hgl -zati funkci
szolg§|tat§sokat vehet ig®nybe.

Az el Rfizet Ri 0zzBf ®nFPktRyI®roynh e jheel Inegnet jRask®Pbletn
I®te52t®sm'egtﬁfellyeme8 ingatl anon bel ¢l i azon he
hgl -zatot &s$®pPakoB®sata8shoz sziks®ges el Rfi z
Szol g8l t at - azszoell grReflitzaett SRS mi NnRs ®g ®t a szol g

garant8lja. A Szol g8behtmode&mt @/ bagyoazmatt.i
adapter eset®n a szolkg8§béehmé8demt@sBeagyyoat
(telefon) adapterk i meneti pontj &8§n ®rtendR.

4. Az el RfizetRi szolg8ltats8s mi nRs ®g e

4. 1. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat8s az el ekt
mi nRs ®g ®n e k az el Rf i zet Rk ®s fel haszn§l
k°vetel m®n waeail raRdi nt al eds?s|®yzRE SAINMHH readeletben
meghat Sreogyddi , taovébbBgS8Iltat - 81 t eagyedi®° nk ®n't
szol g8l tat8smi nRs®gi k°vetel mdnyeinek c®l ®rt

Szol g8ltat:- az3elRNREi zmwme RIi Oklzot Iy&
ozotmi sReo®GgEI| t @l ®st ®keket biztos?
t ®s zn§8lt 0

th
t
szerTen has el Rfi zet Ri hoz

® QB

t§
| t

w =~ 3
[ 2NORNO NN
P SQ B
o B © Nilen R

1. pont s

4. 1. 2. Ha a Szolgsgltat: a 4. 1. zer.i |
[ 2011. (sXlelr.ih®.i) kNNMHI

nem tudja betartani,azEIRf i zet R a 13.
jogosult.

4.1.3. A minRs®gi c®l Pzt ekelkl @kt el mea ®ts®It maz

4.1.4. A Szolgs8ltat: ki vetel esen indokolt ec
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi N Rs ®c¢
ny %j t 8s8r a. Ezen szolg8ltat8sokat a Szolgsgl
c®l ®ke®keedig a Szolgsgltat: k¢l °n koteles
mel | ®kl et benl g E§zceemdt8ksoz8s8ban mi nRs®gi rekl a
csak a cs°kkentett minRs®gi k°vetel mPnyeket
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4.1.5. A8szwmi
a) a fejs8llo
rendszeresen,

b) az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pontokon i dRszak
c) az EIRfizetR mpaRs®yga ee yotn@mn kaoz -EIl Rf i zet R
pontj8n af pggRemtebjekt2v m-don m®r ®s s el

A m®r ®s hez a Szol g8l tat - megfel el R miszer
v®gberendez®st al kal maz.

gB§®g®t a Szolg8ltat- ellenRrzi
8§

m8&son szemrev®tel ez®ssel folyame

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat:- dokument §I
416.Ha az el Rfi zet Ri panasz miatt | efolytatot
a vita eld°nt®se ®rdek®ben az EIRfizetR j oc
Vi zsg8l at ot K®r ni . Amennyi ben a hat- -s8g §

bebizonyosodik, hogy a szol g8l tatg8s minRs®ge nem megf
szol g8l tat§s mi NnRs ®g ®t a vs8llalt mi NnRs ®g i
Amennyi ben az EIRfizetR ugyanazt a hibajelen
a megi sm®t ¢ebt vgRegglia wygy a Szolgs8ltat- jog
el vegezni . Amennyiben a vizsgs8lat bizony?2tha
®s indokoltan fel merg¢lt k°lts®gei't a Szol gé
®rve®nyes?2teni

ennyi ben a Szol g8l tat - hg8l -zat 8ban f

el ®st al kal maz, ®s ez hat 8ssal van a
ni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat§s Yat j 8n
akhoz, al ka®@nnkaz 89ak B8 ®Dr @&s°rret, az err
ok r®szl etes ismertet®se

(

g8l tat - a hs8l-zat8ban forgal omm®r ®st ,
n ez nincs hat8ssal a szolgs8ltatsg8s min
|l tat et Rt  m8s ekz®t g8l t at 8sokhoz, tarta
R hozz§8f ®r ®sr e.

QO

j ®koztat8s azon int®zked®giIRIzat a®sl ya
iat ®$1s 8y a h8l - zat egys®g®t befoly§s
t ®s e knkte |Is,e bveazlhaemiR pont ok k al kapcsol at
1. Amennyi ben az EIlI Rfizet R akad8lyozza
at 8nak rendeltet®sszerT mTked®s®t, 2gy
f ®r ®s i p o n tthaonz¥asniet gsf seslche | Rse@R rve®gber ende z
egfelel R interf ®sszel rendel kezR v®gber
ul az el Rfi zet Ri szol g8l tat§s i g®nyb
8 | S mi nRs®gi vagy m8sl| Rfeilz eetnfz Re gyeik
2t

'O(/J@U'JBW)N

t -4 g.ogpsntt saerdi.nt i e
t

I redm®nytel e
tRi szerzRd®st az EI RfizetR hib8j 8b- |
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432. Ha a h§8l -zat eg
vesz®l yeztetR esem® r
jelentkezik, a Szo | egal 8bb ¢

®ktal anul t 8] ®k a az El Rfi zet |
zatrl-ém @r dde®R*d@ben az EI RfizetR 81l tal t e
t kel ts®geirRI. A Szolg8ltat- 8ltal ny
Rfizet Rt RI

®g ®v el ®s a
kezt ®ben ko

I
c
r

o< X O
N wo Q

ad
k 8§
h a
El

B
B

Az el RfizetRi v®gberendez®s csatl akozt at ¢

[EEN
>
N

Bl RBlzemaRhoz csak az alapvetR k°vet
el f°el d°n megfelel R t2pusenged®l |
f ons ziogl @n8yl bhteavt®gtse | ®r e al kalnméds gv ®g |
k) csatl akoztat

_3_
|-|-|('DQ_O_

— " ® >
w.gO @ °

<N —=-3FO®
—BN@QJ—-XGB(D
P@, @ xNON >

R az el RfizetRIi hozz§8f ®r ®s i pont
berrel vR®geztethet. Az EI RfizetR
erendez ®®Ilt ye zatneetl hye t i a fel hasznsgl
®g ®t testi ®ps ®g ®t ®s bi ztons§gg
nyek) vagy a hgl -zat zavartalan mTEk
Il nie az elektrom8gneses °sszef ®r het

~X®00P>"T XA
Oo—— vV N® O D
— LK D
-0~ o X
aallo)]
o —2@
%)

D

n ¢
a
or

el Rf i zet Ri v Rgebseir e ntl @ 38 ®$ § sk8bzaen , ®s an
rozott rendel tet®s szerinti haszn§l
tve a mTk°od®s®hez sz¢ks®ges el ektr
tani

44. 2. A hg8l - -zat el Bhipbéet RPvehotRzS§Z@k@siz8pak ®
It al csatl akoztatott berendez®se

- felel Rs. Ha az EIRfizetR ¢zemel
t-nak k8rt okozmegaz®rBlItRfniizet R k°t el

D

g8l tat - nem felelRs a hsgl - -zat

agy az EIRfizetR v®gberendez®s
®rt , r ®s zben vagy eg®szben vV a
®khi ba el h8r2t8sa vagy a v®gber
nem Kk°tel es, azok el v®gz®s ®r ¢
ElIl Rfi zet Rt terheli k. A v®gbere
vagy rtha vaakoz§8ssal az EIl Rfi zet R nem
megfizet ®se al - |

esetle g

s
meghi b
es
a Szol

44. 4. A bek°t ®s kodr. as zSzorded §I®kdtet aszerinti d?2

szol g8l tat8s EIRfizetR 8ltaelefog®®ghel ®kel ®h
be¢zemel ®s®an @amennyi ben ez az el RfizetRi ol
bek°t®skor, helyben mTszakilag nem | ehets®ge
tov8bbiakban ezzel kapcsolAatho8sl -dz?ajtmmean tte°sr tk®&ntl
csatl akoz8st tke®lveeftoR kit psxzB8ibld@ B sEeé Rf i zet R k®r ®s
Szol g8l tat a 4. sz. mel | ®kl et szerinti ki sz
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4.4, 5. Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hibs8j§
esetl eges Vvit8R. esd’°nim@s PRKI att ®ksezserh ht k° zI| ®
jogosult. Amennyi ben az EIRfizetR ugyanazt a
j el zimeRgsi san®t e |l t Vi zsg83zaalog8litga®@ny ljio go¥sguy t a
k°z°%sen azt elv®gezni. Amennyiben a vVvizsgs8l s
annak k°lts®geit a Szolgs8ltat- jogosult az E
44. 6. A Szojlggddwltt az EI RfizetRn®l a szol g8l
hg8l -zatot ®s v®gberendez®seket el l enRrizni
tapasztal, az EIRfizetRt felsz-12tja annak

megsz¢gnt et ®e@read,m®nryneed ens®ge eset ®n a vegbel
hel yez®s®re. Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg
el eget, a Szolg8ltat- az el RfizetRi szerzRd®

447Az EI| RfiingettR anehobet ihgkeyregasult a saj 8§t
m8sodi k telefonk®sz¢{|l ®ket csatlakoztatni az

5. A szolgs8ltatsgs sz, nfedlefl 4 gd ®s2t, ke 1 |

5. 1. Az el RfizetRi szol g8ltat8s sz¢gneteltet
81t al k®r het R sz¢neteltet ®s |l eghosszabb i d
Sz¢neteltet®s esetei

5.1.1. A szolg8ltats8s sz¢netel het

a) Szolgs8ltat- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, va
b) az EIRfizetR k®r ®s®r e, vagy

c) mindk®t f® ®r dekaod,va@gn k2ve¢eli okb-1 (vis
dMagyar orcsrzve®d el mi , nemzetbiztons8gi, gazdas
®r dekeinek v®del m®ben (2gy k¢ Hkereskedeem t err or e
el l eni k¢gzdel em) a jogszab8lyok 8ltal el R2rt
e) a M®diatan8cs hat8rozata al apj 8n,

flaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel°lt esetekber
5.1.2. A szolgg8ltat8s a Szolgs8ltat:- ®rdekk?©,
fel Y4 2t 8s a, cser ®j e, karbant ar ti &asmennyibenands zer
sz¢eneteltet®st nem Bg@igkzRkmEmegardg&sg&gem §I
i8tmenetileg sz¢netel het ®s mely sz¢gneteltet
hal adhatja meg. A tervezett sz¢nheteltet ®sr R
megkezd®se el Rtt | egal 8§8bbk2%5 .nappal megel RzR
A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miat
maximum havontalnapa rendel kez®sre 811 8s i dRal apj 8ba
vonat koz8s8ban rendszeres karbantart8snak !
hat 8sk°r ®ben el Rre meghat 8r oRkzoR tt eovl &kaenn ytse®gv,s
havonta az 1 napi d Rt art amot meg @sah alzaodjga8| t a't az EIF
tev®kenys®g megkezd®se el Rtt | egal 8bb 15 nap
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Ha a szolg8ltat8st a Szolgs8ltat: - i&kivy®Vel.aa)
rendszeres kar biadn8t arrt 8isg esz2d ettt ell tteett i®s d de7
El Rfi zet Rt dzjfizet ®si k°telezetts®g nem te
-napban meghaladja a 48 -r8t, a Szolgs8ltat-
SR el Rfizet®si dzjat.
Szol g8l tat - a hs8l .-zat karbantart 8s 8§t a s
®n ek dat ai vagy az EIl Rfi zet R mec¢
a hs8l.-zat vagy annak r®sze 8l Il ap
Szobag szeres karbantart8s keret
I
t

z a
b I
8
rk°zl R -zaton.
a
k

R
y
b e
, val az CSZF vonatkoz8s8ban
zakon Vvi sszat ®& Ren nB3®gabpalt 8r o0z o
i Rpont ban ®s i dRt ebent amban
nNRs ®g i c®l ®rt ®k e i fenntart
tart 8§sa vwRhggytfeij|tleevs®Rkte@®syes ®@T, |
rt8son ®s rendszeres karban

WS oTT 0
n —~ MO S5 »

n d
h§
mi n
®nt
d
R

XM FWGCLS DO DD>D T
®» —mMO—®@o 3 —

I
e
v
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Szol g8l tat - a szolg8ltatsg8§st az EIR
z®sei szerint. Az EIRfizetR a szol gs§
®ak megfizet®se mellett, | egal 8bb 5
a el Rtt, a t8rgyh-napot k cavdedz.R h - na
t
I
p
s
r

D W

ben weglz&l §8czo0td? | megfi zet ®se m
ooz nh ®Izkerd®s sziks®ges. A szegnete
csdlh8asigzenaglk®°r ¢l m®nyek koriS8bban Kk
fel mond8s8i g tart. A visszakapcs
: vagy a k@rgtel Riz e n a klaepgcasl o8l b§8bs t 5 mm
, a k°ovetkezR h-nap el sR napj 8t -1 Kk®r
etel ®s i dRtar#dam$&rza amh&EPRE e b & Ro tat ®
teltetett d2jcsiomadk k &ntfetgtg Re I°RfsizzeegtT®s i

S @N—T—TOoQ—o:"
T O WX —.g-g S P
OPSNVWE TV T o
SV ODOPYL O XS N
SxXaOX®N T~ g X
OCEPYODTBD L

O PP NMNXOSXZ OO
— DA TONNTDT @O

© N
(1)
(7))

Szol g8ltat- az EIRfizetR 8Iltal k®rt szg¢gnet
isszakapcsolni ®s er r R az EIRfizet Rt hal ad®ktal ant
rtes? Aemeinnyi ben a visszakapcsol 8shoz nem sz
|l g8l tat - k¢l °n d2jat nem sz8m2t fel. Amen
t ®zked®s sz ks ®&geds., saz .Sznmelld Siktlaett-ben meghat
jat is mag8ban foglal:- visszakapcsol §8si d 2
sz¢netelteti®@apcecvs®giSsvifsedzza®t el e a széinet el
®kl et ben meigbaigdeorbdt £t eBist d2jcsdmagt - |
kentett el Rif azevi®s sz akajpc s®sl §shoz hel ys
s®gess®giea eses®rakapcsoR §1d®jt mieigfezen ®:
z
I
e

ne=s >
vsS

I
o

akapcsol 8st a Szolg8ltat- a d2jak kieg
k ®r t MmunRKan&pRfi 2etvRgE®r ®s ®r e t°rt ®n
|l kez®sre 811 8s idej ®be bel eszgm2t.

y
R

—w<nwo3zpa-—
®— " NO® O

Az EIRfizetROARr®z@Pmet ¢eP®s | e6hosHp Ablmaiph B a

hosszabb sz¢netel ®s eset®n az EI Rfi z &t Ri S z
szab8ly alkalmaz8sa al - | a Szolgsgltat: az
eltekinthet.
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A szolg8ltat 8&rs®sB®IF Bf ilzeegtfRel k®bb 6 h-napig t
Szolg&8ltat- hat8rozott idejT el RfizetRI sze
esetben azonban az el RfizetRIi szerzRd®s i dR
meghosszabbodik.

=

Ha amiszrdbKk @8l ft@lte&8s k2vegl 811 - el Rre ne
okok (vis major) miatt sz¢gnetel, az EI
(el Rre t°rt®nR fizet ®sn®l d?2j i
szgocneteltet®st kivg8lt:- ok hat8ri
t-t megtett. Az el RfizetRi szol
k¢l °n®sen a h8bor Y%s helyzet, sztr
e’l k@sBK ®pmiek enn® tevR, ter m®szet.
er Rhat §s, il letve a szolgg8ltat 8st
yon alapul - hat - -s8gi rendel kez®s.
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| ®s i dej ®r e az EI Rf i z eli d&kor, lth2aj f i zet
t a jelen pont szerinti i gazol §8si
d?2jcs®°kkent ®s °sszege a kiesR napok

r®sz®nek szorzat a. Mi nden2 thlnegke zc
8s ezen ok miatti sz¢éneteltet ®se
e
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5.1.1. d) pont szerinti sz¢netel ®s

. 6. Lzl et i el Rfizet Rk eset®ben 8§mell $z 8§ mo
endel ®s e eset ®n a Szol g8l tat- jogosul
°vet kez®s ®t RI kezdve sz¢neteltetni, amz2g
hat 8rozott, de |l egfeljebb a szolg8ltat §:
tos2t®kot .

o
o
NQ X =

z el RfizetRi szol g8l tat8s korl 8t oz8s 8§,
vagy az el RfizetRn®l v®gzRdtetett f
at 8s mi nRs®gi vagy m8s jell emzRi cs'
mégweaslBnak m-dj ai
Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s i g®nybe\
|l tat 8s mi nRs®gi vagy m8s jell emzRinek
t ®s®vel a k°vetkezR esetekben jogosul't

z ElakfaidB8d ty® z z a vagy vesz®l yezteti a

|l tet®sszerT mTked®s®t, 2gy k¢l onosen, h
0z meghbhalsP RE®g al nem rendel kezR v®gb
l el R interf ®s smzdd z ®tn deed duted ZERk oaRtgdzteal tat §, | t
-zathaszn8l at. El vekbetelefjon-k @ g Rn it dbp has
b)a szol g8l tat§8st i g®nybe vevR EIRfizetR az
hozz8) 8rul 8sa n®I k¢l hawvpBddbi®k t ®kem®t vy, r ®ag®
szol g8ltat8s c®lj8ra hasznsg8lja,

c) az EI Rfdi2zeftiRneek®sar e vonatkoz:-, annak esed®
bel ¢ mefgekls,d dClt2dt §8sbdher Imegale§ BB 808 miagpRsel t e
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k°vet Ren id2psaed®er8§sa van, ®s az EI RfizetR
biztos2t8sa c®lj8b-1 a Szaoblegng|nmeag h anta8&r onzeom ta d
biztos?2t®kot,

d a Szolgsg8ltat:- rendel kez®sre 811 - adatok, i
az E¢étRRi a szerzRd®s megk°t ®se vagy szolgs8lt
Szol g8l tat -t | ®n y e?ggeys  kkellro¢nl°ns®nny a szem®l y ¢
vonat koz8s8bhan megt®vesztette,

e)az EI RfizetRnek az wegyedi el Rfi zet Ri szer z
rendel kez®se al apj 8n

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgs8ltat-
|l egal 8bb 3 nappal megel RzRen ®rtes?2t.i az EI
korl 8toz8sra mely i dRpont od pokt Szeranti dsethen &k er ¢ | h
korl 8toz8sra az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t®s
Az521.e) pont szerinti esetk®°r kapcsg8n:
-amennyi ben az EIRfizetR az EI Rfi zet Ri szer :
hogy az emeltd?2jas hAWaudiadiomnd k) (hudgEsaek 06m
korl 8tozni, az EIl Rfi zet R az Egyedi el Rfi ze:
°sszeget, amelyet ha az emelt d2?jas h2v8sok
az EIRfizetR emelt d2jas h2ivBstaRnadgy ikdenjeh R®I
mel | ett k8r megel Rz ®si okb- I korl 8tozni . A S
hi 8nya nem mentes2ti EIRfizetRt a maxi m8lt d
-amennyi ben az EI Rfi zetR az ElrRyfailzret Rd2 jSzler
°sszeamp&ti mg§lta, a Szolg8ltat:- az °sszeg el ®r
8t | ®p ®s ®ta kt°&reit Rnapt - | kezdRdRen a Szolg8lta
Szol g8metgastz¢nt et i, ha akzz2 VEII Rf ilzeeftiRz ed ®radagny t @
megfelel R baztosga®kb: - Id?| I g®ny ®t ki el ®g?2te
°sszegre vondtzlodg8dn.at A 8l tali korl 8t oz§s
mentes?2ti az EIlI RBPijjoeat R sla MmaxigmEimi d2j) megfi
5.2.2. Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s't biztos?2t - Szol
megkeres®se eset ®azisl Rfoirz 8&tt Rizhlhhofas8f ®r ®st |
i g®nybev®tel ®t ha 5.2.1.c¢c) pontj 8baha meghat
szolg 8| tvaBtlraszt 8s bevezet ®s®nek ®s al kal maz8s8n
szerintivg8l asztott k°zremTk°dR szolg8ltat- vonat
523.A korl 8t o0oz8s a megtO®vesda®enayebh®n kizv BV &
t °bb elsRfoilzgeStIRiat 8st egy egyedi el Rfi zet Ri s
az 5.2.1. pont c¢c) pontj8&ban sziad&mMyszaki | ag
kivitelezhetR m®rt®kben, csak az el RfizetRi
terjedhet ki.

ASzolgs8ltat - az el Rfizet®s korl 8toz8s8nak
®rteszti.

Az el RfizetRi szolg8ltat8s korl 8toz8sak®nt &
seg®l yk®§ o k (104, 105, 107, 112) , val ami
¢ gy f ®l|lsaztoil g€z 8§ m8 ntaeks zh 2 v 8esh&tt Rv ®. A korl 8toz§g
ElI RfizetR 8l tali foghdg88§oknkomg®dEsbaia kobks§
alatt iIs |l ehets®ges.
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Amennyi ben az el RfizetR a sfrepgkRu@®tskereq®aye
t°rt®nNR €skh®BEEsaEm sz¢gnteti me g, a szol gsgl
felmondani.

A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl 8toz§s8nak
ars8nyas 4®s s z. mel | ®k 1 et bsen df2glatt¢ nstzeStneotlt fkedr. |

524.Ha az EIRfizetR az 5.2.1. pont szerinti
Szol g8l tat - hiteldt ®r deml R m- don tudom8st
tudom8sszez&msttatlit 72 - r8&8n bel ¢l a korl 8toz§

Amennyi ben az EI Rfizet R a korl 8toz8§8s ok 8§nak

szerzRd®st fel mondj a, ®s arr .| a Szolgsgltat
tudom8st szerez, vagy a felek az el RfizetRi
megegyeznek, td a8z EllRFlitzet R el l ent®t é&é:a nyil e
korl 8toz8st az el RfizetRi szerzRd®s megszTne@

A korl 8t oz 8s m

egsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes t
kot b®rfizet ®si k °

d.@dnteszeent. t s ®g t er hel i a 7.
A Szolgs8ltat - a szolg8ltat8&8s ig®nybe vehetTF
mel | ®kl et ben felt¢gntetett d2zjat sz8&m2t f el

Amennyi ben az EI Rfizet R a korl 8toz8§8s ok 8§na
szer zRd®st fel mondj a, ®g k ®srRrbBbl  aa kSzrd I8¢ Hlzt8e
megsz¢é¢gntet ®s ®i g tudom8st szerez, vagy a

megsz¢ntet ®s®ben k°z°sen mé aeaegyeezRfekz,etd® @44
nyilatkozat §niak ar8Ingt8dhadihst az el RfizetRi s
fenntartja.

5.3. Az el RfizetRi szolgs8ltat8s felf¢ggeszt®

A szolg8ltat8s 15 napot meghalad- korl 8toz§s

nem ®I a d2jtartoz8s miatt biztos2tott fel

legfel j ebb 6 h-napig felf¢gggesztheti. A Szol gs§
I

d2j at nem sz§8m2t fe Amennyi ben a szol g8l
fenns8l |, a Szolgs8ltat - a szolgs8ltatsgs felfyg
naposfel mond8si i dRvel az el RfizetRi szerzRd®st

A Szolg8ltat- jogosult az el Rfizet Ri szer z R«
fel mondani , ®s ennek tartams8r a a szol g8l t e
rendel kez®sre 81| -aladgt8mk ,vailnfserzmsicsiz-tkhet R, |
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se vagy szol gs8lt
| ®nyeges K2 gy m&mrpyt ©°n°®sen a s-zvean®d tylesz §a @ dtad
megt ®vesztette.

6. ! gyf®l kapcsopanashkbael ®§r 2} §gyi t 8k
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6.1. Ahi babejelent ®s ek keweSll®@sad,t fhadlbyaxrBatgad Rt E s
hi babejelent®sek nyilvs8§ntart8sba v®tel ®r e ®s

6. 1.1 A vs8llalt hibaelh8r2t8si c® ®&rt ®kek

6. 1. 1. 1. A Szolgsgltat - a hsgl . -zat ®s az el
zavartalan mTk°d®s®nek biztos2tg§sa ®rdek®b:
cgyf®l szol @81 at 8 mek & e ehsi zbtagple jhe2lvehnattR s zol g8l at
mel ynekt R ®@g ®te jelen CSZF 1.3. pontja tartal
Az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat8s meg!
hi babejelentR szolg8latn8l jelenthet:i be, al
kereszt ¢l vagy k°zveeatlRrw® | t ekrPrtie,| e saz el ®yyhf
el ®r het Rs®g®vel azonos felt®telek szerint.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s megh

-hi babej el ent R s zetefopiBVagyt n81 sz - ban

-az ¢9gyf®l szol g8l at mydgyteledfondm,an szem®| yese

-az ¢gyf®l szol g8l at hoz kel dott |l ev®l ben, vV a

| ektroni kus jeenthetkbe.z | ®s Yt j 8n

| Rfi zetR azonos?2that-s8ga ®rdek®ben a
s®ges az tEIl RF2im®&tt RORsneyvg®y f ® azonos?t - sz
| efonh8Il - zaton el @ratbestj e | ¢egwtifR®1slzeotd R$EE@ da@ it

z. mel |l ®kl et ben megjel®lt 1 dRtartamon bel ¢

N N

E
¢ Kk
t e

w >0 PO

b
8
/
I

6.1.1.2. Hi babejakrekt R§i zet R &llteanlt ®set ta neell wa ma zb eejl
h2rk°zI|l ®si szolg8ltat8s nem el RfizetRi szerz
a szol g8nitnRts®PY ®n e k roml 8s S8owvsaaq k@& s@nveenln,y i sv@&qiy
i g®nybev®tel i mtgbrT RO®GPak kkapcsol at os.

Nem mi aRSgbl g8l tat- hib8s tel
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk ®ben kel etkez
b) a Sz @&l galt deldfonosFltpgltt at §s Acs%csi dRbenbod
i g®nybe, azonban a v§8llalt c® ®&rt ®ken bel ¢l
c) a hiba el h8§rmihmhatatkPartkelzeRtolbe,

d az EI Rfi z3%.t Rsza.z nCeSIZIE® K lad tt ®sezro | g8l t at §s mi
szol g8l tat8s vagy szolgs8ltatg8si felt®tel ek t

jes2t ®s®nek, ha
°r

A hibabejelent®s akkor minRsgl megtettnek ®s

kezdR i dRpontnak, ami kor abb- | megs8l |l ap2tha
sz8rmaz8sa, valamint a hibajelens®g megj el °l
6.1. 1. 3. A Szolgs8ltat - k°teles a hibabejele
el v®gzettalvaipzs8gng laazt EIl Rfi zet Rt ®rtes?2teni ar i
ayjt ov8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz§f ®r ®s
vizsgsgl at sz¢ks®ges, annak i dRpontj8nak meg

i dRszak megad8s8val, ®aemsehgt B, ®s 20 -ra k°z
bya hiba a vizsgs8l at al att nem vol:t ®szl el l
®r dekk°r®be tartoz- okb- | mer ¢l t f el
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A Szolgs8ltat- a jelen pont szerintjpondkt es?t ¢
szerint tesz el eget azzal, hogy kozvetl er

hi bael h8§r2t8skor a munkal ap EIRfizetR r®sz®r
8l t akimee®se i s.

Nem k°teles a Szolgs8ltat - 48 -r8n bel ¢l a
®rtes2teni az EI RfizetRt, amennyi ben a val - ¢
el h8§r2t8s8hoz nem sz¢iks®ges helysz2niis az el
®rintRen | efolytatand- vizsg8l at.

6.1.1.4. A Szolgs8ltat - k°teles az EIRfizetR
eredm®nyek®nt val - -s, ®rdekk®°r ®be tartoz- hib
A hiba bejelent®s®tRI a hiba kegaaw2TB8s-8n gt el
Nem minRs¢l val - s hi bg8nak az, h a az El Rf |
korl 8t oz8s8r a ker ¢l t sor ®s a korl 8t oz§8sr

hi babejelent®skor t8j ®koztatta.

A Szolgs8ltat- k°teles a hibaulel hd8r 2|te&sf &tl jke®bvh
bel ¢ ®rtes2teni az EIRfizetRt a hiba el h§r
i dRpontj 8t nyilv8ntart8sba venni. A Szol ggl
k°telezetts®g®nek a bejeleati®Ssetl §sddll e¢ ygei d
eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyi ben a hiba kijav2t8s8hoz h
kezmTszol gg§ltat- vagy ingatlantul ajdonos) ho
szol g8l mathinbaakbej el ent ®st Rlbel g8 m2aneqgt t khed4 8 KI€
hozz8j 8rul 8s beszerz®s®nek ideje nem sz8m2t
hat 8ri dRbe A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®st
EI Rfi zet Rt a hozz8j 8rul 8s sz¢ks®gesst®gm®ir Rl h®
hozz8) 8rul 8s beszerz®s®nek ideje nem sz8m2t
hat 8ri dRbe

6.1.1.6.Haahi babej el ent ®s kivizsgRBi 88a-Vvagyaahbl i
az EIRfizetR helyi s®g®ben talaeb/1.8.3. a)Panesgerin®s a Sz
®rtes?t ®ben javasolt 1 dRpont az EI Rfizet Rne
javasol t i dRpontt - | az El Rfi zet Rvel el Rzet
i dRtartam nem sz8m2t be arlki B4d.1.4 pontaszednt 8s 8r a
hat 8ri dRbe.

Haahi babejlkil einzaRgd/bBimk i | aavi2dtRegpsont j §ban a Szol

az EI RfizetR meg8l |l apodott, ®s a hiba kija
Szol g8l tat - ®r dekk?r ®n viod ¢ Il edheR s®Rlgels , mivagtyt
®rdekk?°r ®n k2vg¢l esR okb- | al kal matl annak

kezdem®nyez®s®re a felek 8Ilt

I I k°z©° «kelt megh:
i dRtartam nem sz8m2t be a 6.

a
YidRbe.pontban m

6.1.1.7. Nem mi nRs ¢ | el hg§r2tottnak a hiba, amen
hi babejelent ®s szerint. hi b8t 1 sm®telten bej
rtes2t@®eh®k el marad8sa eset ®ns a8 mi tbatetl hB2 2 ¢
bel ¢1 . Ebben az eset ben nem sz8m?2t be a h i
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hat 8ri dRbe a hiba el h8r 2t 8s§r -a&nnsazk: | el nsazroal d
eset®n a hibael h8EPRPRfBiszetdRp®Intt 4 I8 tet-ndtt ®aszi g5 NeRlttee
i dRtart am.

6.1.2. Ahi babej el ent®sek nyilv8§ntart8sba v®tel ®t
el j8r8s

6.1.2.1 A Szol ggltat:- a hibabejelent®seket,
hi bael h8§r 2t &8s al apj 8n teetthte ti R tn® zdkoend @hsaenkgefte | vvi
egy®b el ektroni kus Y%t on r°gz2ti, ®s az adatk
el hg§r2t8s8t-1 sz8m2tott egy ®vig megRrzi
6.1.2.2. A Szolgs8ltat- a hibabejreryieht Pste&ret 8
mi nden hibabejelent®sr RI a k°vetkezR adatoka
-az EI| PRofeijzeeltetht ®s e al apj 8n tartal mazza:

a) az EIRfizetR nev®t, ®rtes2t®si czZmet, tel
b) az el RfizetRi szol g8l tait §omegnem@iz,®s ®&®r ,
azonos2t- sz8mot

c) a hibajelens®g | e2r 8s8t

d) a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, n

-a Szolg8ltat:- hibael h8r2tgsi el j8r8sa al ap]j
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zke

f) a hiba ok§t
g) a hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8§t ®s i dRpont|j

(eredm®nytel ens®yg®t ®s annak ok§t)

h)ezen bel ¢I iI's k¢l °n°sen az EIRfizetR bejel e
g) pontban fogl al@sakkr -m- dtj°8rtt GRsRSiRR pedri2tttjag t-. a
el hgr2t8s8r - | sz | - ®rtes?2t ®si k°telezetts®
hi bael h§r2t 8ssal egyidejTleg is eleget tehet
6.1.2.3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8l tali h
a) telefonon, vagy ¢gqgyf®l szol g8l aton sz-ban
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg Vvisszaol vas§8s8v
b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy
EI RfizetR 8l tal 8§8megad@daotbtejteédleamft@en sz hi b8ra v
sz°veg beolvas8s§val

6.1.2. 4. A hi babejelent ®s kapcss8n el v®gzet
hal ad®kt al anul ®s megfelel R indokol 8ssal k©°t
a) a hiba latvt zsg®ml abl @ ®szl el het R, vagy a |
tartoz okb- | mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2tg§s8t 8tmenet.i (meghat 8rozot
ez®rt az EI| R tzbe®rRt rf@Rszze®r e
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6.1.2. 5 Az EIRfizetR a hibaelh8r2t8s sor8n ki:
egy¢ttmTkedni, hogy a hiba behat8rol 8sa ®s e
t°rt®nNR bel ®p®st biztos?2tja.

A Szolgs8ltat - a hibael h8r2t8selmesgkaz d&d &R
el Rzetesen ®rtes2teni, ha a hiba el h8r2t §s§
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolg8ltat- a hiba Kkiywv

oka az EI RfizetR ®rdekk?9r ®b ev @gabretr ceznildteer kots -, | |
az EIRfizetR 8ltal ¢zemeltetett saj 8t§jbhael sR

miatt) mer¢lt fel, a Szol g8l tat -7iamermjbbna el h§
a Szol g8l tat - tev®kenys®gi k°re T®egyedk apaci:
meg8l |l apod8s szerinti d2jaz8s®rt elv®gezhet:i
6.1.27. A Szol g8ltat - az EIRfizetR 8Iltal bejel e
el j8r 8sa eredm®nyek®nt val s, a Szolgsg8ltat -
dzjat nem sz&m=Stzlbdtg8fielat - n8I felmer(,IR (j av?
hiba behat 8r ol 8s a, val amint el h8§r2t8sa c¢c®l | &b I
bel ®p®s bi ztos2t8s8n tw egy®b k°telezetts®g

Az EIRfizetR kisz8l 1l 8sisd? ] meéniezga keRl 8°Rlbte nnk®rtte® |
ha

a) a Sazto'l gh8dltysz2ni vizsg8lathiabhappka argBEBI R
®r dekk°r ®be tartozik,

b) a helysz?2njeav2vu®8ge ziheRMRont j 8ban a Szol g§
megs8l |l apodott, azonban az EIRfizetR az inga
hozz8&8f ®r ®si pontho val jut8st nem biztos?2t
c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy
d) a hiba nem a Szolg8ltat ®r dekk®°r ®ben mer

6.1.2.8. Amennyiben az EIlI RfiezétRnk®tiudPpa a §
adotts8ga miatt, Y%y a Szolg8ltat- a hibabej
6 - r8n bel ¢l megkezdi @a HMel ysszz.2 nnrad Iy ijRiekdl Eellt hbSe
m®rt ®k T expressz kisz8IlI| 8si d2j el l en®ben.

6.1.29. A Szolg8 | t at - k°tb®r fi zdet @soRrte skzletreilnetsi am
m®r t ®k ben

a)ab6.l1ll1l3. ®s 6. pobhtdszerinti ®rtes2t®sre nyitva
el tel t ®tnithgkezaettk ®evdel mes nap uts8§n az ®rtes?te®
b)a hi ba &rig awyitt8wa 8l |1 - hat8ri dR eredm®nyt el
terjedR idRszakra.

Ment es ¢ | a Szolg8ltat- a k©°tab@rifbi8zte taRes i EIkFRftie
EI Rfi zet Rnek felr-hat- okb-1 nem, tv&gy wtt8n a
jelentette @le,7.aydyporgjd sz&rintiesetben.

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosul't a hsgl -
munk8l atokat ©°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8lt
Amennyiben a hibak i vi zsg8le§sh8r&dgws sor8n megs8l |l ap?2t ¢
EI RfizetR a Szolgé8ltat- tul ajdong§gt k®pezR h
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EI RfizetR °nmaga k2?v8nta jav?2tani vagy a | av
ezzel a SzolgSbkavronak Ky k°teles az okozo
el Rf i zet Rket i s ®rintR hibael h8r 2t §s me g hi
hi bael h8r2t8ssal kapcsolatban felmerg¢lt koIt

6.2. Az el RfelzRftiRz g toRiaisaael g8l tat8s hib8s te

6.21. Az el Rf i zet Ri szer zRd®s ek k®sedel mes Vvarl
Szolg8ltat- a Felhaszn8l - vagyon8ban okozot't
haszon kiv®tel ®vel

A Szolgs8ltat- felel Rss®ge felr-hat-s8g eset
felel Rss®g al -1, ha bizony?2tja, hogy a k®sec
®r dek®ben %gy j8rt el, ahogy az az adott hel
el v8rhat-s8g szempontj8b-1I a Szolgs8ltat- - f el
megfelel Rehg®nybEMRIFti zet Rt ®s Fel haszngl -t ,
inform8ci-k birtok&8ban k®pes ®sszerT vE&§s§rl
Nem k°tel elst aat -Szmd t8®r 2t eni a k8rnak azt a r G
vagy abb- I sz8rmazott, hogy az EIl Rfi zet R a
®r dek®ben nem Ygy | 8rt el , ahogy az az ado
k8r megel Rz®si i®k°kh@&lenyehalts®Y teljes2t®sekd®nt
a Szolg8ltat-t hal ad®ktal anul ®rteszti, hogy
eg®szen nem megfelel Ren mTkodi k. A Szol g8l
kol ts®gek®rt, agméekkekebz®mermenz EI|I RfizetR Kk
k®sedel mesen vagy egy8ltalg&8n nem teljes2tett

6.2.2. Az el RfizetRI szer zRd®s ekbRI eredR po
amel yet az el RfizetRIi SszerzRd®s ®Rs ek @sed ®lbra
k®sedelem, illetve a hib8s teljes2t®s bek®°ve
6.2.3. Az EIRfizetRt megilletR k°tb®"Fr m®rt ®k

6.2.4. Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsol

6.2.4.1. A hibabejel ent ®s s e | kapcsol atos el j8r8st az C
kapcsolatos el j8r8st az CSZF 6.3. pontja tar

6.2.4.2. Az EIRfizetR d2jreklam8ci-ja elinte@®
elint ®z ®s ®v el kapcsol at®rsy ep aelaisrzta®z s ®vte®r 2 K
panasza, valamint a Szolg8ltat- -val szembeni
eset®n jogosult a 2. sz. mel | ®k 1l et szerinti
Vi zsg8l at 8t k®r ni

6. 2.4. 3. A Szolg8bzambemiz E§®RhHy@ee¢Rvelal ami
szembeni egy®b jogvit8§ja vagy jogvitsgs hely
szerinti i1l et ®kes szervezetek vagy hat - s 8¢
szervezetnek vagy hat-gggnaekb¥%angl 8ag§8ak®°re a
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6.2.4.4. Az el RfizetRi szer zRd®s s el kapcsol a
bejelent®ssel) a h2rk°z|l ®si hat- -s8g el j8r8sa
ad- k°r ¢l m®ny bek©°vet kez®s®t RI snzy8enz2hteottR. hat
Amennyi ben a k®rel mezR a jelen pontban fogl a
okot ad:- k°r ¢l m®ny bek°®vet kez®s®r RI csak k®s
bejelent®s el Rterjeszt®s®ben akad8l yozd®&tva
a tudom8sszer z®st RI vagy az akad8ly megszTn
szerzRd®ssel kapcsolatos hat - -s8gi ¢g tekint
kezdem®nyezhet R. E hat8ridR jogveszt

6. 2.4.5. Az el Rfi zet Rt | ¢ g i
Szol g8ltat:- sz®kBgloke ks z&r i h

6.2.5. A Szolgsgltat- k°tb®r fizet®s®re k°t el

a) a szolg8ltat- az 8t2r8st az 8l t a&RIn8nrboesl ¢dze
nem teljes2ti,
b) az 8thelyez®si i g®nybejelent ®st el fogad§s

tart8sa eset ®n,
c) a 6.1.1.3. pont ®s 6.1. 1s&.er iprotnit ®rtes2t ®sre ny i

eredm®nyytldlednn ®t RI mi nden megkezdett k ®s edel
megt°rt®nt ® g terjedR i dRszakr a,
dda hiba kijav2t8s8ra nyitva 8l - 6elt&l 4®tRO

minden megkez d et t k®sedel mes nap ut 8n az ®rtes
i dRszakr a,

el korl 8toz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel mes te
k®sedel mes nap ut 8n.

Az egyes vkett2bt®rseikm® | & ® k & pontd@agalmazza.

6.26. AZzElIl Rfi zet Rt az el Rfizet RI szerzRd®sekr e
al apj 8n megill etR kot b®r az arr a okot a
bek°vet kez®s @nesk erazRjdRts-slzeg®s megszTn®s®nek
A Szol ga8zl tealtRfti zet Ri stzkeaz-Rd\eMKH r el volkia r end
terhel R k°tb®rfizet ®si k°telezetts®gnek a S
megszTn®s ®t RI sz8mzantEIlI BOi napRNn Mmedilal et R Kk
k°tb®rfizet ®sre okot ad - s e raz Rdd®sts@re gtRe Imaeg:
m- dj 8r - kifejezedtt 18] ®k ozt at SkStaél egyeltAt gSzto |l tgeSnntia.t
k°teles tov8bb8 a k°tb®r °sszeg®nek meghat 8r
t 8 ®koztat 8sban olyan m-doszBfem8r ant etheit Rvi®Ro g
sz8m2t 8s helyess®g®nek elkeh®&re®set s@g kt°albjk
Szolg8ltat- nem k°theti az EIRfizetR k°t b®rr
A Szolgs8ltat- a k°tb®rfizet ®getterla®hogyl ezet t s®g
a)a k°tb®rt a havi sz8ml 8n, vagy el Rre fize
egyenl|l eg®mwvagy - v82rj a,

byaz el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®be

fizetett r ®s z ®t az El Rfi zetnR ®v ®Is z @rseet @lygn
¢ gyf ®l s zotl mngvd lalt ®WMR ki aemnseert M®ybienen a Szol g8l tat -
sz¢ks®ges adat aiibvaanlk ir e8nt due lakd e8zsiskal , egy ®b k ®n't
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6. 3. Az el Rfizet Ri panaszok kezel ®®r2t @&soil y ¢
Il g®nyek int®z®se)

631.A jelen CSZF vonatkoz8s8ban el Rfizet Ri p ¢
l g®nybevett el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l
el RfizetR 81 tal tett olyan kgy®nheni ®gs®@Rameéley
®r deks®relem megsz¢ntet ®s ®r e i r8nyul A ®s ne
Szol g8ltat- a hibabejelent ®sekkel kapcsol atb
A Szolgg8ltat- az EIRfizet Rkt RI s za8rzmaazl-a ppj a8nne
tett i nt ®zked®seket visszak®vethetR m- don
adat kezel ®si szab8lyok betart8s8val azt az
I dRtartami g megRr zi
6.3.2. A sz-beli panaszt azonrpedantorvoselgikek. el | v
Ha az EI RfizetR a panasz kezel ®s ®v el nem ®r t
azzal kapcsol atos 8l 8spontj 8r | hal ad®kt al
annak eqgy m8sol at i p®l d8ny§t az EbnRdlii zet Rn
kivizsg8l 8sa nem | ehet s®ges, a Szolgsg8ltat-
jegyzRk°nyvet felvenni, ®s annak egy m8sol at
sz-beli panasz eset ®n hel yben az EIl Rfi zet F
elektronikush 2 r k° z| ®si szol g8l tatg8s felhaszn8l §s8v
EIl Rfi zet Rnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢l ®rd
A telefonon vagy elektronikus h2rk°zl ®si S Z«
panasztaSzolg§ | t at - k°tel es egyedi azonos?2t:-sz8mma
A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartal maz
az EIRfizetR neve, | akc?2 me,
a panasz el Rterjeszt®s®nek helye, ideje,
8nak 8&l®@sazll elh eermmu tlaet?ortsts

)
)
) az El Rfi zet R panasz
okumentumok ®s egy®b bizony2t®kok |jegyz®ke,
)

a

b

c

d

d a Szolgsgltat - nyil atkozata az El Rfi zet R
amennyi ben a panasz azonnali Kkivizsg8l 8sa | e
e) a jegyzRKk®°nyvet-telefenbrnvweavgRy sezgeyn®dl ye IRsk t r oni k|
szol g8l tat8s felhaszn8l| §8s8vatazk °EI°Rfti zsezt-Fb eali:
f) a jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,
g) telefonon vagy egy®b el ekelrbaskno8§| 8sgkalzl|
sz-beli panasz eset®n a panasz egyedi azonos
A Szolg8ltat- a panaszr -1 felvett jegyzRk%ny
k°teles megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat- s
A Szol g¥yletbetkbeeng pedi g az 2r8sbeli panaszra v
k°teles el j8rni

Az 2r8sbeli p anahsaz ta za ESuzro-lpga8il tlanti-- k°zvetl en
aktusa elt®r Ren-mammirremdreadkerzi kel ¢ | k°teles
megwS$lzol ni ®s int®zkedni annak k°z| ®se ir 8nt
hosszabhb hat 8ri dRt t°rv=®eny 8l 1l ap?2that me g .
Szol g8l tat - indokol ni k°tel es. A Szolgs8ltat
p®I d8ny8g ko°tt e®\eis megRrizni, s azt az el l en
bemutatni.
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A panasz elutas?t8§sa eset®n a Szolgs8ltat: Kk
arr -1, hogyanpakjelegesz8rintamel v hat - s8g vagy a b®Kk
el j 8r 8kseSzdem®nyezheti. Meg kel adni az il e
sz®khelye szerinti b®k ®l t et R testg¢let | evel e
Amennyi ben a bejelent®s, panasz Kkivizsg8l §s &
30 nap nem el egend3, na pSziokiBgeSelflteast -2 r §sban ®rt
EI RfizetRt az ¢gy elint®z®s®nek v8rhat-:- 1idRp
Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8§sa vagy a hib
El Rfi zet R helyi s®g®ben | ehet s®gesntsz®igti a Szc
®rtes?t®sben javasolt 1 dRpont az EI RfizetRne
javasol t i dRpontt - | az El Rfi zet Rvel el Rzet
Il dRtartam nem sz8m2?t be a 6.1.1.4. pontban m
Haahi babejelent®s Kkivizsg8l 8§sa vagy a hiba
szerint a Szol g8l tat - ®s az EIl Rfi zet R meg
meghat 8rozott i dRpontban a Szolgs8ltat- ®r de
|l ehet s®ges, Yig-y @ dZKKI°g 8Int ak 2 v ¢ | esR okb- | é
Il dRpontt .| a Szolgsgltat - kezdem®nyez®s®re a
al kal mas i dRpontig eltelt idRtartam nem sz§8rt

hat 8ri dRbe.
Ha a heviyssgg&liat vagy hiba kijav2t8sa az EIF

meghi “sul , az EIRfizetRt kisz8IlI18si d2j fize
A fenti, Szoleg8liggtf hdrze®gBEéEaert panaszokt |
cgyf®l szol gé&ltat lpeana®rzkbé&z eset ®ben az ¢(gyf ®l s
k°teles a Szolg8ltat- panasszal kapcsol atos
ell 8tva 2r8sba foglalni, ®s az EIRfizetR a p
megke¢l deni , zkEVRYezebh® panasz8t sz-ban k°zli
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatkoz- 15 napos vVv§8la
val amely hat: -s8g megkeres®s®nek szg¢iksiibgess ®g
tizen°t nappal meghosszabb?that-. A v8l|l aszac
annak indokg§gr | az EIRfizetRt 2r8sban, a v§l
kell.

Az ¢(gyf®l szol g8l at az el RfizetRi pamasonolnin
koteles egy¢ttmTkeoedni a fogyaszt-i ®rdekek Kk

6.3.3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- - 8ltal f
a bejelent ®st (d2jrekl am8ci - t) hal ael®kt al a

bejelent ®s eset ®n |l ehet Rl eg azonnal , egy ®b
megvizsgs8lj a ®s megvs8laszolja. A Szolgs8lta
befejez®S®i g nem jogosult az el Rfi zebeRi szer

foglaltak szerint felmondani.

A Szolgs8ltat:- jogosul t a 6.3.1. po
nyilv8ntart8st egys®ges nyilvs8ntart
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Ha az EI RfizetR a d2jrekl am8ci -t a dz2jfize

Szolg8ltatd?hoerkl @m8ai -t a Szolg8ltat- nem ut

vRet el ®t k°vetR 5 napon bel ¢l , a bejelent ®s
hat

d2jfizet ®si at 8ri dR a d2jrekl am8ci - r

meghosszabbodi k. Egy®bReasaevbeat azt EdRf i er ede
t°rt®nNR megfizet ®s®re k°teles ®s a d2jreklar
d2jakra nincs halaszt- hat&glya.

Ha a Szolgs8ltat- a d2jrekl am8ci -nak helyt a
kevetkezR havi el sz8mol §8s al kal mg8val, egy®
sz8§m2tott 3DanaphloRf brétgR vidal ad®ztk§d & nbP ereit rett
a d2|] befizet ®s®nek napj 8t - | j 8r - kamatai't
j -v8agyaavd?2jk¢gl°nb°zetet ®s annak kamatai't
visszafizeti. A dzjke¢glonboozet J] -v82r8sa va
megill etR kamat m®rt ®ke azonos a Szolg8ltat
eset ®n mengatl | ne®@rRt &ka®v e |

Ha az EIl Rfi zet R a Szol g8l tat - 81t al k°ovet
Szolg8ltat-nak kel bizony2tania, hogy a h§gl
®s sz8ml 8z8si rendszere z8rt, a d2j sz8&8ml §z§

634.Az EI RfizetR k®r ®s®re a Szo
Vet el ®v el biztos2tania kell, h
megi smer hesse az 8ltala fizetend
vonat kozat 86 mu

Az ElI Rfi zetR k®r ®s ®r e a Szolgsgltat - ezen é

al kal ommal keteles d2jmentesen 8tadni Az E

m8sodi k al kal omt - | a Szol g8l tat - az adat ol
Ci

mel | ®kl eg ®dbe®hr oneott admini sztr 8§
t
2

Amennyi ben az EIRfizetR az adatoka nyomt at o
k®ri, Ygy az adminisztr8ci-s d2j tartal mazza
is.

6. 3. 5. Ha az El RfniaketkR8ra ®Szo®gB | ti gt®ny ®t 2
Szol g8l tat - a bejelent ®s't hal ad®ktal anul ny
sz-beli bejelent®s eset®n | ehet Rl eg azonnal,
megvizsg8lja ®s postvaeiv @hatyocens ki ®zvbRe sh2etne t®r tte®r2t
vizsgs8lat eredm®ny®r RI

Ha a k8rt®r 2t ®si Il g®ny kivizsg8l 8s8hoz helys
el Rre egyeztetett I dRpontban k°teles a Szolg
biztosat &ni .azH EI Rfi zet R hi b8j) 8b: | meghi %s ul
i dRpont egyeztet ®s®r e val felh2v8§ssal ®rtes
Yaj i dRpontig terjedR idRszakkal meghosszabbc
fizet 5 Pale&kz &t t s®ge ter hel
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6. 4. Az ¢(gyf®l szol gg8latok mTk°d®se, a panas

szolg8ltat- 8ltal wv8llalt kiszolg8l 8si ideje
6. 4. 1. A Szol gISRftiazet Rk ®s Fel haszng8l -k be
panaszai k kivizsggl §s8ra, ®sz oENVRfi zet Rk (
t 8) ®koztat8&8s8ra ¢(gyf ®hslzyhglalt®thentTRSE@®J it t

1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgsgltat - biztos?2tja azt, hogy az ¢(gyf ®I
nyitva tartson.
Az, gy f ®l szol g8l ati an g potg&rzia b&v eyn ks&retr i nt i munka

i°ssze¥emnkanapon is z8rva tarthat, ®s amel
hi babejelentR szol g8l at ®r het R el . Az cagyf
Szol g8l tmtt8ria dnS8at um szerint.i megjel°l ®ssel

t 8] ®koztatj a az el Rf i zet Rket az cgyf®l szol
k®p ¥%j s8gban t°rt®nR hihonhgstnm®ny Y%t j 8n, val ami
6. 4. 2. A Szol g8l tat - a nyi I8/ 8 nzoast o re | eekl t@roh
c.gyf ® szol g8l at el ®r ®s ®t k°teles a megfizet
nem magasabb d2jaz8s% h2vhat: -s8ggal i's bizto
ind2tott h2vg&sokrA S®=zob6lggdaltlkal maginikefanbs mTk ° c
¢cgyf®l szol g8l at emelt d2jas szolg8ltatgssal

Az el Rfizet Ri hozz§&f @ra®smT snzya¥kjit - s zSozl ogl §gl &t at t ast
megl ®t e ds esta@rg t hg8l -zat §b- | d2j mentesen
¢gyf ® szol g8l at 8nak el ®r het Rs®g ®t .

A Szol g8l tat - telefonos ¢cgyf ® szol g8l at 8r a

megkeres®seket, val ami nt a Szol g8l tat - ®s
Kommuni k8ci -t kel ©n jogszab8l yban meghat 8§r

regz2tenie keshet Rsmvdoemrs zlakgaleSbb egy ®vig m
A telefonos gyf ®l szolpa&8rnadzra- | ®r@&se z Riaked IRd ji &

é
szol g8l tat hangfelv®telt k®sizdthi aanel yeit 2 tvs
kapcsol atos hi babej elleemtt®@ssr &k i wadrt aetl kRovze:, heejl y e
hi bael h8r 2t 8st - | sz8m2tott egy ®ves e&®v Il ®s
bejelent ®s i dRp2 n&vji8gt :nhe gsRer8inez t v a

Ha a hangfel v®t el3 2.ar tpolnmdbamna maegjdel ° 1| t ®s
iegyzRk°nyv szerintdii dtearneanh m®dr teMeeme kpéanasz el

hel y®t, az EIRfizetR 8l tal bemutatott bi zon)
szem®ly al 82r 8s8t , val ami nt a jegyzRk°nyv
jegyzRe?u@Pvefe az EIRfizetR beleegyez®s®vel
azonos?2t-sz8&8mmal kell el l 8tni, °t ®ajelean meg Kk
pont szerinti m- don, d2j mentesen rendel kez@
hangfeles@ ¢ l®si®V el , megRr z®s ®v el ®s rendel k ez
k°telezett s®g®r RI , tov8bbsg§ az egyedi azonos
¢gyint®z®s kezdetekor t8) ®koztatni k°teles.
Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jeogr || ®%Sr va&n
szerinti t 8) ®koztat §8sii k°telezett s®g teljes
¢cgyf®l szol g8l at 8§l tal bonyol 2tott telefonos

®nit et t el RfizetR 8Fk®I Psave szalahp @l i gtat §E8¢t al
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cgyf ®l szol g8l ati helyi s®gben | ehet Rv®RE enni
sz8m2tott 5 munkanapon bel ¢l , ami a hangfe
mi nRs ¢ | .

Ahangfel v®tel m8sol at 8t a szolg8ltat- - Kko°otele
rendel kez®sr eA bSozcosl8gt&lntiat - a hangfelv®tel

azonosz2t§8§s8n t ¥l egy ®b Afzel ¢ IORfeil hetzR nre@®s zkeFr te
hangfel v®gey enlkk®Pnl ommal i ngyenesen kell a mS§
6. 4. 3 Az ¢(gyf®l szol g8l at %tj8n a Felhaszns§
I g®nyt j el ent het be, szer zRd®st k°thet, m-
teljes2thet,r 8nzt¢ineit@g®n yett ®selient het be, a sz
t 8 ®koz-dhat ®s inform8ci -t k®r het , hi babe
panasszal ®I het

6.44. Az ¢gyfelek Szolgs8ltat - 81 tal v8llalt K i
ki el ®g2t ®s®hez sz¢iks®ges folyamatok | ebonyol
adott i dRpontban az ¢gyf®l szol g8l aton megj e
mi nden viS8RlIheatelt megtesz az ¢(gyfelek gyors, p C

t°bb gy f ®lI egyidej T meg®rkez®se eset ®n az
i nt ®zkedi k az ¢gyfelek miel Rbbi ki szol g8l §8§s a
hogy az ¢(gyf@Is z®s g84d agdyfmunkat 8rs k°zvetl en
i dRintervallum minimaliz8l 8sra kerg¢ljon az
Sgyint®z®se, gyors, pontos, ®rtelmezhetR vVv§I

6.4.5. Az El Rfi zetR nyil at ko ZBdttaitnak ®r twaslza mi:
t 8) ®koztat8§sainak ®s k°zz®t ®t el einek megt ®t e

6.45. 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szol gsgl

il 1l et®kes ¢gyf ® szol g8l at §r axoAd, vagysleldronikusp ost ai
|l ev®l ben megk¢l dve vagy szem®lyesen beny¥jt
m8&§sk®nt nem rendel kezi k.

Az el Rfizet Ri szerzRd®st az EI RfizetR mindei
jogosult fel mondani, ngi8nl tt ad mi lay esnz efrazrRna8Rts ame
alkalmaz.

6.4.5. 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl|l ®si hat -

felt®tel nek vagy m§ s t 8) ®koztat 8§8snak a Sz

k°zz®t ®t el ®t rendeli el ,z Rknnteekl jae s?zto®@ sg&v etla tt-
aya t8) ®koztat8st az c¢gyf ®l szol g8l ati hel yi
honl apj 8n k°zz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakr-1 a telefonszolg8ltat§gs
sz-beli t8j ®koztatgst ad.

6453.Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes2?t®s®t 2
sz8mlalevelet 1s k¢l d, a Szolgs8ltat- k°teles
El Rfi zet Rt .

El ektroni kus sz8mla bemutat8si rendslzeevi®le s et
mi nRs¢l sz8&8mlalev®l nek. Az EIRfizet Rt

a) a sz8mla®rtes?2?tR elektronikus | ev®l ben va
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z el ektroni kus sz8ml 8§ban, amennyi ben
t kus | ev®l ben erre t°rt®nR utal §ssal
s 2t [

o
B

_-;Um_p-l

| gszaehh R WwrazsBItWsi® 2rja el R ®s a
I ad-d- an nem Kk°teles sz8ml al evel
®l ben t°rt®nNR teljes2t®s®re az®rt n
RpontglaRfa zez RKmlek!l evV®It ®n R, Szol g8l t
i 8l tal meghat8rozott megke¢l d®si i d
5. pont szerint.i kor-l&82 o ®g s @®lsrrd ®:
g®nek tehetddegat:et k ez R m- don
z ®r Re k°tz&se®@M eslraz elektsonilkas h 2%t ko°nz | ®s i
jell eg®hez igazod:- m-don
[ S | ev®l ben az Em&Rifli zee2tmr 8,1 t al e
b elektronikus h2rk°zl ®s ¥tj §&8n, az int

U)_"'('DU)'_'_
D Dd® —NOOD

t
R
t

o n o X
N
:m—ﬁ'cnmo.<-:0

s ®
foi
8§ s
ku

— O

(¢}
~

f—l-(DCDNvQ

o]

u ssal,
d az ®rtes2tendR el Rfizet Rk k°r ®t RI f ¢ggRen
I 8bb k®t al kal ommal feladott k°zIl em®ny ¥
k s az Q®rtes?2t®st az ¢(gyf®l szol g8l at&n is
st on megke¢el deott ®rtes?2t ®st -az post 8
R bizpomwyReéeBbk8itgkinteni, hogy azzal
s ®rke® tveol neaztektotzs-® g ®n eXz oell ge§gletta tt-et8&l.t al
at 8ssal k¢l dott TW®esz keRlzlbeerskkd zeRitd i®z d neys:
®s postai szolg8ltat - 81t al regz2te
ntekintenk k e | |
t at - elekttonikad | ekv¢®d,° tIMS vagy R®BISh eess2ett @
azotl 8g BhppBhRezR ThazoEyRfgzR®itdR ®rt
ntnek kell tekinteni.
en az elektro®rkes? 1 @y ®Imegn °t P®h @ |
®ben fennsgl I - k°r ¢l m®ny mi atdz nem
R
I
a

PQ VW NQNO —~ —5
ODS WO ~T—D®D o
ON — oD@ W S »n

@

-

o
©> X S

biaz o9z &It §$I8t gt - |l egal 8bb k®t al kal
megtett k®zbes?2t ®dtekinterfi, ha@y azzala®t k° v
t- az EIRfizetR ®rtes?2t®s®re vonatk

i d Rk

6.455 A6.454. a)c)pontj 8ban meghat 8§rozott ®rtes2t®
akkor al kal mazhatja, ha maradand:- m-don
ayasz-beli ®rtes2t®st az EI RfizetR tudoms§
b)az el ektroni kus dokumentumban vagy az e
el ektroni kus ®rtes2t®s elfogad8s8r -1 enel
i gazol hat- m-don gk¢l dt ®k, vagy

c)apost ai |l ev®l ben foglalt ®rtes2t®st az EI Rfi

r

S
I
R

A 6454. d) pont ban meghat 8rozott ®rtes?t ®si m- d
szol g8l tat§s sz¢netel ®s ®r e vonat koz- ®s a
®rt e ®s ek e bagat ®lem alkdlnkazhhtimaaz6.4.54. d) pont j 8b an

rozott ®rtes?2t ®si m- dot, h a az el F
tat8sra ir8nyad- az el RfizetR 8l tal

t
8§
I
| - db-e lde2@ratkv e a sz 8 mhloartdoosz 8ds2sjad k akta p&ss oa

oOw—+ N
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megsz¢gntet ®sekor esed®kes d2jakat, az el Rfi
valamint a k°lts®gek m®rt®ke, a d2jak megfi z

645 . 6. Az EI RfizetR jogai gyako®d Bsl8ir a®mtye 4 2vta
kel l sz8m2tani

6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

tat - tudakoz- szol g8l titaazZ8 sE| Ffeine etts
| §s 8it ak ELRGRert R nev®t, | akc2z m®n
sajgrca®RIhBDbatl k°z°lt r®sz®t ®s kapcso
t 8st ny%t- - lygyle®seimesz @ll g&klttratn-i kalls
tt inform8ci- -k csak az egyetemes t I

onhszk?yg€&lea biztos2tani, hogy az EI Rf
S tudakoz- szol g8l tat§gst, val ami nt
tat8s az Eur-pai Gazdas8gi T®r s®g m8§8:
S Yt j 8n k®rzhveettR elneigly ehno.z z § f

6. T8 ®kozt at §ssale® sszeelf g§lgtRatjSosgvi t 8k 2 \pelries
ezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt ®t el e
ordul 8s jog8r -1, az el j8r8sra jogosult hat
zervezet ek megnevez®se(,c2 nml ®rtheelterfsok’ngsezi &km,

| ®r hetf R§ ®g)Nnt et ®s e

6.5.1. A Szolgs8ltat- az EIRfizetRt az ¢(gyf ®1

val amint -ban €S7Z®koztatja arr-1, hogy

a) az el Rfi zet Ri szol g8l tat S 8s ny %j t 8s8val k a
milyen felt ®tedhleek snzgriantSzol g8l tat- -ns§l, az
szervekn®l, illetve az illet®kes hat: -s8gokns§

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok
®s a vizsg8lat eredm®ny®r RI mennmnyi aizdReh Rbelzg
c)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny%jt&8s8val kapc
mely fogyaszt: -v®del mi szervekhez, szervezet
fordulhat.

Az a) ®s c¢c) pont SszelPRi ntsiz. etgeld ovksrzerinti8 s o k at
t §8) ®k 0zt a t3.9endtdtalhazza. 6 .

7. D2jak, d2j)jszab8s, d2j)fizet®s, sz8ml

7. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok®rt fizete
ennek keret®ben az egyszeanmii ,d2ajekdbAaer ds s®Rer
internet-h oz z 8f ®r ®s i szol g8l tatgst S tartal maz
felt¢egntetve -hozz§MM@re®:iet sz ol 28jl azags8is idkRs8z g
d2j csomagok, hi bajav?2t8shoz kapcsol - d- dz2j
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vonatkoz - 8l tal 8nos rendel kez®s ek, i de®rtve a
sz ks®ges mi ni m81I1 i s haszn8l atr a vagy I dRt

kovetel m®nel Rfi zetRi szermRiU®s? aegadplg®beat &
sz¢gnet e lktoatl Bst@)ziI8B&d! mM8vads £® eld®k: d2jak,, d?2j az
ideBrtve a v®gberendez®ssel kapcsol atos Kk©°It:
kotelezeis,as@gefizet®s ®s sz8ml 8z8s m-dj a, re
k®zbes2t®s®nek 1 dRpontja, minden egy®b d2j

7.1.1. AR Bl RSzalkgs8ltat - egyes nem rends z
tev®kenys®g®®r ta al.kadznanmkm®hnit ®k | et szerinti
fizetni.

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szol g8l tat 8§sok®r
d?2j akat knit.e|Reesn dfsizzeertes d?2?j ak: havi el Rfizet

A Szolg8ltat:- a 4/ a. mavi medjl Kl epgjb®&m snegmetl
h-nap eset®n a szerzRd®s hat8lybal ®p®s ®nek r
h-nap innaapkf ah8§nyados8nak, valamint a havi d2]j
meg a kisz8ml8zand:- ©°sszeget. Az adatforgal m
jogosul t a 4 . sz. mel | ®kl et ben megadott ®
A forgakmbszi@§npakm8§sodperc alapon t°rt®ni k. K:
nem sz8§m2t fel

A 4./ b)) sz. me |71t ® kblbeetki akzl rat@y snaerz ad?2 j akat , a
kapcsol -d- d2jakat, a szerzRd®s megszTn®se,
felold8sa al kal mgval esed®kess® v§l d2jakat
Amennyiben a 4./ a)ntsiz.d2mel dI®kpjedt sk®pezR s
hozz8f ®r ®si szol g8ltatsgson k2v¢gl m8s szol g8l
kel on ker ¢ felt-hpozeg8®R®r®snazscotgBheat §8s d2 |
szol g8l tat8sok d2j ai

Az egyksfdgphm8t az CSZF 4./c) sz. mell ®kl et
7.1. 2. A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az
bel ®p®Rsieg®s z2tR bel ®p®si, a r8csatlakoz§8si (
egyszer. d?2 jSazkol pgtit gt -a tev®kémrmrys ®gwWa g etg-y
esed®kesek

Az el Rfi zet ®sis zd?ljga8K tka‘t z8wset 2itsetttart al maznak.
7.1.3 A folyamatos el RfizetRi szol g8l tat 8¢
v8l aszt8sa szerint

a) napt 8rit GsaveiseetlGf iazet S8rgyh-nap 20. napj 8i ¢
b) napt 8ri negyed®ves el Rfi zet®s eset®n a k?°
c) napts8ri f®l ®ves el Rfizet®s est®n a har mad
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k
esed®kes.

A szer zRd®s k°t ®sjkfoirzeme®gtietgyakori s8gi nyi |
|l egk ®s Rbb az el sR m-dos?tott d2jfizet ®si g
kezdet ® g m-dos?2thatja.
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7.1.4. A Szolg8ltat- az esed®kes, illetve jO°

®s naptg@d®veegyg?2jfizet®si gyakoris8&§g eset ®n
napt8ri ®ves d2jfizet®si gyakoris8g eset®n p
v®g®iagz EI RfizetR 8I1tal i g®nyelt d2jfizet ®si
(nyomtatott) sz8§ ml 8§t post ai Yat on vagiyaXk®EbRBR & &t Rat ij ¢
eset®n a 7. 1. 12z Prolngt seleeaktnrtaniekus Yt on bocs 8§
®s amely sz8mla ©°sszeg®t az azon felt¢gntete

El Rf i zetIR?2 tkeineigyeA fi zet ®si hat 8ri dR nem | eh
sz8§m2tott 13 napt8ri napn§8l

A Szolg8ltat- a sz8ml &8t postai Vat on k¢l di n
EI Rfi zet R ehhez hozz§8j 8rul, a Szol g&ust at - a
|l ev®l ben vagy &elektronikus sz8mla bemutat 8s
EI RfizetR r®sz®re. A Szolg8ltat:- ebben az es
adhat.

El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer es €

alkalmaz 8s8ban a sz8&8mla®rtes2tR elektroni kus |
El Rfi zet Rt

a) a sz8mla®rtes?2?tR elektronikus | ev®l ben, v
b) az el ektroni kus sz8ml 8§ban, amennyi ben
el ektroni kus | ev®l ben tPrt®nR utal §8ssal kel

Ha az EI RfizetR a §iz@mh§m Bapgagmbg, 20ugy ez
¢ gyf® szol g8l at 8§na k°teles halad®ktalanul b
Az ezen okb- | k|§||2tott sz8mlam8sol at d2jta
Ha b8rmelyik fizet®sgmethiatBammap esuinkasa fi z:
k°vetkezR munkanap.

A Szolgs8ltat:- a fel nem sz8m2tott vagy t ®v
rendszeres d2jat vagy k°l ts®get az esed®kes
jogosult az EI Rf ®zet®R vieRely®@ s8¢z 8mi §zmMi Szol g8l
felsz-12t8sa a tartoz8sra ir8nyul - k°vetel ®s
Amennyi ben az EIRfl et R havi d2jfizet ®st

meghat 8rozott i dRk°z°o°nk®ntint ehegywyed@eg Mtl & gv &
t°bb, elt®rR teljeszt®5| idej T sz&mla megRI
Szol g8l tat - sz8ml am8sol at ot vagy csekkm8so
adminisztr8ci-s d2j megfizet ®se mel |l ett bocs
A Szol g8l Rai zea R Bl tal v8lasztott d2zjfizet ®s
szerinti sz8mlaki bocs8t §8si gyakorissg8gt | ]
szer zRd®sben az El Rfi zet Rvel tort®nt megs8l

eset ben, ha &ekicgh dRc ss&t88mdraa ° ss zlketg e® as baqdtt - n ¢
haladja meg.

7.1.5. A sz8mla kiegyenl ?t®se el sRsorban az
megj el °lt m- don, vagy a jogszab8lyban me g
i g®nybev®telttveA $S?0lt PHlhteat - az ©°sszeg foly:
befi zet®s azonos?2t8s8hoz sz¢i¢ks®gestelldan RKz ir e
®s nyilv8ntart8s8ban ki mutatj a, cgyf®l szol g
eset®n befizet®seirRI t8) ®koztatj a.
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7.1.6. A Szolgs§8ltat - 81 tal ki bocs8tott sz§8n
EIRfizetR r®sz®r RI t°rt®nR p®nzg¢ggyi teljes?t
szerinti °sszeg a Szolg8ltat-hoz meg®rkezik
r &®re 8tad8sra ker ¢l , pPp®nzint ®zeti teljes?t
j -v82rj8k). A Szolgs8ltat jogosult k®sedel mi
ha az EIRfizetR a sz8ml8n felt¢gntetett i dRpoc
k®sermielkamat fizet ®si k°telezetts®g kezdR naj
hat 8ri dRt k°vetR nap. A k®sedel mi kamatfi zet

az EIRfizetR a sz8§ a szerinti ®sszeget nem
akkorisbe 81 1, ha a k°t ezett k®sedel m®t ki ment i
Az EI RfizetRt al aptal an as b&mli &red kBlsa m8hcat-8rd «
egyenl 2tett -kKPszagelemejk@imaptfi zet ®sii k°tel eze

mi
el
t

Az El Rfi zet R fizet ®si k®seded sned®keast ®ni zat
k°telezetts®g fizet ®si hat 8ri dej ®t k°vetR n.
al kal ommal fizet®si felsz-12t8st az el Rfizet
7.1.7. A Szolgs8ltat - a t®vesen felsz8§m2tott
n®velt @®rtteRlkebse nh &kl ad®kt al anul visszafizetni

A Szolgs8ltat- az 5.1. 4. pont szerint.i dzjcs?©
pont szerinti fizet®si m-don teljes?2ti az EI
A Szolgs8ltat- k®sedel mi kamatfizet ®si kotel

befi zet®s®nek a napjavi ¥y®RgafRi natp®a®rmeaek °saEZjed

7.1.8 A k®sedel mi kamat me®r t ®k e az El Rf i z
kotelezett s®ge tesat &hn dckgrykaors8-h amat §rieygchsat Pt & z «
k®sedel mi kamat m®rt ®k®vel azonos.

A Szolgs8ltat - ®s az El Rfi zet R jogosul't a m
besz8m2t8s ¥t j8n ®rv~®nyes2teni

7.1.09. A Szolgs8ltat- az EdRKetzea RP8B8Kkt abzerwri
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamattal ®s
az eg®sz tartoz8s kiegyenl2t®s®re nem el ®g,
kamatra ®s v®gyl a f Rtart ozeStsR ae lkte®@rl R erl esredger
hat 8l ytal an TAazSzBIl BBl tat R ®rdekk©r ®ben be
el Rrefizet®s vagy t %% fizet®s ut8n nem fizet
Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes2ti a Szac
fi zet ®si k°telezett s®g®t °nk®ntesen, a Kk © v
®r v®nyes2t ®s ®v el kapcsolatos valamennyi j 8r
v®grehajts8g§si d2jak, munkad?jak) az EIRfizetR

7.1.10. A Szolgs8ltat- - vihgyosul tbhiaz oERPR®kodt RIE

-a szerzRd®s felmond8sa helyett, tov8bb§ az
El Rfi zet R olyan szerzRd®sszegR magatartsg8sa e
az el Rfi zet Ri szer zRd®s f etl nonild 8 kPrra®n evla g i
haszn8l at 8nak korl| 8toz8s8ra, vagy
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-¢zl eti el RfizetRk eset®ben felsz&mol &8s, c¢csR
eset®n az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§i

a) i ng-n vagal aiprfgtaottita njoenl z81 ogj og, amel ynek
k°l ts®gek ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.
b) p®nzbel. - vad®k.

A Vagyoni Bi ztos?2t®k/ Bi ztosz?2t ®Kk me®r t ®k ®t g
fé¢éggv®ny®ben hat8rozza meg 4dazjale thogynaz pemn t Sze
hal adhatja meg a szolg8ltatg8s 12 havi d2j 8na
Amennyi ben az EIRfizetR egy ®ven bel ¢l k ®t s z
ad- fizet ®si k®sedel embe esi k, a Szolgsgltat
bizt os2t ®k, mint f evlahkd®®knamyeWkjyt & svarda®k ©°sszege r
EI Rfi zet R el Rfizet Ri szerzRd®se alapj8n egy
Negyven?©t napos fizet ®si k®sedel em eset ®n ¢
vad®kb ®g2kieai . Az EIRfizetR k°teles a szer
°sszeg®t folyamatosan a Szolg8ltat- - n§gl l et ®
°sszeg®bRI a Szolgs8ltat- d2jh8tral ®k c¢c2 m®n ®
-vad®k °swvpdeng®t sazleggel a | evon8sr - sz-| . 2
k°vetR tizen®t napon bel ¢l kieg®sz2teni
Amennyi ben az El Rfi zet Ri jogviszony megszTr
tartoz8sokkal cs°kkentett °sszeg®t kaa mat me n
EI Rfi zet R 81 tal megjel°lt p®nzforgal mi sz§8ml
kifizeti, vagy postai Yton megk¢l di

7111.Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®r
egy ®b kol ts®g (ke¢l °n°sdeomn 88 B®pkgfI teastz-k® zule
®rt ®kcs°kken®se) nem h8r2that §t az EI Rfize
a) ha a szolgs8ltat8s ny¥t8s§8n megkezd®se
az EIl Rfi zetR ®rdekk®°r®be |l ehet e®gesok®sm|attfe
8l l apodnak meg a szolg8ltatg8s ny%¥jt8sa megke
®s emiatt az el RfizetRi szerzRd®s a megk?t ®s
b) az Eht-(7)3dbekhzd®s ®b e asetekbeg.hat §r ozott

7.1.12. Az elektronikus sz8ml 8z8s

7.1.12.1. A Szolgsg8ltat:- az EIRfizetR ig®nye
sz8ml 8t. Az elektronikus sz8mla | egal 8bb f ok
®s i dRb®l yegzRvel erld.8tAaSxelrgdl tkath-ocas 8kig8lsoc
sz8mla eredet®nek hitel ess®g®t , tartal m8nak
s®rtetl ens®g®t , ®rtel mezhet Rs®g ®t (ol vash
hozz8f ®r het Rs ®g ®t , val ami ntm- d o sj2otg8ss,ul a et b ®s
megsemmi s2t ®s el l eni vedel m®t a kibocs8t 8sk
jogszabg8ly 8ltal el R2rt idRtartam alatt is b
al kal mas, tartal mazza mi ndazon aldiah o8t otat
sz8ml a

7.1.12.2. Az elektronikus sz8mla ig®nyel hetR
a) az el RfizetRiIi szerzRd®s megk®t ®sekor, vag
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b) az el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t 8sa ker e
m- dos2t8s8ra vonatkoz- szab8lyok).

7.1.12. 3. Az el ekg®Pogl Re®nekz8§mMeht ®t el e, h
rendel kezzen egy -Bdillandz m®es| | ®ttevwRb®EE8, hogy
nyilatkozzonnelkz aLSZFl ektroni kus sz8ml 8§8z8sr
megi smer ®s ®r RI . El ektroni kué - -sapml a cg®®khyeal h
7.1.12.4. Az EIRfizetR tartozik felel Rss®gge
il 1l et ®ktelen szem®llyek? méP| adPRdetineg@ a Szol g
Szol g8l tat a sz8ml 8z8s rendj @kaeek o®at keogzy-®
jogszab8lyoknak megfelel Ren el k¢l di az EI Rfi
szavat ol az®rt, hogwaak &% mat af emegbadot $ae a
joggal rendel kezzen. -Amai El R mPae R lavagyarg 4 d ®s ®
e-mai | c2m megvs8ltoztat 88s8r - | 15 nappal kor §
®rtes2teni az adatvs8§ltoz8sra vonatmaod: - cgmmab
egyidej T megad§8s§gval

7.1.12.5. A Szolg8ltat- -t s e aniazesetienhaazel Rs s G
el ektroni kus sz8ml 8t az EIRfizetR a $zol g8l
k¢l °n°sen a-mmefadéimt megszTn®s ®r RI vagy m- do:
el marad8sa, illetve a sz¢ ks®ges$mibtten@rkhpjat 8si  m
meg, I1Illetve ilyen vagy hasonl - okb- | nem f @
7.1.12.6. Az el ektroni kmasi |s zc&nmmhr8en atk® rat ®&mneRy aedl ol
el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsg¢gl
7.1.12.7. Az EIRfizetR a r &y @rne Ak®d e sk?itteetr
for m§t umban kapj a me g . Ad-igazgat 8si azono
v8ltozatlan, elektroni kus form8ban t8rol va.
Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT el ekt ronlk
f 81t s, mMe8 ny bemeraepslzRBRmadat ok megtal 81 hat - a
azonos?2t8sra ez nem al kal mas.

Az EIRfizetR a r®sz®re kibocs8tott elektroni
sz. mell ®kl et szerinti sz8mlam8sol ati d2j me

7.1128. Az el ektroni kusaszg@mEgg8&seset ®arg®bRI
EIl Rfi zet R post ai Yat on sz8ml 8t ®s mel |l ®kel t el

kap, 2. gy a teljes?2t®s banki 8tutal 8ssal, [
t°rt®nhet, av &lzaormigg |l t at - kiz8r-lag az ¢gyf ®I
k®szp®nzes teljes?2t®st is.

El ektroni kus sz8ml §8z8st v8l sxzABtml a EInRfm zrd @if
teljes?t @se¢el dstett ®ni zet ®si eml ®keztet Rat s el el
r ®s z ®r R megke¢l d®sr e. Hasonl -an az el ektror
k®zbes2tettnek minRs¢l amiHBl RfZinmest R °§FItt®NIR ma
7.1.12.9. Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8si m- d I
Szol g8lytfa®l-szegpd g8l at i hel ys®gei ben van | ehet
az EIRfizetR m8s al kal mas sz8ml 8§z8si m- dot
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EI RfizetR 81t al i g®nybe vett szolg8ltatgsok
elfogad.

72Ak¢l °nb°zR fizet®si m-dokb-1 ad-d-, el Rfiz

7.2.1. Az EIRfizetR az egyedi e
el yik I

RfizetRiIi sze
mely a k°vetkezRk valam h

I
ehet :

o -

a) k®szp®nzzel az ¢(qgyf®l szol g8dlayii me phl®dbatnt,
b) a Szolgé8ltat- 81 tal biztos2tott wvagy az
utal vs8nnyal (csekkel ),

c) csoportos beszed®si megb2z8s alapj8n | a
§tut al 8s,

d) EI Rf i zet R r ®s z ®e R BPout ®hRs pPBrzuUNBP®ESI
bankk8rty8val t°rt®nR utal8s Ytj &n),

e) felhatal maz- | ev ®l al apjg&8n az EIRfizetR
beszed®si meghb?2z§8s.

A Szol gsgltat 8l tal kibocs8tott csE&EkRénzkt R¢
k°telezett s®ge a befizet®s azonos2tg8§s8hoz s
el mul aszt 8s8b- | vagy hi8nyos teljes2t®s®bRI
terhelik.

7.2.2. A Szolgs8ltat:- |l ehetRs®get ebi®stre@es? tmeh g
esetben az EIRfizet Rk d2jkedvezm®nyben r ®sz
abban az esetben ®rv=®nyes, ha az EI RfizetR ¢
®s a szolg8ltat8si szerzRd®st a teljes i dRsz
723. A Szolgs8ltat - |l ehet Rs®get teremt arra, I

egy®ni EI Rfi zeltd®Rz RSf @rz®d ndzalned8l t at 8§8s d2j 8§na
elt® R szem®ly | egyen. Ebben az esetbeyn a Sz
j ogi szem®ly vagy m8s szervezet aki, vagy a

fizet®si felt®teleket teljeszti.

Amennyi ben az EIRfizetR (term®szetes szem®ly
jogi szem®ly, m8s szervezriRdG@gkren®l ¢lev &l1zi ke, R
Sz8ml afi zet Rnek k¢l °n 2r8sban a Szolgs8ltat:-
szerzRd®st a Sz8mlafizetRnek is al§ kell 2rn
Sz8ml afi zet Rvel -egyz§ft ®ralzsd asngelrgi®t 8nak megf
egyetemlegesen felel. A Szolg8ltat- a jelen

®rtes?t ®seket, kozI|l ®seket az EIl RfizetR f el
szol g8l tat8ssal °sszef ¢ggR j 0 gd ° szentbdne z m®n y
al kal mazza, ®s csak a d2jk°vetel ®s ®t ®r v=®ny
egyetemlegesen.

724. Az akci -k ®s akci-s d2?2jak el ®& het Rs®ge

7241 A Szol g8ltat-nak jog8ban 8l az EI Rfizet
az ®rt®kes?t®st el Rseg?2tendR, kedvezm®nyes a
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A Szolg8ltat- jogosult arra, hogy a kedvezm®
az CSZF rendelrkReezn®sea|zt FEIl RElitz@t R r ®sz@®®é& ©° s sz
el Rny°sebben, az azonos helyzetben | evRk sz8§
el t ®r Ren szab§|yozza A Szolgsgltat - ezen ak
biztos2tja. A Szol gattatis &k2tekeis - aindkkEjl &f a z
megfelel R szerzRd®st k°tni, ha az EI RfizetR
nem fel el meg a meghirdetett felt®tel eknek.

7242Akci -s kedvezm®ny | ehet:

a) a bel ®p®si d2z| m®r t &Kkl ®nteekk bcesn® ktkPerntt®&nsRe kvi aeq
b) wvalamely egyszer.i d?j el enged®se vagy <c¢s?®
c) valamely szolg8ltatsg8s terjedetl mPuekcn®kkeEk
d2jjal t°rt®nNnR, hat8rozott idRre sz-I|- Dbizto
d) egy®b eset-ek,kedvezm®ny (

e) aj8nd®ksorsol §s

flaza)e) pontok k°z¢ gl tobb | ehet Rs®g egy¢ttese.
Az akci - keret ®ben a Szolg8ltat- a bel ®p ®s
szol g8l tat8&s d2j 8t ©°sszekapcsol hatj a.

A Szolgs8ltat:- az akci -ba bevont feldrajzi

akci-ban r®szt vevRk sz8&8m8§t a jelentkez®s so

7.24. 3. Akci - meghirdet ®se etseta®nm sz E®DeIlgSIft
val ami nt az akci - keret®n bel ¢l megkot©ott |
jogk°vetkezm®nyeket meghat 8rozni

7244. A Szolgs8ltat:- jogosult az 1 g®nyl Rt az
akci-s szab8lyokmaakk¢ ¢A°hPz8Nn8saz, ha

a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidejTle
pontosan meghat8rozott i dRtartam |l att megl ®
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolgs8ltat- -nak
7.24. 5. Val amely akci - keret ®ben megk®°t°ott e
jogosul t nem kedvezm®nyes szer zRd®s k®nt k e:
EI RfizetR az ig®ny bead8sakor nem felelt vol
ett RI gl ngntl @t &k ozat §val a Szolgs8ltat -t me gt
El Rfi zet Rt RI a kedvezm®nyt megvonj a, a m8r
megegyez®se esen®h megf&®IZHA Ren m- dos?2tj 8k (
dzj kel ©°n h&d vaeit mdgfize t 1, vagy ha ilyen megegyez:¢
Szol g8l tat- jogosult a szerzRd®st fel mondani
7.24. 6 F® ®ves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakori s§g
m- don rendezett idRszakon bel ¢I az EaR§stzet |
val amely alacsonyabb d2jcsomag ir8nys8ba (1| e
d2jkedvezm®nyt az el RfizetRi szerzRd®s m-dos
m- dos?t 8§s eset ®n az El Rfi zet Rnek a d2zj kel
h - n am@ kek megfizetni
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724. 7 . Az CSZF 7. s z. mel | ®kl et e tartal mazz
k¢l °n®sen azok 1 dRtartam8t, felt®teleit, d?2]
7. 4. A k8rt®r2t®si elj8r8s szabsglyai

A k8rt®r2t®si el3ppon8a=stalsazza.b 8l yait a 6

74. Az el RfizetRt megilletR k°tb®r meghat §r
m- dj ai

74. 1. A Szolgsg8ltat - 81t al fizetendR k°tb®r

m- dj 8t #®.2.66, .222.2. 4. 3. ®pont tdrtalinaz2a. A z El Rfi zet Rt
el RfizetRi szerzRd®sekre vonatkoz:- NMHH el n?®
arra okot ad - szerzRd®sszegR magatart 8s

szerzRd®sszeg®s megszTin®s®nek napj8§ig j&r.

A Szolg8ltatRit szeriRd®zekre vonat koz:- NMHH
terhel R k°tb®rfizet ®sii k°telezetts®gnek a S
megszTn®s ®t RI sz8mzantEIlI BOi napRNn Mmedicll et R Kk
kot b®rfizet ®sr ed ®slsaxte g®®d magaemz R8st - | ®s a k
m-dj8r-1 sz-1.- kifejezkttelt&s ®ebergat 8seahi e
kcteles tov8bb8 a k°tb®r °sszeg®nek meghat §r
t 8) ®koztat 8sban otlnyia,n hhogdyonaz eHItRfnitzezet R sz 8m
sz8m2t8s helyess®g®nek ellenRrz®se. A k°tbe
Szolg8ltat- nem k°theti az EIRfizetR k°t b®rr
A Szolgs8ltat:- a k°®p®nékzmgPskekelebeekbtygst

a) a ko°tb®rt a havi sz8ml &8§n, vagy el Rre fi
egyenl eg®n | -v82rja, vagy

b) az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset®
fizetett r s z®t raez efglyRfigezd&kgbre®sz® el enl ®v
¢ gyf®l szol g8l aton, -ageohly®bBk aseStzedblegn8| t at
sz¢i¢ks®ges adat a-bvalkir &andielak 8sislal , egy ®bk®nt

74. 2. Az EIRfizetRt azrERU®Ps®krazvemn®fkazt RN
rendel et al apj8n megilletR k°tb®r m®rt®ke az

7421. Amennyi ben a Szolg8beat v8atragt2haass8radeF
teljeszti, k°t b®r t k°teles fizetni, mel ynek
8t 2r 8s d2j)8nak egytizede.

7.4.2.2. Az 8t hel yez®si i g®nybejelent ®s Szol g8
meghat 8rozott hat8ri dRk be nem tart8sa esetq
mel ynek ©°©sszege minden k®sedel megyhamadga. ut 8n a

7423. Ahi babej e kapesdlathansae6ll.1.3. pont ®s a 6 . 1 szdérinti4 . p o
®rtes?2t®sre nyitva 811l - hat8ridR eredm®nyte
hat 8ri dR eredm®nytel en el telt ®t RI mi @<l en K
megtortt@&nmtj@idgR i dRszakra a Szolg8ltat:- k°tb®r
az al 8bbi vet2t®si alap k®tszerese.

n
I
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A hiba ki j akve?ptc8sso8lvaatl b a n a hi ba K ihjag 8 ti IIRS r
eredm®nytelmnneénemeée kRt denap kaRisemdlzd melsh 8r 2 t

terjedR ndBgondlgrgd t at - ket b®rt kotaz eal §hiziet
vet?2t®si al ap
-n®gyszerese, ha a hiba k°vetkeza®banz &t RéIl R
szerzRd®s szerinti mi MRIARY i $OYnl T8 k&klen®Ry@Y4
i g®nybe venni,
-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt ®betn az

i g®nybe venni

A k°tb®r mgdbhlhasB8reziks®ges vet2t ®si alap a
vonat koz - el RefgiyzeedtiRi szerzRd®s szerinti havi
forgalmi d2j ©°sszege al apj8n egy nhapra vet?2t

7.4.2.4. A korl 8t o0z8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel n
m®r t ®ke minden megkezdett akk®specdseollngessi nda?p uetg8y
Haa Szolg8ltat- visszakapcsol 8si d2jat nem s
SszerzRd®s al apj 8n azohdféttaegfsakekBpcsol athb
i dRpontja szerintihalvinaeprRyg, vagyee BRRKk © zdfd P f &1t et t
szol g8l tat8s eset®n az el Rre fizetett d2j eg

7425.A szol g8ltat8s ny¥% t8sa megkezd®s®nek 2. ¢
a k°tb®r ©°sszege minden k®sedel@ses fneapt Ruttesl ne |

foglalt kedvezm®nyek n®I k¢l i bel ®p ®s i d?2 | eg
az el Rfizet RIi szerzRd®s szerint.i dzjcsomagr
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l i izetbtta v i el

szol g8l tat8sok eset®n az el Rre fizetett d?2]

7.4.2.6. A szolg8ltat8§s ny¥ t8sa megkezd®s ®n
a Szolgs8ltat- a szolg8ltats8snyYjetr&smPRkagkei e®
el telt ®t RI az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®
k°teles megfizetni

7.4.3. Az EIRfizetRt a 4.1.2. pont szerintd.i
szol g8l tat§8s Mmi NnRs ®g®nheaks za &8 | ek RviPdel MRV ®ls
kovetel m®nyeirRI, valamint a d2jaz8s hitel e:
rendel et alapj8n illeti meg k°tb®r

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont

. A sz8mhpor dao z &szs¢anlet me ntt -evs8 1 5893 @l§ |
kezvet?2t RviRdpesgd|Sastomd®e1l ar &8s szab8l ya

A Szolgs8ltat biztos2tja EI RfizetRinek a sz
tekintet ®ben, amel yekkel erre ©°9sszekapcsol §
m8si k hekg¢ghett telefon szolgs8ltat-t v8l aszt
telefonsz8m8t 8tviheti az % szolg8ltat- -hoz,
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8. 1. A sz8mhordoz8s 8l tal 8§nos szab§8lyali

81l1. A sz8mhordoz8s olyan el Réntziet Rameslzygme kh os a

EI Rf megt Rrt hatja az 8tad- szolgs8ltat- -t -I| az
vagy hel yhteezl ek nStztol g8l tat 8s eset ®n, a sz8§
i g®nybev®tel i hevVg®neBRBinnyf2drgm§ci - vig8§ -0z 8s 8§v
megvs8ltoztat 88§sakor

a) foldrajzi el RfizetRi sz8m§t ;

b) nem f°ldrajzi sz8mmal el ®r hetR szol g8ltat
amennyi ben az EIRfizetR a felhaszn8l 8§s f°ld
v8l tekRALt zet Rt hroyzuj8tf - ®rs® ol g8l tat -t .

A sz8mhordoz§8s sor 8n 8§t ad- szol g8l tat- az
szol g8l tat - -egl REmeleyxmRgle az el Rfizet Ri szer zR
m- dos?2t 8§s8t k°vestREmS taze ey hPLEiek Ki - hoz vi szi
A sz8mhordoz§8s sor 8n 8tvevR szolg8ltat- az
szol gg8dmaltynek j°vRbeni el Rfi zetRje az el Rf
keret ®ben el Rfgiyz ent8Rsii ks zs&nm8ltg8Il tat -t -1 hozza
A sz 8mledrsd sor §8n sz8m8tad8si i dRabl ak az
i dRt artom8nwpwz &madybemzol g8ltat- -val k°tott el
hordozott szSmon gBytspt 86t az 8t ad- szol g8l ta
8t vevR szol g8ltat - -edaRf i agmeecgRPRP @ & &djapj 8n a :
szol g8l tat - - n§gl megkezdRdi k. Ezern®sizdRnha rvtaagry
eg®szben sz¢gnetel het. Az el Rfizet Ri i az®ny be
8tvevR szolg8ltat- - t8) kadiadija fael &jl Rl atett R
®ssz8m8t ad§gsi i dRabl akokr I, amel yek kozg¢l
8t ad8s8riadRabhledR Inem | ehet t°bb 4 -r 8n§gl

A hordozott ®s a nem hordozott sz§8mmal rende
szol g8l tat8sait azonos felt®telekkel vehetik
A Szol g8ltat - el Rfizet Rj e sz8mhordoz8ssal
szol g8l tat  -M%B2ze®taet t8litraflar m§ci - k al apj 8n ny Y
a k°zremTk°dR sfz®bgglakatit aP$PBR veheti ig®nyb
8tad:- szolgs8ltat -n8l fenn8l| | Rfi zet Ri sze
azok egy r®sz®re k®rheti a sz8mhordoz§8st.

8.1.2. A hordozott ®s a nem hordozott sz8mmal

szol g8l t at 8§8sai't azonos felt®tel ekkel vehet.i
megk¢l °nb°ztelt ®al maemat - . A szol gs8ltat -k k
szol g8ltat8sok fsalByndmatd@&@ss 8§d 8ltRad!| ak kezdet ®i
sorgn az 8Stad-S§RsatBytwtetvmTlsZd®gi k°telezetts®

8.1.3. Az el Rfizet Rnek a 7iswz8lnmehsoz tdSosida8aszé z & rga®inty ® |
szol g8lvtaagty: m&l 8t vevR szolg8ltat- -n8l kell bej
Amennyi ben az el RfizetR Taazsz8mhetsRérzZRHURE g
megk°t ®9®rae¢ koz- i g®nybej elieanzt @st®WeV R esgyzyd Idge§ I’
jel enti be, Yagzy 8atzv eevIRRfsizzoeltgr8tl t at - azonos?z2t |
arr - |, hogy sz 8nfheolrtd®tzeSlsetk k(i &t8ad - s zjogrgt8 | t a
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sz8mlatartoz§8s, a szolkgy®batleegBaz kaapdsowxl§-sqd
8tvevR szolg8ltat:- nem nyié¢éhRkiozet R) szer B8R
szerzRd®s hat g8l ybal ®p®s®nek felt @&maeynekaa sz 8r
pont os i dRpontj 8r - | (nap, - ra) az 8tvevR szo
sz8mlal ev®l |l el egy¢tt 2r8sban k°teles t 8] ®ko
Az 8tvevR szolg8ltat- az el RfizetRi szer zRdRQ
a | ehetsz®@gnBg addrBashil aik ok at , amel yek ko°ozg¢l az
v8l aszt. Az 8t vkevtRel sgolag8l e Rfi zet R sz8mho
megfelel Ren az §tad:- szod gr§2 Ra®s n Bk g az T neRlskef
m-dos?2t 8sa, val amint a snzySomhRotr8ds@mz 8§ s@ Ir Rdnli jz &t
k®pviselet®ben el j8&8rni. Az el Rfi z evtoRh astzk8nzh-o r
meghatal maz8st, a szol g8l tat -k el t ®r R me g &
szol g8d t adtokumentum eredetd.i k ®p i Pagrzmi jvet

el ektroni kus Bttard - k%tzeollggs81 aat - nak 8tadni. £
tel jes2t ®s®t az 8§t vsezvoR gs&lotl agt§-1tt-alt -e laRkf i8z2 eatdR i
egy¢tt, vagy a n®l k¢l v8tidmd hda®g @v. e lAze gy Rif ti zr
sz8mhordoz8s eset®n az el Rfizsert&&mM Buadgs §n &
i dRpontj 8t az el RfizetR ®rdek®b®ssaebanbgBht
8.1.4. Az 8tvevR szolgs8ltat - k°pebebataoshoegldRfzi
i g®nyriRgI®nyazbej el ent ®s®nek i dRpontj 8t k°vetR
8t ad- szoAlzg Slttaadt-- ts.zol g8l t at koteles a sz8mf
i1l etRIl eg annéhkhzekURAESEZEERE Ptkd ta-zv &8It asdz e nshzeon ¢
sz8mlatartoz8sa, kapszol ggltegy®bod ej 8rt tar
§tvevR szolg8ltat:- neimndogkll &g &ro-zlotal BtsvawnR:
az i g®nybejelent ®s®nek i d Rp doretl j¢8t ttéeStite ® Re 2
k®zhezv®tel ®t k°vetR 2 munkanapon bel ¢l v
szol g8l tat - a megadott hat 8ri dRn bel ¢I nem
el f o g a dklsté&kintank

A sz8mhordoz8si I g®ny elutas?t8as&8r el Rfaizz eStt Rt
sz8mhordg®Bgi bejelent ®s®t RI sz8&8m2tott 6 munk
A sz8mhordoz8si 1ig®nyt az 8tvevR szolgs8ltat:
8munkanapon bel ¢l kkeRivee teel felséajfe&miet az i dRab
el Rfi zek ®s Rmmi®l i d Rpont ot | el °l meg, vagy ha
8tenged®s®vel egy¢tt a kegl°n jogszab8lyban f
Amennyi ben a Szolg8ltat- az 8tvevR szol g8l t:
szgm&nvgl , a vonatkoz:- j 0gs z a bagd) yponwkban me g f e |

megj el °1 to kankginryaotko ka,l apj 8n azonos?2tja.

Az el RfizetR az 8tad:- szolg8ltat- -n8l fenn§8l|
sz8mria,l et Rl eg k¢l ©°n sz8mokrzaRd ®vlagry @1l tR®K
sz8mtartom8nye ge®syzshRegne kkr®r heti a sz8mhor doz§8s:

Az 8tvevR szolg8ltat- az el RfizetRI szer zRdR@
a | ehetsz®&gnBd ad§8si i dRabl akokat, amel yek k?@°
v8l a®z8t vevR szol g8ltat - k°teles az el Rfi z
megf el el Rens zaozl g8t a4t - n§l az el RfizetRi sze
m- dos?2t8sa ®s a s z 8lnmehboa ndyoazl82sti 8 s&Injakr 8;sgy ®b e n
k®pvisel et ®ben el j 8rni
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815 Az 8§tvevR szolgsg8ltat:- keteles el fogadni ¢
vonat EbRfi zet Ri i g®nyt, amennyi ben az el Rfi:

8l tal 8nos feddr® kRd®siben foglaltaknak.

Az 8tad- szolg8ltat-kaz8§e8mhgrdpnz&8k8bbpg®ayet
meg:

a) az el RfizetRnek az 8t ad - szolg8ltat - -val
amelynek8t v8l | al 8s8§ra n®zve az 8tvevR szolg8ltat
b) az el RfizetRnek az 8tad&«®°z%Szbil g8lat astzol ®@$§

kapcsokgg®b, 2 gy k¢l ©°n°sen kedvezm®nyesen
kapcsol atos szelreziRedr®s btRalr teorze8dsRa van, amel ynel
8tvevR szolg8ltat:- nem nyilatkozott, vagy

c) a sz8mhor dozeStsR rke®m R a z2d mRd d 2a}-e) gpontban a 9. 2
meghat 8¢ mkwmdent umok al apj &8n.

Az EI Rfi zet Rnek az §tad- szolg8ltat- - val :
bejelent ®BR@aprkj 8ban fenn8ll - sz8&8mlatartoz§8sa
kedvezm®nyeseqy®bi Imedore kedvezm®nyesen ®rt ®}
kapcsol -d- kovet elkkeszdem®8mhez®seEr8seset ®n | e ]
sz8mlatartoz8st, il l etvé8&tar ana®v8Rr 0Z @t hap ARt 3

al apj 8n ki swvyz8 m2 tmetgt§,| |ialploadtot €) | kn®néMkegyaal %

a z8mhordoz8s kezdem®nyez®sekor eggyearl22ttehd
eIIen® t ®k r RI az el Rfi zetR k®pviselet®ben

szol g8ltat:- Yggyngnhakkbizédgyenhdt ®s ®t 8§t v §8l |
Az 8tvevR szolg8ltat:- jogosult az el RfizetR
tov8bb®rt®kes2tett szol g8l tat 88§sk®nt Kisz§&ml
rendez®se®rRRIli zeezzx Rvel egy®b m-don meg8l |l apodni
8.1.6. Amennyi ben az 8tvevR szolgs8ltat: nyil at
k®sz¢l apegzol -d- k°vetel ®s kiegyenl 2t ®s®r RI ,
j -v8hagy- khyabdgsBbzatem tagadhatja meg. Ebbe
szol g8lstzaStmh,oraloz 8ls9 vetlR Shm&wit el sz8mol 8s ker
8tvs8llalt k°vetel ®stkiagy®tnddteqnidol g8l tat- - nak

Amennyi ben a sz8mlatartoz§8s, vagy a kedvezr
tar tkPdzv-et el ®s, a hordoz8g8«kti §jl 1¢vglBaGY - kRwielt &KRteln
il

szolggBbtdam8§s8ra, | esz esed®kes, etve kel e
-az 8§sadl g8ltat-val-aegeltRf mZk? ®RvE&t ad szol g8
tartoz8s8t tovs8bb®ertekrits2aretel Bziozg8Rt a®83®Q
Ebben az esetben az 8§t vevR szol g8ltat - a sz8mhordozs§g
el sz&8mol 8s ker etk@bseznrs mk 8zelt &s tartoz§8st az 8

ki egyenl 2teni . fe gy zdlt gnillkt® alt®skd RRE eara 5 z& MR oir o ®
el j8r8s kezdem®nyez®sekor t8] ®koztatni kel | .

A sz8mhordoz8si i1ig®nyt elfogad:- v8lasz 8tveyv
8munkanapon bel ¢l kel l teljes2teni, ki v®ve,
el Rfi zek ®s Rmlm@®Rpont ot el ©°l meg, vagy ha a s

8tenged®s ®vked !l emgyj¢eagszmaab8l yban foglaltak sze
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Az el RfizetR jogosul't a hor doz
bel e®rtvel REgRmeslzy | h9rdatz 8. KR®P
napn§l

t sz8mot r
[ I dR nem

Az el RfizetRi szerzRd®s a sz8mhordoz8§8s szol
hat 8l EFhacel egyidej Tleg az EIRfizetRnek a Sz
megszTnik vagy m-dosul .

817.AzE|l Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy az 8§tvev
szerzRd®se al apj8n az ig®nybevett szolg8ltat
tartal m§®rt, a szolg8ltat8s ny¥ t8§s8§®rt, ®s
fel mbi pBk®rt az 8tvevR szolg8ltat:- tartozik
A Szolgs8ltat -t nem ter hel. felel Rss®g az®rt
EI Rf i zewvBI &8dztadt t §tvevR szolgsg8ltat- a sze
k®sedel mesen Bg8pPReEEtatta, a2gy a szolg8ltat §
jelzett i1 dRpontt - | nem volt el ®r het R.

Az EIl RfizetR jogosul't a hordozott sz§8mot r
bel e®rtveelbBRzRmnekyol g8l tat - -t. A hordozott S
szer zRd®s megszTs@xad acdde8t @rBla el Rfi zet Ri sz8§&m
ezzel °sszef¢ggR k°hehapegt saRg®xo|lhg&riamt - n 8§l
szol g8l tat- -n8l maradnak,r emdaley hied R ddjatetl Rd | &=
8.1.8. A helthtezt &lPef onszol g8l tat st ny %j t - S 2
| ehet Rv®zt eehleRfii zet Ri sz8m megtart 8s 8t a s:
i g®nybev®t e me ghveld IytRonzetkat §8sa eset ®n. A szol g8

i g®nybev®etel ®RrArsaefvEyg®zhan 8csaslamer ¢l t i ndok
az el RfizetR r®sz®r e neegy,s zwaliandizntata hm% 8§ iz
adatb8zis i g®nybev®tele mi at-tazf eelgnyesrtetInR k ¢ @
szab8lyait tartal maazt-8 rsszsezrozl Rjd§8® st aadgfaginja8kn k ° t e |

8.1.9. Amennyi ben a sz8mhordoz§8s i g®nybev®t e
hordoz§8seoqnk®mdarii d2jat hat8roz meg, amel yet
az 8t ad- szol g%dy attzem egPrse ewviR c2Zjodtg8htats
sz8mhordoz8st ig®nybe vevR el RfizetRre 8tter
8.2. Internet-h oz z 8fi ®rs@o |l g8l t at - k eset ®ben a .
szol g8l tat- -v8ltsgssal kapcsolatos el j8r§s r Q@
szol g8l tat8s saj8toss8§gai | ehetRv® teszik

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolgg8ltat§s vonatkoz

8.3. A kezvet2tRvS8laszt§8ssal kapcsol at os el j
k®zvet?2?tRvSE8l aszt8st biztos2t:- h8l - .-zati szerz

Az CSZF t8rgy®l gk®p@azRBs vonatkoz§&s8&8ban nem @
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9Az el Réreer RdO®smai dRt art a

91. Az el Rfizet Ri szer zRd®s Il dRt art ama a fe

hat 8rozatlan vagy hat8rozott.

92.A hat8rozott i dRtar tiaafZl. pd mRifh azre tnikei g jsezler|ztR dk

-l egfeljebb 12 h-napra k°thetR meg azzal, hoc

fel kel l aj 8nl ani a hats8rozatl an i dRt art al

|l ehet Rs®gea@lmut®&s nbe annak r®szletes felt®tel ei
haoBott i dRt artam¥% el RfizetRi szer zRd®s I

er zRd®s ben meghat 8rozott, az el Rfi zet Ri

| t ®t el ek nem | ehetnek az el RfizetRre n®zve

er

zRd®sbephRszeer zRd®si felt®tel ekn®l

Az el RfizetR k®r ®s®re a hat8rozott 1id
et R, ha az el Rfi zetiRaz sEBrktrzRA®F. mdég
s e- ks®sezr¢iIn@&kiv8s8rl|l 8s ien knma-pdkcosm!| 24i k: n &
t hat 8rozott idej T el Rfi zet Ri szel
d t°rlesztR r®szletek n®l k¢l sz8m2t
t szerinti 12 h-napra k°t2ott @adejpn®d
sek el Rfizet®si d2zj 8§t |I.

|l tal elismert k°veabekz@g®P®y®kem!| akaij
kedvezm®nyes szer zRd®ses felt®te
t8s 1 g®nybev®tied ®r &r tvoomlat &kloRf i Zett Bir
yes szerzRd®ses felt®telek ig®nybev
s megk°thetR 24 h-napra, ha ahhoz
szerinti k®sz¢ gl ®kvE8&s8rl §s

o

~ 3

o) o®
X~ ® OO N ONTQ XQ N
OD~*<— """ OXO®X"
NoTODQ ©—N »w ON
QODNWS —Pog O T -
®53 " Negop— °@=

- 3> o -

w
>
>
)
~—+
w
-
o
N
o

zerzRd®s | egr°videbb i
8§t -l sz8&8m2tott 6 h-na
®s®nek felt®tele az E
artalma ®s d2zja a sz
m- dosul hat . A Szol g8
szegben i g®nyel ni azz
aCEPFRVvast abhmagz ®ves
t 8rozatlan i dRtartamy

C
p
I
t e
I
; egy °
fhenp yai ben il yet a
et ®s eset ®n a h
etR kedvezm®nyt.

S
4
a

3 QT T T

_NEQ('D

4. A Szolgs8ltatt iadei8ghtanhas saldsd.ipoatskednti et ®b e n
Rt artamn§gl hosszabb vagy r°videbb minim8lIl:i
| amely szolg8ltat8s(ok)ra vonatkoz:- kedve
|l y esetben az akci-ban r®szt vevR EIRfizet
az®r v®nyesek.

3<—o
o O

9. 5. A Szolgsgltat:- jogosult -BGabe®z onhegg8hlattastr-o z
felt®tel ekt RI kedvezRDbDb felt®tel ekkel a Sz
|l ehet Rv® tenni , hogy az EI Rfi zet R 81 t @
(%n. ohT&®gmayo)atel |l en®ben a Szolgs§ltat - fel
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meghat §rozott idRtartamra (%n. AhTs®gi dR0),
szerzRd®s al apj &8n.

9.6. Az EIRfizetR Y%gy a hat8rozatl|lsaner 2ZnlRh®s a

alapj8n az adott szolg8ltat8st a szerzRd®s i
venni, ®s a h8l.-zaton biztos2tott el Rfizet RI
megfelel R elektronikus h2rk°zIl R v®gberendez®
97.ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra
hat 8rozott Il dRtartam¥% el Rfizet RI szer zRd®s
meghat 8rozott esetekben azzal, hogy a hat§r

I dRt art ama aRtkaorrtla8n8ovza8ls medghosszabbodi k.

9.8. A szolg8ltat8s sz¢netel ®s®re az 5.1. pol
mint a hat8rozott idRtartam%“ el Rfizet Ri szer
hogy amennyi ben a Szol g§lzt¢ante't edz eBli Rfai zseztoR gk
a hats8rozott i dRtartam¥% el REgkel Reblszeér hRd &

sz¢gnetel ®s 1 dRtartam8val meghosszabbodi k
99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
a) valamelyik f®l8s8ddlali rendes fel mond

-EIl RfizetR felampondgaslai,esat Dinl yal

-az EIlI Rfi zetR fel mond8sa eset®n az El Rfi zet

fel mond8ssal a 12.1.2. pont szerint
-Szol g8l tat:- fel mond8sa eset®n 60 napos felm
b) val ameb¥yi k &E®IMESI k f ®I SszerzRd®sszegR me
fel mond8ssal

-a Szolg8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®s sz
15 nap hat8ri dRvel

-a Szolgsgltat:- 8ltali ®s az E|l Rbnd&8s8R302 paanpo
fel mond8si i dRvel

-a Szolgs8ltat - 8l t al m8si ) s pwing 8 Istzaetr-i nk ®r ek
bek®vetkeztekori rendk?2 vl fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat- -, h@azer z R
a Szaltgg8lat hi ba ki jav2t8s8ra nyitva 8l - hat §

hib§t 15 napig nem tudja el h8r2tani a Szolg
el hg§r2t8sa eset ®n,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolgg8febhmondger zRi
az el RfizetRiIi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban az
alatt t°bb mint 10 hibabejelent®st tett, ame
tartoz- hib8t h8r2tott el

-EIl Rfi zetR 8ltali RUA®ss zRg®sEesIntiatt -t i szema k2 v
Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't a 2.1/ .
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?tja,

-El RfizetR 8ltali ®s a Szolgs8ltat:- szerzRd®s
Szol g8lat atzol g8l tat &8st 30 napig nem az el Rfi
emi att a 2/ 2015. (rri1r. 3man fNoMdHIHa | t erkd er eent d ¢
al kal maz8s8nak van helye,

c) a Szolgs8ltat:- hal gl 8val/jogut -d n®l k¢l i
d) a tesm®szsem®ky EI Rfi zetR hal 8l a eset ®n,
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a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut

az egyedi el Rfi zet RIi szer zRd®s ben megj e
ogramcsomagokat, Pr®mi um mTsorolkg&l,t attr& s@kkn

kikdl°an vagy ©9sszess®g¢kben) Szol g8l tat -
t ®n, mel yr RI a Szolgs8ltat- a megszTn®s i (
8bba ®rtes2ti az EIRfizet Rt,
a Sz
¢ t
a e

= D

l g8l tat:- szolg8¢egRsBsivagygomedhaBrmo
e vonatkoz- megszTn®s®vel,
ek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
el t®tellel, hogy a rgutal - magatart 8sse
kifejezett sz-beli wvagy 2r8sc
ejezett sz-beli vagy 2r8sos ny
ejezett 2r8sos nyilatkozatt al
I 8§s ny¥W t8s8nak megkezd®se az C
e rtoz:- ok miatt nem volt | ehet:
8s ny¥ t8sa megkezd®s®nek 90 napo
smBgEmM2tott 9 apon megszTni k,
| et hel yi s®gen v ¢l kotott ®s a t
eset®nN a Szol gsgltat az el RfizetRI
8ra nyit vree g&lelz-d h,ata§zr|EdR?rf|bzeelt¢Ht az
tRI sz8&8m2tott 1 napo bel ¢l indoko

n
0
l etr

]

—

w399 TQXOD® T O
N
—

D D «Q
= = o

n
N
-x X

t ,
z f
z f
)haa s t
®r dek a
szol g
szerz
) ha az
szerz
gyako
me g k °
jog illeti meg.

0. n
K é
8§ a
i

4

9.100A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s m
aja hats8rozott i dR | et glotl ®@waevaagnyh aa za zE |IER fRf zi ezte
Szolg8ltat:- kadazhstB8karattaidR | ej 8rtg8t megel
arr-1l, hogy a hat8rozott idR, l etelt®vel a sz
a Szolg8ltat- jogut-d n®l k¢li megszTn®se
a tes mPzem®Ply EI RfizetR hal 8l a eset ®n,

a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megj el
ogramcsomagokat, Pr®mi um mTs orolkg&l,t agtr& s@kkn
kikdI°hn vagy ©°9sszess®ge¢kben) Szol g8l tat -
et ®n , mel yr RI a Szolgsgltat - a megszTn®s i
r8§bban ®rtes2ti az EIRfizetRt,

a Sz ovlagl8al meantn-y i , vagyt 8esgiyes ersé¢zloeltgeSklirtea
ol g8l tat8si jogosults8&§g8nak megszTn®s®vel,
a felek k°z°d imged gymane®s @eelEht . 127. A (4
felt®tellel, hogy a rg§utal - magatart 8sse
& kst -bel. vagy 2r8sos nyllatko
i ny
[

t

ar t

Rd ejezett sz-beli vagy 2r 8sos
Rd®st ejezett 2r8sos nyilatkozatt al
Szol g&sl zt -EISRftiazleit R szer zRdPmendf§®s es el
zol g8l tat- §8ltal az EIRfizetR szer zRd®s s
ri dRvel,

-a Szolg8ltaEl Rl ztatR @35jffeamonzd8sa 3Mi atatpios f
i dRvel,

g {

e f

e i f
aa

I'IUJU)BQJQU)_"W(D_"O(DQ_OU

~—+

a
r
r
a

S
§

-aSzol g8l tat - 81t al m8si k shbz)olmd&rtt as z e rki®m teil mk
bek°vetkeztekori fel mondS§8s,
i) az EIRfizetR 8l tali ®s a fedznmool ngds8sl st aets-e ts®ne r
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-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8lst hata szer
Szolg8ltat- a hiba kijav2t8s8ra nyitva 8I1

hi b8t 15 napig nem tudja el h8r2tani

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgsg8ltat szer
el RfizetRi szolg8ltaRfBiszetoRaa kbeBEm@bdfds &tz Mme
alatt t°bb mint 10 hibabejelent®st tett, ame
tartoz- hib8t h8r2tott el

-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szolg8ltat- szerzRd®s:
az el RfziezgetRRi®ss a 2./ 2015. (I11.30.) NMHH r e
¢t k®zRen m-dos?tja,

-EIl Rfi zet R 8l tali ®s a Szolg8ltat- szerzRd®s:
a szolgg8ltatg§gst 30 napig nem az el RfazetRi
2/ 2015. (111 .30.) -bMMHH ogé md e lakt rzhdelkez®se
van helye,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a SZollmg&ind&d -a sTzclz ¢
81t al az i g®nybe vett szol g8l tat8s (2agsat or |
bekezd®s®be ¢(tk°zR m-dos?2t8sa eset ®n

j) az EIRfizetR vagy a Szolgsgltat- - 8ltali re
-EIl Rfi zet R fel 3orpdsa fedento®m 8si i dRvel,

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizet
f el masald 82.4.3. pont szerint

-Szol g8l tat:- felmond8sa eset®n 60 napos felm
kkha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se az
®rdekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehet:s
szol g8l tat8s ny% t8&8sa megkezd®s®nek 90 napon
szerzRd®s al meg&§miw®ettR 90. napon megszTnik,

Dha az ¢zl ethelyis®gen k2zvygl ketott ®s a t8v
szer zRd®s eset ®nelaRfS zzoeltgRBil tsazte-r zakRzd ® s telje321
gyakorl 8s8ra nyitva 8I1 - hat§r|an bel I me g
szerzRd®s megk®°t ®s®t RI sz8m2tott 14tmRdpydn be
fel mond8si jog illeti meg,

m)haaSzolg8§l t at - az el RfizetRi szerzRd®st az eg
kiterjedRen egyoldal baan m-dos?2tja ®s amennyi
b8rmilyen h8tr8nyos -Pgryd&lchk @n®ste nt, armtaalamaz ol
emel kedi k, m8ldtosuudolag&kRaat Es Rt azeaaRmaz ®rtes
sz8m2tott 45 napon bel ¢l , azonnali hatgsgllyal
jogosult f el mondlRtnar taarh’atelrRfziozdt Ri szer zRd®

nNNAmennyi ben a hat SrloRAfaotztetiRd Rtsazretraznikdl ®s | d Rt a|
egy®ni EI RfizetR |l akc2m®nek vagy tart-zkod§s
|l akc2 m®r RI , vagy tart -zkod8si hel y®r RI Yj | a
el RfizetRi hozz8&8f ®r ®Sizopagrtl tthelageZ3®Hh@t y e®@K
mTszaki | ehetRs®g hi §ny8&8ban teljes2teni nem
sz-|l - ®rtes?2t®s®t k°vetR 15 napon bel ¢l azon
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l fel mondhsatja a hat §

A hat8rozott idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se n
hat 8l ya al att fel merg¢lt d2jfizet ®si ®s an
megsz¢e¢nmea®se ®s a 4. sz.kime2 §IRks it beénhj] mme g f
ktelezett s®ge al - |

65



Micro-Wave Kift. Ut ol s- m-2020.§ %t §ss 15

Hat 8§81 y o.sovenbér Q10 K®s z ¢ | tj:%l2iQrs) .15

9. 11. A hat8rozott i d Rt abrdlaym®b ee |l Rf me gh Rt §rsx
el t elhta@v8erlozat !l an i dRt Rrdt®smA ®plat 8z ezRitt sz Rz
megel RzR 90 napban a Szolkg§letl ®&ts- ah®BrrEde® Rat|zled I
a hat8rozott hdefifozaeraRdPdRt ai d&XRmMBVA| 8F ak.L
Szol g8l tat - keteles a hat8rozott idejT el Rfi
| egal 8bb 30, de legfeljebb 60 nappal 1Bdr §Ibe
(14) bekezd®s®bdé&nr ®oglaskit kmeeélk. terjednie a
8t alakul 8s8val be8ll - v8ltoz8sokra, tov8bbs§
Szolg8ltat-n8l el ®rhetR, az EIRfizetR:-jelenl
szol g8l tatg8si tartal ommal b2r- hat8rozott id
A felek a hat8rozott idejT szerzRd®s i dRtart
megk®°t ®sekor ®s az EIRfizetR kifejeze&tt nyi
megel RzRen szer zRd®sm-dos?2t8ssal d°nthetnek.
A jelen, 9. 11. pont el RzR rendel kez®seitRI |
el Rf i zet Ri szer zRd®s a hat 8rozott i dR1
a) ha az EI Rfi-wvatgB agy Ell Rdlg8ent Rt ®skaz&gobhkar
hat 8rozott i dR |l ej 8rt 8§t megel RzRen 2r 8sban
l etelt ®vel a szerzRd®st megsz¢gnteti, vagy

b) az Eht . 127. A(4f) bekezd®se szerinti k ed
biztos2t - i m®ezronlegt 8hlotzazt8&fs® I g®nybev ®t el ®r e

i dRt artam¥% el Rfi zetRiIi szerzRd®s eset ®n.

9.12. A hat8rozott idejT szerzRd®s fel mond§s
jogosult:

9.12. 1. A Szolgs8ltat - az el Rfizet RRfi gre Rz R

szerzReée@®$el jebb 8 indaRuv efle Ifneo nndo8nsdi§ s sal mondha
a) az EIl Rfi zet R akads8lyozza vagy vesz®l|ye
rendel tet ®sszerT mTk°ed®s®t, ®s az EIRfizetR
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes2t ®st
meg,

b) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel
|l ehet Rv® a Szolg8ltat- sz8m8ra, hogy tedt bej el
hi ba kivizsg8l 8s8hoz ®s el h8r2t8s8hoz sz¢kse@
vagy

c) az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri szol g8l tat§s
figyel meztetR ®rtes?t ®s®t k°vet Ren is a Szo
szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltats8st t°rv®nybe ¢t kb?©
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekhreCS8YZHyel
6. sz. mell ®l et ®t k®pezReH§t kzaRbdasg8BIl al i
9122.A Szol gs8ltat - az el RfizetRi szer zRd®st 3
fel mond8ssal mondhatj a fel, amennyi ben az
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR el sR ®rte
k°vetR m8sodi k t ®rt ®s e ®®s kmegt Ren, annak k
k®zbes?2tettnek minRs¢gl ®si i dRpontj 8t -1 sz8m?2
Nem jogosult a Szolgs8ltat:- felmondani a szer
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a) a d2jtartoz8s ©°9sszege nem halsid) d2 jm®mga ka
megfelel R °sszeget, illetve havi-n&ll Rhagad a®sh
havi el Rfizet ®si eeEyjyagybsset ®n az 10. 000 Ft

b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszer 1s®g
a hat- -s8ghojzogwdgya e&l|l b2r 81 8s8ra jogosul't m &
terjesztett el R, felt®ve, hogy az EIRfizetR
vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott
c)az EIRfizet RIdkZzZjeftit B8®y@di kak®t t es?2t ®s megt °rt
annak k®zbes?2t ®s®t RI vagy k®zbes?2tettnek mir
belkjlegyenl 2tette ®s azt a Szolgsg8ltat: - fel®
9.123.A Szol g8l m&gi- kl tsazto:| gk8&krletlemh@rse f el mondani a
szer zRd®st , ha a Szolgs8ltat:- el ektroni kus

haszn8lja, vagy a d2jat m8sik szolg8ltat - he
a)a9.12.1.a)-e)vagy9.122.pont ban foglasgl fekt ®val akii hel j
b) a harmadi k szolg8ltat- nem jogosult vagy
il l etve megsz¢intet ®s ®r e

9.124.Amennyi ben a Szotled§Ilvtagty- -@ad&zz £&BIFRHyedi el F
szerzRd®sre is kiterjedM®sn aegm-od dsaitVY&snn awz d i
sz8mS8r a b&r mil yen h8tr 8nyads2grye nkdeell °)kne®zs®esrnt, t
szol g8l tat§s d2j a emel kedi k, m- dosul a k 2
szol g8l tat-@ag tEdrRtfdlzmda R az ®rtes?2t®zanll sz §&m
hat 8l 1l yal, tov8bhbi jogk°vetkezm®nyek n®l k¢
Il dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®st.

9. 13. Amennyi ben az El Rf i zet R az el Rfizet
m- dos?2t8sakor a Szolgsgltat:- Sroalt k° 2 dR®Rt at t
szer zRd®st az ebbRI eredR kedvezm®nyek figy
olyan felt®teles kedvezm®nyt vett i g®nybe,
(akci - ban) megjel°lt szol g8l tat8si szinthez
i dRtartamhoz ko°to°ott, abban az esetben ezen
kedvezm®ny °sszeg®t elveszti az al 8bbi esete

a) amennyi ben az El Rfi zet R az el Rfi zet Ri

megsz¢nteti, vagy

b) amennyiben aCSZ®&t gS§hyat ara@8ZRkgyedi el F
szerzRd®sre is kiterjedRen egyol dal Yan m- d
Sz8mS8r a hg8tr8nyos rendel kez®seket nem tar't
kedvezm®nyeket nem ®rinti, adetmordjawvagnz EI| Rf i z
c) amennyiben az el RfizetRIi szerzRd®st a Szc
( k¢l ©n9Bd.m)-cavagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyi ben az EIRfizetR az ig®nybisrevett s
vonatkoz: -mzekogRdId®Pst kezdem®nyez, vagy

e) amennyiben az EIRfizetR a szolg8ltat§gs §i
ahol a Szolgsgltat:- nem nyY tja az i g®nybev
al kal mas mTs z aki ndal@®tik;vagyt t al nem r e

f) amennyi ben az EIRfizetR a szolg8ltatgs sz
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g) amennyi ben az EIRfizetR ®rdekk®r ®be tart
ker ¢ | sor .

A fenti esetek b8rmelyi k®nek bek°kedkezm@kypt
el veszti, ®s a kapott kedvezm®nyek ©°9sszeg®
(fel mond8si ,i dRghemggsg&iTg®s®i g t°rt®nR, egy’
k°otel es.

A jelen pont szerinti 8l tal 8nos szabs8l yok
amennyi ben az CSZF Mel | ®kl et e (i), vagy a
kedvezm®nyes aj8nlatok (akci-k) vagy az eqgye
8l tal 8nos szab8lyokt:-1 nem t®rnek el .

10. Adatkezel ®s, adatbiztons§8g

10.1. A szolkeglettat ad&lttokl fajts8i, t8rol 8suk G
c®l ja, 1 dRtartama

10.1.1.A Szolg8ltat- 8ltal nyilv8ntartott, az E
k°r ®t , azok r®szletes felhaszn8l 8§8sib. s®&s nyi l
mel | ®k2 enienti Adatv®del mi ®s Adatbiztons§8gi

10. 2. Az el RfizetR t8j®koztatgsa az adathbi.:
adat kezel ®ssel kapcsolatos jogair- -1 ®s k°tel
10. 2. 1. A Szolgs§8ltat - az 8Shdatakmyl | @8ntEdrRtfc
k®r ®s ®r e k°teles az EIRfizetR saj 8t adatair -
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- - §8Iltal

a Szolgsgltat - fel® nem jelenti be, gy az

Szol g8l tat - ment es ¢l az adatok kezel ®s®v el |
al - | .

10. 2. 2. A Szolgs8ltat:- az 8l ta&dl.a smeyi |lmednt®krltedat
i dRtartamig t8rolhatja, Rrizheti, kezel het.i

10. 2. 3. A Szol g Fiaet R aadaEkezel ®si nyi |l af
adat szol g8lazatb8§smet s ®kl pesszleei nt

10. 2. 4. A Szolgs8ltat -t k¢l °n jogszabs8l yok

k°telezetts®g terheli Az adat vSRedoellgnB|l t®Rast -t ittao

al kal mazottait ®s megb?2zottj 8t egyar8nt terh

11. Az El Rfi zetR jogszab8lyban- megh
ad8s8nak, a nyilatkozatok m- dos2t 8s §
eset ei ®s hat 8ri dej e (ke¢l 2 mlfagalmi el Rf
adat okon k2veli hel ymeghat 8roz- ada
szol g8l tat 8sok ny %j t 8§8s8r a, el ektroni
®rt ®kes2t ®s ®r e, .zl etszer z®s c®l j 8b-
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kezel ®s ®r e, t ®t el es s z 8§ Rmai nge® nl y&l k@& se® r, e
el Rv8l aszt §ssal v8l asztott k°zvet?2tR
mi nRs®gre vonatkoz- nyilatkozatok)

11.1. Akis-®s k°z®pv&S8llalkoz8sok az el Rfizet Ri S
nyil atkozatt al Kk®r heti K kivz -egy@miS| gloRf ivoetaR
t°rt®nNR al kal maz§8s§t .

A Szolgs8ltat:- a k®r ®st akkor teljes2ti, ha a
nem minRs¢l ¢zl eti el RfizetRnek, ®s gazdas§8g
az el Rfizet®Ri szolg8ltat §s

Az EIl RfizetR a jelen pon szerinti nyil atk
Szol g8ltat- a m-dos2t8st a nyilv8ntartg8saiba
11. 2. A term®szetes szemW®Ily Pplomfti zsezteRnienkt veazge

v8ltaasz®s sk°z®pvsE8llalkoz8snak a szerzRd®sk°t®
az el RfizetRi szolg8ltat8st egy®ni el RfizeteF

k2v8§nja ig®nybe venni.

Amennyi ben az kg®hyglERBtoathya k2v§8n I g®nybe
el Rf i zenteRky@®retn, | evR b8rmely <c¢csatorna vonat kc
jogosult ¢zleti el RfizetRk fel® t°ort®nR ®rt®
az EIRfizetR 8ltal seghp&sjodnagg i m8dcas 2 ti g®Nyrr ¢
m- dos?2tott tartalommal j°n | ®tre.

Az el Rf i zet Ri mi nRs ®g m- ©.03s.24t.81s.8r ponetgy eba k

i r8nyad:- k.

11. 3. Az EIRfizetR jogosult a szerzRd®s megk:"
az elektronikus ®rtes2t®s ktroni kus doku
foglalt ®rtes2t®s) el fogad I
Az EI RfizetR az elektronik
pontban foglaltak szerint |

(
8 )
ka hes POBBkoraf B U
ul t m-dos2tan

cC o wo
Q N w —
O@"‘(‘D

114 Az EI Rfi zetR jogosult a szerzRd®s megk°t ®
arr - |, hogy adat ai k°zvetl en .zl -evagyzer z®s
piackut atnSts,a vogpd zadm s 8 g i rekl 8mtev®kenys®g al
korl 8tair | sz I - 2008. ®vi XL WlInlalk. htaltr8vli &nay :
nem tartoz- kezvetl en izl etszer z®s, il 1l etve
mi NnRs¢l R tePPkothtB8sl haszn8l 8sra ker ¢l jenek
Az EIl RfizetR a jelen pont szerinti nyil atk
Szolg8ltat- a m-dos?t8st a nyilv8ntart8saiba
11. 5. A Szolg8ltat:- az EIRfrkE®tsRnek RRaAzzet Bkt
r®szl etes szabs8lyair - | sz- I - 6/ 2011. ( X. 6. )

hat 8l ybal ®p®se el Rtt megtett nyilatkozatait
®s megadottnak tekinti
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~

12. Az el RfizetdBs?2 58688 RAE®®BsMmMegszTn®:
felt ®t el ei

I I kezdem®nyezett sze
az egyol dal Y szer zF
s erj z2Rd ®sam:- d eg¥ytod .

k
Rt megilletR jogok

|l tat- jogosu
8] ®kozt a
a I

§
s
S
n az el Rfi

8
8
i z

~ oo o

t

g9
n
e

1211. A Szol g8l tat - az el Rfizet®Rs s8zergRe®@st e
szerzRd®sre is kiterjedRen az al 8bbi esetekb
az egyedir zzRRIs treet Ruvagyz e§l tal 8nos szer zRc
| t ®t el ek bek®°vetkez®tamensry ®Rmenazjzads z atb®&d
ektroni kus h2rk°z| ®sre vonatkda- mszdals8lt g sn
m eredm®nyezheti a b®eryefRd®smfeaeds®Dt 8681 nek
jogszab@¥jyvigdgoz&88l y hat 8l ybal ®p®se, hat
hat  -s8gi d°nt®s indokol ja,

k°r ¢l m®nyekben bek®vetkezett, a szerzR
eges vs8ltoz8§s indokol j a,

i 2¢éRRi szerzRd®s, illetve a szolg8ltat §
r-lag az el RfizetR sz8&8m8ra el Rny®s m-don

Xo—o< oS o ™tho
-}

«Q

y
a
y
a
§

N

1. a) ponbermzéoghnal tazf €IStZ&t el nek
el yek emagaRdi®s@zsi Kedlt Rtael Xk | ®nyege
°veg®re ir8nyul - egy®b m-dos2t §
s ok i g®nybev®tel ®nek felt®tel ei
ra 8t fogal maz 8 sGBsr®ar ev aigry§8 nay ukl®,z ®r
- a h§|-zat mTszaki param®tereinek megv§8lto:
fejleszt ®sek) mi att a szolgs8ltat8s i1ig®nybeyv
m- dosul nak,

-az el RfizetRi szer zRd®sdzml gv8slItlaatl8tsa kihg @ n ykb®

12

a k m
ZF sz S
|t t 8 t
2t s 8 t

kor ¢l m@nyei mTszaki okb-I megv§gltoznak, 3
-gazdas§8qgi (k¢gl ©°n°sen az czemeltet ®si , mT k
k°er ¢l mdnyek olyan v8ltoz8sa, amelyek k°%°vet ke

ny %j t ot t szokrgdbiakdeorz &®Eest megvs8ltozott
ny %j tani ,
- a Szol g8l tat - -n k2vgl

I b8r mely Kor ¢l on

g1

k°zterhekben ®s szab8lyz-kban t°rt®nt v8lt
nagykereskedel mi k°ttst®gygkpebek8@8Vebk&zsei ndok
-aSzol g8l tata $zdly®Pdlet at - gazdas8§gi t8rsasg8go
8t al akul 8sa, vagy a szolg8ltat8s nyY t8s8nal
vagy szer zRd®s -mk®sv estzkeelzg RIpt8ahtt-at(-%j |s®zpo |l ®s me
a m-dos?2t8s nem eredm®nyezi a szerzRd®s fel't
a szolg8ltat8s iIig®nybev®tel ®nek felt®teleit,
-mindazon m-dos?t §8s, amely az EIRfimely R 81l t
jell emzRj e, vagy valamely rendel kez®s tekin
v8l toz8st eredm®nyez,

-ha szerzRd®ses jogviszonyok, az el RfizetRIi
vagy egy®b ®rdekek, k°or ¢l m®nyek zf iBlyRefliezmebteR
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i g®nyeket ®s a crmiomRy®d&i /B8ar t@rdtmdkei nek 0 s ¢
csomagvs8§laszt ®k, vagy a csomagok sz8ma, °©°ssz

1. a) pon®nyeognads kmzgs§bhaBsnhak minRs,
8§8s ifg®IntydteesI®d iel ®nEekgy k¢l °n°sen a
d2jszab8sr a, a szer zRd®s i dRt al
zm®nyeire, i1l etve mi nRs ®qg i c®l ®r
yanakkor | ®nyegessr an-vdoonsa?ttk8oszn-a kn eam se
a vonatkoz- v8ltoztat §s.

A 12.1. 1. c) ont szerint
8snak minRs¢l hetnek a konkr ®t
i °VRbeni szyleg§let ats8 skii hla%r ¢ lvng®
d®s megk°t ®sekor .el Rre nem vol

©

r—r;(‘D

gosult a b2l onbzot t |
egyol dabV¥ganmades?
ezetts®get 2r el R,

1214 A Szol g8l tat:- nem |
b) illetve c)pont j 8ra hivatko
vagy i1l l et®kfizet ®si k

.1.5. A hats8ro
) belempamtsj a,

I

o

za an idRre k°t°tt el Rfizet
i 21vl.ec) pot sz&istZasetnek mi n Rs ¢ |
°n®sen az -atyahRkPresRD szerzRd®s megk®t e
eked®se, amel vy a Szol g8l tat - har madi k
sol at 8b - | ered ®s k°zvetl engl be®pg¢l a s
8rozatltdan eil RRnegek Rti° szer zRd®s tekintet
t - 8rsz2nvonal emel ked®se eset ®n a
jebb egyszeri m- dos?2t8s8r a. E felt®tel
2 A a p2n)t jbSebkaenz,d ®isl L2eltl.vapp canzt jCG8HZaFn f o g |

3
t j ogosul t az el RfizetRi szer zRd®s't e
n
t

D SC-DNDN

a d2j)vs8ltozs§s m®r t ®ke nem hal adhatj
i Statiszti ktait &hiylaetgae s §fl ot gayl a snzetg-aid o8t r |

XOOWM——"p>x ' X—p
SV NI®D®O

.1.6. A Szolgs8ltat- - 8l tald.i egyol dal % szer
Rfizet Rket a S0 l4g &Hl.that -poant 6 .sdz.ex.i .t i m- d
hat 8l yba | ®p®se eotRE§bbadnmrgat 8é&s€2 t3e0nina
Rfizet Rket megilletR felmond8§s felt®telei
-1+ t8] ®koztat8ssal egy¢tt.

:
C
k
|

vmY mrF
N—35—N
>

l g8l tat - nem k°teles a fent.i ®rtes?t ®s
mazni , ami ors2 agsaCS%ZjF snzol g&§l tat §s be
®gess®, ®s a m-dos?t8s a mS8r ny %j t ot t
Rd®ses felt®tel eket nem ®rinti, vagy |
zetRi d2j) cs°kken.

yf ®l szodglg,| at @lke fcdms®z §m8&8nak ®s nyitva t
n a Szolgs8ltat- -t nem terhelik a jogsz
R m- dos?
z a
0

t 8s8hoz kapcsol -d- kotel eze
czpongi azgyim®lesneltesSl ahgml a
n

k
adni

—
w —
n
—
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12.1.7. Amennyi ben aetSzaoll1g28.11t.alt.- paozntSaZznF me g
al2ll-12.1. 3. ponm-odko s&ltgmj,8nM®s a m-dos2t8s az
h8tr8nyos rendel kez BleRfeitzeataR tal na.zl . &. pont
Ssz8m2tott 15 napon bel ¢l tovs8bhbi jogk°vet ke
el Rf i zet Ri szer zRd®st . Nem mondhatja fel az
eset ben azonban akkorvs8lHal k°taglreazet h e ®yg e ta
meghat 8rozott i dRtartam alatt i g®nybe veszi

kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el kototte n
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Ameenm®Pbgekat md®doD
®s az EIRfizetR felmondja az el Rfizet Ri szel
k°vetelheti a szerzRd®s felmond8§s8t k°vetR i

12.1. 8. Amennyi ben a Szolg8ltatm:- caosP2.jla. 7az
el Rfi zetRi szerzRd®st az EI RfizetRt az al 8bb
Amennyi ben az EI Rfi zet R sa onh-gd8d st2att & siz SBIT2 t tseaste?inh ke

8 napon bel ¢l a Szolgs8ltat-n§gl ki fog8ssal v
tekint het R el fogadottnak ®s a Szolg8ltat- b2r-.s
m-dos?2t8sa irs8gnt.

A Szolg8ltat- keteles az EIRfizetR figyel m®t
®szrev®tel t®teli jog8ra, valamint annak | og
12.1. 9. A Szolgsgltat - a hat8rozott I dRre kot
egyol dal Yan az al apvetR d2jszab§8s (rendszel
forgal mi dz2j), az el Rfizet Ri szer zRd®s
jogk°vetkezm®nyeilg8§hviagty8§smi nRz®gi kovetelm
tekintet®ben m-dos?tani, kiv®ve, bhbtletvaggt az E
pontj 8ban foglaltak indokol j 8k. A hat8rozo
egyebekben afbBmt fopglda®sbdkenfdell k@tzel ek szer.
egyol dal Yan

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r 8§ut
12.1.10. Az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®s i dRt
Szol g8l tat- - k°tel es zitgaatz8oslth aatd-nim-ad chma tt88&jo&kaat |
idej T el RfizetRi szerzRd®s r®szIletes felt®te
el RfizetRi szerzRd®sben az EI RfizetRt ®rintR
eredR b8r mil yen heS8tm@nnyyto smejgo8d kl cavpe?ttk- s zer zRd
semmis

12.1.11. R8utal:- magatart8ssal hat 8rozatl an
rg§ut al magatart8ssal akkor m-dos?that-.-, ha
al att igazol hatagyn-do8skan bawni lvat kozi k arr - |
szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos-
nyilatkozatt ®t el ®nek el mul aszt 8sa, vagy t e
el fogad8snak minRsg¢l

12.1.12. Az akc8is-8kt rt@srztlaeltneass zI|. eCBHIEF| ®k | et m -
eset®nN a Szolgs8ltat:- k°teles e mell ®kl et et a
szab8lyok szerint k°zz®t enni ®s-arzered RIfk z® 5
®rtes?t ®s®R°tmell éd Rzazet S8 mMmMadd®bkybal ®p®s ®t k°ve:
Hat - s8gnak megkg¢l deni
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12. 2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer
m-dos2t8s teljes2t®s®nek hat8rideje

1221.A Szol g8ltat:- az EIlI Rfi zed Re KBPRPBWVir ef elsta®t
foglaltak szerint m-dos2thatja 8t2r8s jogc2m
Az Eht. ®s jelen CSZF vonatkoz§8s8ban §t2r §s:
szem®l y®ben bek°vetkezett jogut- -dl 8s miatt:i
Az 8tix®isi k®relem akkor minRsg¢gl al aki ®s te
tartalmazza:

-a jogel Rd EIRfizetR ®s jogut-d EIRfizetR §I
k®r el mez®s ®r e, ®s

-a jogut-d EIRfizetR mindazemendRtU®@st meqk? vy €
sz¢i¢ks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®&nt az 8t2r8s alapj8ul szolgs8l - - 1t
dokument ummall val - i1 gazol 8s8t (pl. szerzRdG
m8s dokumentummal ) .

Ct2rBara&Szotg8leta ® R nyi | ait ksakzahbama az lesetBemy § b a n

ker ¢l het sor, ha a megl ®v R esetl eges d2jtart
az 8t2r 8ssal egyidej Tleg rendezi. Az §8t2r§s
k®r el emben heag 8amzal§8ka mfel t®tell el hogy az
nappal a ko®rt i dRpont el Rt t kel l beny¥jtan
ElI Rfi zetR k®r ®s ®r e el tekinthet, ha azt nyilyv

Az 8t 2r 8s teljejsét @x@hekehleat §r? bk mi nt a
meghat 8rozott al aki ®s tartal mi k°vetel m®r
be®r kez®s®t RI sz8m2tott 15 nap.

A Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r ®s®r e k°teles

hat 8ri dRn bel ¢l az §t2r 8st teljes2teni, vV a
®rtes?2teni .

Amennyi ben a szol g8l tbhaetn- va8zl |8tl2tr &hsatt 8azi dRNZ Fo
k°tb®rt k°teles fizetni a 7.4. pont szerint.
Az 8t2r 8si k®d ealamet aa @%2a@lkg ®s tartal mi k ©
(bel e®rtve a sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ek kel
sz8m2tott 15 napon bel ¢l k°teles teljes2teni
Ha az 8t 2r 8s sor 8§8n a r ®qgi ®s gy PhRT g zeeR
megvsg8ltozik, akkor az 8t2r8s idRpontj 8t -1 az
vonat koz- el Rfizet ®si d2jakat kel l megfizet
mi NnRs ®g ®t ezl et el Rfi zet Rre olydrybesomay R\
szol g8l tat8s vonatkoz8s8ban a Szolgs8ltat:- n e
®rt ®kes?2t ®sr e, Yagy a szerzRd®sm-dos?t 8s ner
egyidej Tleg m-dos2tott csomag ig®nybew®telre
| ®t r e

Az EIRfizetR az el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pont
8t 2r 8s 8t I s. Ha a r ®qgi ®s  Yaj EIl Rfi zet R 81t
elt®rnek, a d2jk¢lo°nb°zetet az 8t2r8skor kel
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Az 8t2r8s 92, 8melal @kl et tartal mazza.

A Szolg8ltat:- 8t2r8s eset®n az EIRfizetR nenm
A

h

j l en pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, h a
0zz8f ®r ®si pont helye is megvs8ltozik (8thel

1222. Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s | pont tul ajdono:
Szolg8ltat- -t | az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i p on
foldrajzi szol g8l tat 8si ter ¢l et ®n bel ¢1 , h a
v8l tozi k.

Az Eht ®s a jelen CSZF vonatkoz&8s8&8ban §th
elektronlkus h2rk°zI|l ®si szol g8ltat8s el Rfiz
foeldrajzi szolg8ltatsg8si terg¢let®n bel ¢l m8si
A Szol &l tEAItRf i zet R k®r ®s ®r e k°teles a helyh
szol g8l tat§s i g®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges el R
szol g8ltat8si terg¢glet®n bel ¢l 8thelyezni, anm
A Szol g8lhkctel ensemaz 8t hel yez®si i g®nyt tel]
8t hel yez®si i g®ny beny¥%jt8sakor az Eht . 137
d2jtartoz8sa 8l fenn.

Az 8thelyez®s ir8nti k®r el em akkor minRsg¢gl I
szempontb-l megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal alg2rt egy¢ttes nyilatko
-az |l g®nyl R/ EI Rfi zet R, val amint az %j hozz§gf
el Rf i zet Ri szersz®s egk°t ®shez sz¢igks®gesek
-mell ®kl et k® az §the|yez®s al apj 8ul szol gsgl
®rdeml R do kumentummal val - i gazol 8§s§8t.

A Szol gs8ltat a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny
15 napon bel ¢l vVegzi @l Padek®PBPry Btelkes®DRYkle!
®s ezen 1 dRn bel ¢l 2r8sban ®rtes?2ti az | g®ny
a) az 8t hel yez®si i g®nybejelent ®shen el f o«
meghat 8rozotthat8ri dRben, | egfeljebb azonban
bel ¢ ,z vialgRf iazet R 81 t al az 8thelyez®si I g®ny
az 8thelyez®si i g®ny Szolgs8ltat:-hoz wval - be

i dRpontban teljes?2ti,

b) az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont 8a)poatl yez ®s
szerinti hat8ridRben nem tudja biztos2tani,
®s ezzel egyidej Tl eg ( ®v, h- nap, nap pont
teljes?t®s®nek | egk®sRbbi Il dRpontj 8t , amel vy
i g®Paybl ent ®st RI sz8m2tott90 napot,

c) az 8thelyez®si ig®nyt mTszaki | ehet Rs®g h
d) az 8t hel yae zdR?sjit argt®nzy&sr - | sz- | - felsz- -1 2t
30 napos hats8ridR eltedt®Ptaktoveg8Ranmiat esetl@
Az a)-b) pontban foglaltak eset®n el RfizetRi h
szol g8l tat8s i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8t he
szol g8l tat8s sz¢gnetel . Err e ak®° tiealReszeatktrsa® gae t¢
8l l ap2that meg.
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Az 8thelyez®si i g®nybejelent ®st Szol g8l tat -
teljes?t®s®r e i r8nyad- k®nt meghat 8rozott h .
Szol g8ltat:- k°tb®rt k°tel esgerifft.i zet ni a 7.4. p
Ha az 8thelyez®sre az eredet. el Rfi zet Ri ho
h-napon bel ¢l nem ker ¢l sor, vagy az 8thelye
a Szolg8ltat:- elutas?tja ataek ROpzZzE®PRNRIi hsgrlY 2
i el Rzetes 2r8shbeli ®rtesz2t ®s®vel megszTni k
szempontj 8b- | hat 8rozott idej T szerzRd®s e
szab8lyai az ir8nyad: k.

Amennyi ben a hat8rozott i dRt art an% te laRf iezgeyt®&
EI RfizetR | akc2m®nek vagy tart-zkod8si hel y®
vagy tart-zkod8si hel y®r RI Yaj | akc? m®r e, vV a -
hozz§&f ®r ®s i pont 8t hel yez®s ®t , ®s mTas za%«o | g §
|l ehet Rs®g hi 8§ny8ban teljes2teni nem tudj a,

®rtes?2t ®s®t k°vetR 15 napon bel ¢l azonnali h;
fel mondhatja a hat8rozott i dRtartam% szer zRd

Amennyi ben az EhBRI yret®Rt abl y8an helyre k®r i
hozz8&8f ®r ®si pont m8r ki ®p2t®sre kerg¢lt, az E
ki ®p2tetlen el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont esel
keteles az EI| RfziesetdR.j 8Az a8tdhelsz. mel | ®kl et t

12. 2. 3. Az EIRfizetR az i g®nybe venni k2vs8r
d2j mentesen ®vente egy akika®wowenmal mmkadios at Sa
egyol dal Ysan v8ltoztatja laRfciszoema®yeetl Y&/ g®@aigy
Szol g8l tat- | egk®sRbb

a) a Szolgs8ltat egyoldal ¥4 szerzRd®s m- dos?2t
m- dos?2t 8§si i g®ny ®t a Szolgs8ltat-nak a szerz
koz|l ®s®t k°vetR 15tmapbowmzbél 8lsbanSbelgglent i,
szerzRd®s m- dos?2t8s hats8lybal ®p®s®vel egyi dej
b) a csomag m8s szolg§ltatgsi szintT csomagr
a megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8
c) kieg®sz?2tRt vagyl PElt®&kn8vyemegrendel ®se esel
a megrendel ®s napj 8t-I sz8m2tott 2 munkanapo
d) kieg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt szolg8ltat§sgs
megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t -
teljes2ti.

A Szbtg8:- az EIRfizetR k®r ®s®re vagy val amel
keret ®ben fentiektRI elt®rR m-dos2t8si ig®ny
Az EI RfizetR 8l tal ind2tv8nyozott szefizRd®sn
az CSZR elenm@®rel kez®§semi &nyS Haoms 2t §si i g®ny L
sem a m-dos?2t8s idRpontj8ban nem 81/ fenn

Szol g8l tat-val szemben.

A Szol g8ltat - az egyedi el Rfi zet Ri szer zF
m- dos®rgs& 4. s z. mel | ®kl et ben meghat8rozot
El Rfi zet Rvel szemben.
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12. 2. 4. Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s nek .
t°rt®nNR m-dos2t8s8ra a k°vetkezR esogtazkben Kk
EIRfizeaRnNn€BZF el t®r R r endeslekme za®sm- dha s§2nty88shia |
bejelent ®sekor , sem a m-dos?2t8s idRpontj 8ba
d2jtartoz8sa a Szolg8ltat-val szemben:
12.2.4. 1. Az EI Rfi zetR TigReyR ksea®@n elvaRan
megvs8ltoztathatja el RfizetRIi mi nRs ®g ®t (egy
annak k®r't hat 8l yba | ®p®se el Rttt | egal 8bb
EI Rfi zet R k®r ®s®re r°videbb bejreyieint ®st aritdsl
rendszere | ehetRv® teszi. A Szolg8ltat- az
| ®p ®s ®t RI kezdRdRen a m-dosult el RfizetRi ka
Amennyi ben az EIl Rfi zetR el RfizetRi magi nRs ®g
vonat koz8s8ban ig®nyli, melyben |l evR szol g§l
jogosult ¢zleti el RfizetRk fel® t°rt®nR ®rt®
| ®t re, vagy az EIRfizetR 8ltal egyidkqgzZldleg m
m-dos2tott tartalommal j°n | ®tre.

12.2.4. 2. Az EIl Rfi zet R 1 g®nye eset ®n val an
megvs8ltoztathatja a fizet ®si m- dot, felt®ve
| ®p ®s e eIRtt | egal 8bb 45 mzagEp&Ffi megtiRekt®Pe ®sADr
bejelent ®s idRt i s elfogadhat, ha azt nyilwv
Fon-sz§mI§s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?1{
el Rfizet®si d2j teljesmhdgRse®wez ®sk@tp c®so | aa t shzagm
Szol g8l tat-nak megadni

A Szolgs8ltat:- a d?jbeszed®st az EI RfizetR ny
megk?2s®relni a m-dos?2t8s hatsglyba | ®p ®s ®t RI
okb- | (pl bmegb2 28§t hs88hga vagy hib8&s po®nz
mi att) nem vezet eredm®Pn¥it &Ff i aetSRoeg il daj T
visszat ® het a m-dos?2t8s el Rtti fizet®si m-d
a p®nzforgalmi sz8mB8§s86i et ®er &i marad8s t°r
jogosult az EIRfizetR el sR sikeres p®nzforga
az aktus8lis d?2] mell ett az idRk°zben kial aku

12.3. A szolg8ltatel Bdncdg8s szetreRId®f el t ®t el e

12.3.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s Szol gi8ht at -
SszerzRd®sszeg®s ®s az el Rfizet®si dipemnem fi
lehet kevesebb, mint 60 nap.

1232. A Szol g8l tatRi aszzeekzZRUi®zetmegszeg®se c2m

szerzRd®st tizen°t napos hat 8ri dRvel mondhat
a) az El Rfi zet R akad8l yozza vagy vesz®Il ye
rendel tet®sszerT mTkod®s®t, ®s az EIRfizetR
ogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes?2t®stHF
meg,

b) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel
|l ehet Rv® a Szolg8ltat- sz8m8§r a, hogy et bej el
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hiba kivizsg8l 8s8hoz ®s el h8r2t8s8hoz sz¢iks@®

vagy

c) az EI RfizetR az el Rfizet Ri szol g8l tat§s
figyel meztetR ®rtes?2t ®s®t k°vet Ren is a Szo
szem®|ly r®sz®re tov8bb®rt®kes2ti, vagy

daz EIRfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢tk
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekhzreCSYZHyel
6. mell ®kl et ®t k®pezR HSE8Il -zathaszns8lati ir$§8n
1233.A Szol g8l tat- az el RfizetRi szerzRd®st 3
fel, amennyibenaz E|l Rfi zet R az esed®kes d2jat a jogk
el sR ®rtes?2t®s el k¢l d®s ®t |l egal 8bb 15 nappa
k°vet Ren, annak k®zbes?t®s®t RI vagy k®zbes?2t
8 napon belnll? tseetn ee gkyie.

Nem jogosult a Szolgsg8ltat- felmondani a szer
a) 10.000,-Ftn 81 nem magasabb havi al fj zat ®ekz 8§d2 7§ s
nem haladja meg az EIRfizetR havi el Rfizet ®s

b) havi el Rfi Beay®biand¥jagm8ll Omadads afbth havi el F
esef ®ha a d2jtartoz8s ©°=:18.@06ft-et,vagg m hal adj a me
c) ha az EIl RfizetR a d2jtartoz8s °sszegszer T Ts
®r dek®ben a jogvit aszeeheblk ®r8d ISmeBtr at ¢ sl KL t
m8sol atban t 8] ®k o zftealttt@v ea, Stzroodyy 8d 2z aE®Rf, azet R

szol g8l tat§s i g®nybev®t etl ®R§ U D jialklagt vieol ya ma
medfizeti.
A Szolgs8ltat:- k°tel®@rse az rmEdmRf vEieaRotkt®r @3] a

|l ehet Rs®g®t biztos2tani

1234 A Szol g&dlm&gi-k szol g&ketael ek®f el mdndani a
szer zRd®st , ha a Szolgs8ltat: el ektroni kus
haszng8lja, mgagk &szddjg&t tat- helyett szedi be
a)al23.2.a)e)vagy12.3.3. pontban foglalt felt®telek te

b) a harmadi k szolg8ltat- nem jogosult vagy
il l etve megsz¢intet ®s ®r e

1235.A hat8rozott idejT el RfizetRi szer zRd®s

9.10.-9. 1 3. pontok tartal mazz§8k.

A hat8rozott idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se n
hat 8l yabal a®tt ve a f dlemhaned&d et @KPIRIFT®S sannak

megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge al - |

1236. A Szol g8ltat - az El Rf i zet Ri szer zRd®s f
| ev ®lvdggaamennyi ben az el RfizetRi szerzRd®sben
elektronikus dokumentumban v agy el ektroni kus | ev®l ben k
amel ynek k ®ribteesl?2tt ®®e g & md Reat - , kiv®ve, h a

fel mond8sr - | az®rt nem tudj a 2 gy ®rtes?2ter
k°vetkezt ®ben a szolgs8ltatet Rerem droenndte? ke®@mn bk
®rtes?t ®s®hez sz¢i¢ks®ges adatokkal. Ez ut - - bbi
szerzRd®s felmond8s§&§r - | az Eht. 144. A (2)

m-don Iis ®rtes2thetdi
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K®zbes2tettnek kell teklPnterdiel mopdg&sai akkon
§tv®telt megtagadtaod, Anem fogadta el o, Ane
jel z®ssel ®rkezik vissza.

1237.A Szol g8ltat- felmond8s8nak tartal mazni a
a) a felmond8s indok§8t, ®s

b) a felmond8§sei8sidRIDR &def &r m@mak napj 8t ,

c) h a a fel mond§8s i ndoka az EIl Rfi zet R sze
t 8) ®koztat8&s8t arr-1, hogy ha az EIRfizetR
megsz¢nteti, az el RfizetRi szerlzRd®d&§sn@®wmalsz T

1238.A Szol g8l tat- jogosult a szerzRd®s fel mol
iaz CSZF 5.2. pontj8%8kak|l 8ebz®t eheiszortgB8inhht ¢
haszn8l at 8§t. Amennyi ben az EIlIRfilzen®&maskgnt &

meg, a korl 8toz8s nem akad8lya a fel mond8sna
fenn8l |l nak.

12.3.9. A Szol gg§l2t32123.4.8ddamtl i szZler i nt i fel mond8§8:
Szol g8l tat- a k8renyh?2t®s ®rkderk®tb einl laezt veel Rhfais
a jelen CSZF 5.2. pontja szerint korl 8tozhat
12.3.10. Ha az el RfizetR a fel mond§8si i d
szerzRd®sszeg®st megsz¢gnteti, az el Rfizet Ri
fel mond8&s8val lt &ia- aaSzel BBi zet Ri szol g8l tat
korl 8tozt a, k°teles azt halad®ktal anul me g s z
vissza8l |l 2tani

12.3.11. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®s
gy f ® szohgtsRw® Sthed z2i az EI RfizetR sz8m8ra a
az EIl Rfi zetR r®sz®re 8tadott eszk®z Vvisszas
visszaszolgs8ltats8gsr | az EIRfizetR r ®sz®re.

12. 4. Az el RfizetR 8ltalfelsz®relRel®sm- dos?t §s

1241.A hat 8riogajtT aeal Rfi zetRi szerzRd®s megszTi
tartalmazza.

A hat8rozatl an idej T szerzRd®s megsz¢gntet ®
szerzRd®s hat8lya al att jfS8elume®kealit, dv2ajlfaing entt® s
megsz¢gnt et ®s mi atti ®s 4 . S z. mel | ®kl et be

k°telezett s®ge al - |

12.4. 2. Az EIRfizetR a hat §r oazzaotnlnaanl i i dheajtT§ |
b8r mi kor jogosult tok 8h®dl f§feolgkédwveakeeamma®niyel m
napon hatagdiykosul2r §sbel. fel mond8s eset®n a
sz¢ks®ges adat okat tartal maz:- dokument 81t
cgyf®l szol g8l at §hoiza memmy ikkeen kalzei Cebt2REViG ztt e s z
m§8 s for m§ban tett fel mond§8s eset ®n a felm
inform8ci -k a Szolgs8ltat:- ¢gyf®l szol g8l atgho
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Fel mond8snak mi nRs ¢ | az El Rfi zet R r ®s z ®r R
kor ¢l mBnyeinek vB®s)toegaeta®fiphz BERpPRPzet R nem
a hgl - -zaton a Szolgg8ltat- 8ltal ny%¥% tott szo
i r8ny% szerzRd®sm-dos?2t8si aj8nl at §t.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szer z Rdofidhdtia. egy §I
Ebben az esetben az EIRfizetR a felmond8sr .|
azt a hats8rnapot, amely napt - | a ny¥Yjtott s:
hat 8rnap a fel mondS§8s megt ®t el ®t RI , vVa gy me
harmincadi k nap k°z°tt | ehet . A Szolgs8ltat-
ny %j t 8s8t megsz¢gntetni

12.4.3. Az EIRfizet

R hat 8rozott idej T el Rf
) a Szolgs8ltat- a hi
m

emi att a
kal maz§8s8n,a
e)la Szol g8l tat
egyol dal Yan m-
n
n

a
a ba kij@awyt gls&m aelntye It va@at
a hibs8t 15 napig ne tudja el h8r2tani,
b) az el RfizetRi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban
nap al att t°bb mint 10 hibabejelent ®st t et
®r dekk®°r ®be h&rr2ttoat-t halb,8t
c) a Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szer zRd®st a
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?2tja,
d) a Szolgs8ltat- a szolg8ltat8st 30 napi g ne
®s
al

2/ 201&nde(lleltth.azn® . f)oAgNMHH ak r ende
k van helye
az el RfizetRi szerzRd®st az e
s2tja ®s amennyi ben a m-dos:*:

do
h§tr§nyos®se dakrFke@y mazl °n®sen, ha a szol g8l t
m- dosul a 2ns8glt a-azoEgRRIFi ae8 R wart®altmas 2t @
napon bel(;l, azonnali hats8llyal, tov8bbi jog
a hat 8r ozam¥ eil RRti &rett Ri szer zRd®st ,
mely 12.4.3. a)-e) pont ok szerinti eset ben az el Rf i

nyil atkozat Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®rkeze®

1244.Ha az ¢zl ethelyis®gen k2vgl k°tI°Rfti z®est FRai
szer zRd eset®n a Szolg8ltat:- az el RfizetRi
I nyitva 8l - hat8ridRn bel ¢l meg

®s
§s8ra
megk°t ®s®t RI sz8m2tott 14 napont 8leylY If eilnndoonkdo
jog illeti meg.

5. Az el ektroni kus h2rk°zI|l ®sr e vonat k
d®snek megfelel R el RfizetRiIi fel mondS§8s
et Ri szerzRd®s megszTn@®lsaj doerd §t®t le® @ & B}
etR r®sz®re 8tadott eszk©®z%k visszaszoc
et Ri szerzRd®s megszTn®se az el RfizetF
|l R eszk®zre vonatkoz-: polg&ria jPodig 8
yk°nyvrRI sz-I| - t°rv®ny szab8lyai az i

12. 4. 6. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®se
cgyf ®l szol g8l at8n | ehetRv® teszi az EIRfizet
az EIRfizetRtr®es®keé z8vadszaszol g8ltat§ssgt,
visszaszolg8ltat8sr-| az EIRfizetR r ®sz®re.
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12.4.7. A 9.13. pont rendel kez®sei nem al kal
fel az el RfizetRiIi szerzRd®st az al 8bbi okokb
a) a Szolggifjfav?2t&slBirmanyitva 811 - hat8ridR
a hibs8t 15 napig nem tudja el h8r2tani,

b) az el RfizetRi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban
nap al att t°bb mint 10 hibabejeleat ®stvales
®r dekk°r ®be tartoz- hib8t h8r2tott el

c) a Szolgsgltat- az el RfizetRi szerzRd®st a
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?2tja,

d a Szolg8ltat- a szolg8ltatgst 30 na,pig ne
®s emi att a 2/2015. (1l th.ah0.f)ogNMHH akenmdckaldea
al kal maz8s8nak van helye,

e)la Szolg8ltat:- az el RfizetRiIi szerzRd®st az e

egyol dal Jan m-dos?tja ®s amhinyetl@®ns a8 m8 rda sk
h8tr8nyos rendel-kgegy®kt |l tatsahmaha a szol g8l t

m- dosul a k2n8lt sazzo|EI8SRftiazte§tsR taazr tRarltneas 2 t ®s t |
bel ¢1, azonnal i hat 8l 1l yal ,| kit v §lolgiospu b ¢ k °f ved tr
hat 8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®st,
®s meé¢y poOdntok miatti EIRfizetR 8l tali fel mot
szerzRd®s a felmond- nyilatkozat Szolgs8ltat -

szTni k meg

12. 5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si

1251.Az el RfizetRi szerzRd®s a Szolgs8ltat- vag
megszTnik az al 8bbi esetekben:

c) a Szolgsg8ltat- hal gl 8val/jogut-d n®l k¢li m
dda term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a eset
e) a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
f) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben megj e
csomagokat, ®rt ®kn°vel't ®&s iksi kg@FPNnht Ragyz
°sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l taldi ve®gl ege:c
Szol g8l tat a megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR
El Rfi zet Rt ,

g) a Szolgs8ltat:- szol g8l tat 8nsel g h aotg8rsouzlottst§ gfa®
ter¢letre vonatkoz- megszTn®s®vel,

h) a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyelemmel
a felt®tell el hogy a rgutal - magatart 8sse
magatart8ssal ,elki fveajgeyz etrt8§sos- myi |l at kozattal,
szerzRd®st kifejezett sz -beli vagy 2r8sos ny
szerzRd®st kifejezett 2r8sos nyilatkozatt al
i) ha a szolg8ltaegsd®seWjprzs§sESada&ksmeginti i dR
®r dekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem vol:t | ehet s
szol g8ltat8s ny%¥W t8sa megkezd®s®nek 90 napo
szerzRd®s a megk°t ®s®t&®gssE®MRtott 90. napon
Daz ¢zl ethelyis®gen k2vgl ket°ott el Rfizet RI
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon be
szerzRd®s teljes?2t®s®t m®g nem kezdte meg.
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1252. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®se eset ®
¢cgyf®l szol g8l at8&n | ehetRv® teszi az EI Rfizet
az EIl Rfi zetR r®sz®re 8tadott eszk®z Vvisszas
Visszaszol g8Et Rt Bget R a®sz®r e.

13. Az el RfizetRnek a szolg8ltatg8s ig¢t
kotelezett s®gei

13. 1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8j ®koztat§si kote

13.1.1. Az EIl Rfizet Rt egyctt mTkeo d®si kotel ez
i g®nybev®tel ®v el kapcsol at ban. Az EIl Rfi zet
hat 8sk°r ®be tartoz:- i nt ®zked®st, ami a szol ¢

ami a Szolgs8lta®ws®rmak Seaememj a3 ¢ R, azonba
eredm®nyezR k°r ¢l m®ny el h§8§r2t8s8hoz sz¢iks®ge
a hi babej el ent ®s el Rt t meggy Rz Rdn modeer r - |
8ramel | 8t 8sa biztos2tott, swalesmsi®gte aRazh §lp-szRyg
°sszek8h &Rl ek cshititakoZt8ctat .

131.2. Az EI Rfi zet Rt t 8) ®koztat §8si kotel ezett s
mi ndazon adat ®s i nform8ci - vonat koz8s8ban
Szol g8l tat-ra kihat 8ssal | ehet . cgy k¢l ©no s
Szol g8ltat - tt®ewis§rk@seddlim@r RI , fizet ®s k®ptel e
13.1.3 . Az EIRfizetR ®s a Felhaszn§l - mi nden

i ngatl an8ban tal 88l hat- h§gl - -zati el emek megRT
Az EIRfizetR a Szol qR§I1ht8&alt--z att wltaj daonnn8atk ke®l peenz:
szol g8l tat§s i g®nybevehet Rs®ge ®r dek ®b en a
rendel kez®s®re bocs8tott h2rk°zl ®si berende
szol g8l tat - 8l tali szol g8l tat&soki gRkaybmre§y®at
har madi k szem®l ynek 8tadni

13.1.4 . A hibael h8r 2t §8s, a hi ba ok8nak Kivi z:
szol g8ltat8sny¥%“jt8sibazaokiwvgzag®l 8ek®bagy :
ki z8r -1l ag a hel yazzrigatlann ull alh @tos®g@as (haszns8l -] a
hogy el Rzetes ®rtes2t®s alapj8&8&n a Szol g8l t:
i ngatlan ter¢l et®re kivizsgsgl 8s, kar bantart 8§
ha mTszaki indokok mBak®n&a hemaokdhgtz2t fiseg, m
®p¢l et en, | ®t es?2t m®nyen, az alatt vagy fele
szol g8l - eszk°zt (pl.: t8vk°zI|I R berendez®st,
13.15.Az EI Rfizet Rt/ 1 g®nyl Rt eeqgyheetltimTak °kd ®&siit ekl et
sz¢ks®ges k°rnyezR ingatlanokba val:- bejut 8s
13.1.6 . Az El Rf i zet Rt bejelent ®s i k°otelezett s

bek°®vetkezR Vv8ltoz§8s eset ®n a 2.4.3. pont
bek°v®&t k8t oz8s eset®n a 2.4.4. pont szerint
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13.1.7 . Az el Rfi zet Ri szer zRd®s b8r mely okb
megsz¢,ntet®se eset®iiaazCBZRf et e®RRk? rabdeskez
i a Szol g8ltat - r ®sz ®r e | egk®s Rbb gx szer
megsz¢ntet ®s®nek napj 8t k°vetR 3 munkanapon
h2rk°zI|l ®si ber e nadhode®et)t sk ¢d enl°ys eni sszaszol g8
(pl. utaz§8si kel ts®g a Szolgs8ltat-:- ¢gyf ® sz
eset ben, ha a szolg8ltatgshb- | val - ki kapcso
Szol g8l tat - gl tali 8§t v®t el ®re ®s el sz8I 1 21t ¢
EIRfizetR 8l tal.i el veszt ®aa®nde.k snzi.n Rmegll | ®ksl e:
ki helyek®zh ®hi2 eszk©®z megt ®r 2t ®si d?2 | megfi z
Szol g8l tat a Vvisszaad§8si KEIt Rfl iezett Rts ®§ r Bls |
Szol g8l tat 8l tali fel mond§8s eset ®n a fel
megszTn®s®nek vegPs@Magkzemy®b eseteiben ped
ki bocs8tott, jogviszonyt |l ez8r- el sz8&8mol §8s v
a t8)®koztat8st - | ®s annak i dRpontj 8§t - | f ¢
k°telezetts®g a jeldRnpbet ¢bzeerhelihat 8§

Az el Rfizet Ri szer zRd®s megszTn®se eset ®
¢ gyf®l szol g8l at8n | ehetRv® teszi az EI Rfizet

az EIRfizetR r®sz®re 8tadott eszk®z Vvisszas

visszaszolg8ltats8sr:-| az EIRfizetR r®sz®re.

Az el ektronikus h2rk°z|l ®sre vonatkoz- szabs
megfelel R el Rfizet RI fel mondS8s eset ®ben a

szerzRd®s megszTn®Seolfedltt®date]l ek ®haj chon§t k®
r®sz®re 8tadott eszk°®z°k visszaszolgs8ltatgs§
szerzRd®s megszTn®se az el Rfizet Ri szer zRd®:
eszk®°zre vonatkoz:- pemg®rinipbopgiajogvasPohgtgr
sz- | t°rv®ny szab8lyali az ir8nyad- k.

132. A szolg8ltat8s rendeltet®sszerT haszngl ¢

13. 2. 1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltat§gst
koteles a szol g§lstoat§ihs aizg ©ByZlhFe WBt alze egyedi e
alapj &8n el j8rni. Az EIRfizetR felel Rss®ggel
szer zRd®s megszeg®s ®b RI eredR t®nyl egesen
megfelv®igh er enMdeg®isb 8§sod38s &bngle,d®Ingenzett ber
n R

f

e

T Z

bi ztos2t§8s
bR

csatlakoz8stat8s8b- I, szol g8l tat - el |l e
szol gsg8ltat - 8l tali hi bael h8r 2t §

rfsz®re t°rt®nRvagwosubagBanat &4 §tgellangse d ®s
jelv®tel ez®SbRI eredR k8rok®rt).

13 . 3. A v®gber endaezz ®e bk Bf | z evtaRgnye k §tadott, d
tul ajdon§8t k ®pezR m8§ s el ektroni kus h2rk?©z
k°telezett s®gek

13. 3. 1. Az El Rfi zet Rt a VvV ®ehdared mRd ekz°Bisesled z ekt & |
vonatkoz-an a 4.3. pont szabsglyai az irs8nyad
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13. 3. 2. Az EIRfizetRt az EIRfizetRnek 8tadott
el ektroni kus h2rk°zIl R eszk©®z?°kke-ben foglatc sol at
k°telezett s®gek terhelik.

Az EIRfizetR m8sr ®szr RI a Szolg&ltjat - gaadaj
gondoss8gs8val k°teles megRrizni ®s kezelni,
b8r mely okb- | t°rt®R megszTn®se vagy megsz
|l egfeljebbenzm€SZEl It i dRtartamon bel ¢I k °:
visszaadni.

A hat8rozott idejT el RfizetRi szerzRd®s | e]
k ®r ®s ®r e k¢l °n d2jazg8s no®l k¢l k°teles gondo
egy¢tt v8s8rolt k®sz¢l ®k b8&8rmely szohgs8ltat
(hg8lfzagetl en2t ®s) .

A jelen pont alkal maz8s§haorz zIB®R7r RIs®k salod tgt§ | &
a m®diaszolg8ltat8sokr: -1 ®s a t°megkommuni k3§
audiovizusglis m®di aszol g8l taveRs k@@nybs v @tac
megjelen2t ®s®re al kal mas k®sz¢ |l ®ket kel l ®rt

13. 4. Az adatvs8ltoz8s bejelent®se, adatszol g8§

13. 4. 1. Az EI RfizetR a szem®l y®re ®s el ®r he
hal ad®ktal anul , | ehet Rs®g sdzeerliengtk ®s Rw®| tao zve&
bek®vetkezt®t k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°te

1342. Ha az | g®ny & Ry El Rfi zet R g®al bme b lvagy a@s ben
Rfizet Ri szer zRd®s ben szerepl R szetm®I| yes
Rzet esen de | egk®sRbb a v8ltoz§8st k°ovetl
ati irod8j 8ban szem®lyesen vag
[ | ev®l ben, telefaxon) bejelen
tudom8sul vt el e visszaigazol §
kkal wvan hats8lyban.

El Rfi zetR az adatvs8ltoz8s bej
pvgalzgRy nkel gRf iazzet R e b b R ad-d- e:
k°lts®g®®r t a Szolgs8ltat- ne
vagy t°bbllegtGkwdIltRs ®agagy Bl FBfziod
't ®rv®nyes2teni.

n pont szerig®hy bmagay v &I Rdz &
sa, melyre az 8t?2r8s szabsglyai

I
I
g
r

Nem mi hRsa

t adata megv 81 tsozzeirki,n tk °at evl 8el st oazz&ts tl enine
b a v8ltoz8st k°vetR 3 munkanapon
an szem®l yesen vagy meghatal mazot't

4. 3. Ha az EIl Rfi zetR val amely, a szerzR
I
S

< o0owQ -

e
®
8]
I b , telefaxon) bejelenteni.

zt el mul a®z2tR] ag b b4 BIdRfdi-z esetl eges k 8§

l etk°l t s®g®®r t a Szolgs8ltat - nem fel el R:
vagy t°bbletk°lts®get a Szolgs8ltat - az

w oD ® = D D W

k
d
®
e
b
t

X~ I ——"—3¢r
ey
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13.4.4. Az EIRfizetR k°tel esl taanSziod ®miBy dlatt - ®E | &
szem®Il yes adatainak s®rel m®evel nem | 8r -, a
adatszol g8ltat8sokat hal ad®ktal anul teljes?t
14 . A ki skor Yak vedel m®t | ehet Rv® t
haszn8l hat - szoftvagyek R ®x ®larzao k lsalo | ge
szol g8ltat8sok el ® het Rs®g®re ®s haszr

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz

155MTsorterjeszt®si el RfizetRi szol gs§lt
tartoz- me®di ad 20 Is @ § lodlad®itst $i's ankennyiben a

Szol g8ltat- felazx?2EEBin] al32Z.ntARtHRa) bel
szerintiadatok, t ov8bb§8§ a ki dg®&d z-zattRB sm®&d if ed sa
meghat 8r oz8sa

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz
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9026 GyRr, X| 44571600

Tel ef onsz8ma
96/316-695
80/778-357, 20/9323-665
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ugyfelszolgalat@wave-net.hu

22Hi babejelentR szol g8l at

El ®r het Rs ®
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Ter ¢l et
megneveze¢@

El ®r het Rs ®g

l'gyf ®l szol gé&

. H®tifpRRnt ek
A Mlcr(_)-Wave Kft. 8:00 - 16:00

tel jes sz [ ° g 7

ter¢l et zenetr o

lgyf ®l szol g

tart8si id

Tel efonsz8&m
96/316-695
80/778-357, 20/9323-665
e-mail: iroda@wave-net.hu
ugyfelszolgalat@wave-net.hu
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2. sz. mell ®klet: Az EIRfizetR felsz-|

val - jogvita eset ®n

1.AzEht. 21 .-( 88) (lbekezd®s ®ben eghat 8rozott Kkiv®
h2rk°z|l ®sre vonatkoz:- szab§|yok el ektroni kus
megs®rt ®se eset®n NMHEMHt Hi V&)t aA §hb)z:13.)

Nemzeti-®GM®MHIiz2a k° zI| ®s i Hat - s8g

C2mM:133 Budapest, Visegr 8di utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postac?2?m: 137Ff9BMudapest,

Fax: +36 1 468 0680

Tovs8bhbi cgyf® kapcsol at i pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: +36 52 522 122

Czm: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: +36 46 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: +36 72 508 800

Czm: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: +36 99 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15,
Telefon: +36 62 568 300

A panaszok ®s bejel kntm®sdg k8t me atr@tad Imaree j og s .
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl
2016 ®vi CLz €tta®P@wnwgazeatd§xairt §sr - |

2Az el ektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8st ic
el Rfizet Rket, n®zRket, hallgat- -kat, fogyaszt
h2rk°z| ®ssel kapcsolatos m®lt&nyl 8st ®&r deml F
el Rseg?2t ®se ®rdek®benekvabamkos halt kel @s el s
ny %j t 8s8val kapcsolatos olyan magatartg8s ®sz
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sra vonat
mi nRs ¢ | il l etve nem tart ovagy EHiaatalM®di at an8cs,
hat §stkeér®e az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg
felhasznsg8l -k, el RfizetRk, fogyaszt: -k, val ami
m®| t 8nyol and:- ®rdek®nek s®rel m®t-®skozza vagy
H2rk°zI| ®si [BitzatvashH®BD:. A (1) ®s 140. A (1)]

M®d-i®s H2r k°zl| ®sii Bi zt os
P o st a®t33mBudapest, Pf.: 198.
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Telefon: +36 1 429 8644
Fax: +36 1 429 8761

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl
2010. ®vi Ch}Y¥XAVmM®e®A?Yae®ol g8l tats8&sokr - -1 ®s a
2016 ®vi CLz €tta®P@wnwgazeatd§xirt §sr - |

33Az ¢gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRi sz8ml a
szolg8ltat:- 8ltali int®z®s®Rek ar ¢madijt @V enlSviaé z
kapcsolatbanazEht-ban vagy az Eht. v®grehajtg8s8ra ki
jogszab8l yban meghat8rozott rendel kez®sek fo
megs®rt ®se, valamint az Eht. 129. A (2) beke
m8&§sodi k mondat 8baezd®3®beA, (2B2beld (4) bekez
(14) bekezd®s®nek el sR mondat 8ban, 144. A (1
v®grehajt8s8ra kibocs8tott jogszab8lyba az
szolgs8ltat- - 8l tal. t§j®koztat®s§edzegyenlnatkoz-
el Rfi zetRi szerzRd®s ®s az 8ltal8nos szer zRd
k°vetel mdnyeket -fiadgey amemt ®kKkale szembeni megs ®
tov8bb§8 a fogyaszt-kkal szembeni tisztess®gt
tilal mggal®r m®s e set®n (term®szetes szem®Ily
(8), Fttv. 10. A ( ) ]

l nnovs8ci-s ®s Miedmred|®rgiuan

Cz2m 1011 Budape-50t, FR utca 44

P o st aki40rBudapest, Pf.: 1

Tel ef ons z §956766% 836 1 7B5 3832, +36 1 795 8455, +36 1 896 0513
Fax: +36 1 795 0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Szol g8l tatg8si terg¢let: Abda, Dunaszeg, Dunas
GyRrz8moly, Kisbajcs, Koronc:-, Kunsziget, Na
tekintet®ben hivata: et ®kes j 8r §si

GyRMoson Sopron Megyei Kor m8§nyhivat al

GyRri J8r 8si Hivatal

MTszaki enged®l yez®si, Fogyaszt -v®del mi ®s F
Fogyaszt- -v®del mi Oszt 8ly

C2m: 9022 GyRr, T¢rr lIstv8n u. 7.

Post ac? m: 9002 GyRTr, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szol g8l tatgsi ter¢let: Csv8&8nyr8&8r- ®s Darn-zs
j 8r8si hivat al

GyRMoson Sopron Megyei Kor m8§nyhivat al
Mosonmagyar - -v8ri J8r 8si Hivat al
Hat - s8gi Oszt§gly

C2m: ®M@®Onmagyar - -vs§r, FR u. 11.
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Telefon: +36 96 795 151
E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

Egy®b fogyaszt- -v®del mi el Rfi zet Ri panaszg¢ggye

Szol g8l tatg8si terg¢let: Abda, Dunaszeg, Dunas
GyRrz8moly, &KnesbajKwsns Kioget, Nagybajcs ®s V®
tekintet®ben illet®kes j8r8si hivatal:

GyRMoson Sopron Megyei Kor m§8nyhivat al

GyRri J8r 8si Hivat al

MTszaki enged®l yez®si, Fogyaszt -v®del mi ®s F
Fogyaszt - -v®del mi Oszt 8ly

C2m: 90rR22 WyMRr | stv8&n u. 7.

Postac?2m: 9002 GyRr, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgg8ltatgsi ter¢let: Csv8&8nyr8r- ®s Darn-zs
j 8r8si hivatal

GyRMoson Sopron Megyei Korm8nyhivat al
Mosonmagyar -v_8ri J8r 8si Hivat al

Hat - s8§gi Oszt 8ly

cC2m: 9200 Mosonmagyar-vs8r, FR u. 11.

Telefon: +36 96 795 151
E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj
1997. ®vi CLV. zt>vwW@rYy eanrfRbgyas

2008. ®vi XLVII. t°orv®ny a fogyaszt: -kkal sze
gyakorl at tilal m8r - |

2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©zl
2016. ®vi CLz gttu®@BnwgazEeatdixirt §sr - |

4. A szolgs8Sltass@®agtkelaemnipgizaci agatartsgs ®s
til al m§r - | sz-| 1996. ®vi LVII. t°rv®nybe ¢
vagy az Eht. v®grehajtg8§s8ra kibocs8tott jogs
el ektroni kus h2rk°zl| ®sii s zrcal gv®olntaa tk-o z& latna leil Rt?
k°vetel nn@reyelgyedi el RfizetRi szerzRd®s ®s az
felt®telek tartal m§ra vonatkozifafdyasel mekale
szembeni megs ®r[tT@svet .e s4e5t.®n,: Fttv. 10. A (3)]
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5.

( I e v ®I39 Budapest 62., Pf.: 211)

Tel: 436 1 472 8900
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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A panaszok ®s bejelent®sek megb@seb®Bekok: dj
1996. ®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi
tilal m8r - |

2008. ®vi XLVII. t°orv®ny a fogyaszt -kkal sze
gyakorlat tilal m8r .|

2016 ®vi CLz g8tta®P@wnwgazgmdt8asrit 8sr - |

5. A Szolg8ltat- 8ltal&g8nos helyi v&8llalkoz§s
jogvita eset ®n:

GyRr V8ros ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
9021 GyRr, V8rosh8z t®r 1.
telefon: + 36 96 500 133

6. Az elsR fokon illet®kes b2r-s8gi f - -rum:
Gy Rr8§r 8sb2r-s8§g

9021 GyRr, Szent I stvs8§n u. 3.
telefon: +36 96 508 700

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1952. ®vi, I RPD16t°AVPNEZXKXl.g8rirvRearyr endt art §s
1959. ®vi |V, t°%rvenRgl rli3 . T°®vv ®nvy. k %t P yr wremly
2003 ®V i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©zl
2010 ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8ltat§
7. Az el RfizetR ®s a szol g8l tat - kozot
bi ztons8gossg&8gs8val, a s zteelr §ri®kd ke | ea | Rksas|®gai z § s
szol g8l tat8s minRs®g®vel, tov8bbg8 a felek k
teljes2t®s®vel kapcsolatos vitg8s ¢gy b2r-s8g
egyezs®g | ® rehoz8s8nak megk? s®r | ®s @edigennek
az ¢gyben d°nt®s hozatala ¢(¢gy®ben (amennyi be
ms§r k°zvetl engl megk?2 s®relte a Vvits§sgs &gy r
Bk ®l t et R[ Fgyttyl.etl:8. A (1) ]

Gy RMoson-Sopron Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
9021 GykRmMmt | stv8n Yt 10/ a.

+36 96 520 217

bekeltetotestulet@gymskik.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt:-v®del emr RI
2003 tRPvriv@&ny az el ektroni kus h2rk°zl|l ®sr RI

8. Fogyaszt-v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban
Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egyes¢l et (OFE)

1068 Budapest, V8 r osl i ge.ti fasor 44
Telefon: (1) 880 7642
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A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartal maz:
199 Wi ®&LV. t°rv®ny a fogyaszt: - v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt -v®del mi szervezet el j §r
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3. sz. mell ®let: A szolg8ltatgs minRS:s

H8I1 - zati szolg8ltat8sminRs®gi k°vetel m®nyek
Mi nRs®gi mutat:- megney CO®I ®rt

1/Aszol g8l tat8s ig®nybev®tel ®t | eh 15 na

pont | ®tes?t®s®nek ®s a szolg8ltat b

2/Az Eszr. 2. A c¢c) pontja szerinti 72 .ra

hi bael h§r2t 8§s hat8rideje

3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k K 5 nap

4. | A szoPRPgebt atethalteT kez®sre §l 1 §sa 95%

5/A szolg8ltat- telefonos ¢(gyf®I sz

m8sodpercen bel ¢l i ®l Rhangos bej el 85%

c,gyf®lszolg8§lat fel® ind2tott si kge

6./ Sikertelen h2v8§sok ar 8nya 10%

7.1 H2vg8§s fel®p2t®si i dR 12 sec

Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c®@®

Mi nRs ®g i mut at- megney C®I ®r t

8/Besz®dmi nRs ®g 80%

Mi nRs ®qg i mutat -k neve, meghat8roz8sa, ®rteln

1/A szol g8ltat8s ig®nybev®tled®28fl@M@IIRv®o ritev
| ®t es?2t ®s®nek ®s a szolg8ltatgsny¥ t8s megke
a szolg8ltat8shoz | ®tes?2tett-8Bjanhorte®ReP@eek
hat 8ri deje napokban, egy napn8l r°videbb hat

D) hozz & fs®rt®ss nle&kt mi nRs ¢l az el sR hozz§&8f ®r ®s
el Rfizet Rn®l tov8bbi hozz8f ®r ®s | ® es?2t ®s, h
hel yhez k°t°tt el Rfizet RIi hozz8f ®r ®s |1 g®nybe
®s az el BegyezRkmehogy t°bb vonal vagy szolg
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor minden egyes
megrendel ®snek sz8m2t m®r ®si szempontb-I| . Am
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helysz2nen | ®tes2tentekbzoakhgBBodt a §szo|g§|tat§
helysz2neken t°rt®nR biztos?2t$§8s k¢l °n megr e

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Yij el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i (fizikai) pon
- azok az esetek, amikor a szolgs8ltat®pad az el
szol g8l tat§8gs),

- ha a | ® es?t®s az el RfizetRi hozz§f ®r ®si p
| ehet s®ges a megk2vs8§nt i dRben,

- ha az i g®nyl R halaszt 8k®rnt vagly®tke®sRtb®sr e .dR

2/ Az Eszr. 2. A c¢c) pontja szerinti hibabejel
hat 8§r:i dej e

a minRs®gi panaszok alapj 8n i nd&tbatnt hi baell
teljes2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.

A megkezdat thbe:lreske §m2t a®d: - munkagnperpti napok
Mi nRs®gi panasz: szolg8ltat- hibababkat 8r ol
®r dekk°r ®be tartoz-, szolg8ltabgamkoRs®ggel

el Rf ihibabdieRient ®s

Hi babej el erBtil®xa:it 8 S zmg®ngy be nem vehet Rs®g®r RI ,
mi nRs®g®r RI sz-|:- bejelent®s, amelyet az el R
szol g8ltat8shoz haszng8lt elektronikus h2rk?©°z
meghi b8so0od8&8s8nak tul aj dom2attlbatn§.s 'Iéqthf\iczrealR s
hozz&8f ®r ®sr RI bejelentett hib8ka egy hib8na
vonal ak, c¢csatorn8k sz8m§t - | f(,ggetlenc,l. A h
esetekre vonatkozik, ahol a szol gd9blatedth8ra&z 8e
felt®tel ekkel szerszlk.

Kiz8rt esetek k¢l °n°sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hi bgj a,

- ha a jav2t8s az el RfizetR telephed g®nek el
szolg8ltat:- ®rdekk©°ro®merk2lvgHe tes@ydKk skt mi at t
i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2tg8s el halaszt 8s:

3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kivdi zsgs8l §s

8ban teljes2tett hat8rideje megkezdet't apt 8§

D2jrekl am8ci - a szollg8kit&ltI8=st ot g®RNyDEMI®E vad I®r IR

rekl am8ci -, melyben az el RfizetR a felsz8m2t

Kiz8rt esetek k¢l °on°sen:

-sz8ml 8ra ir8nyul | ek ®r dez®ss el (inform8ci -

-a nem a sz8ml 8ban szerepl R @2, (saZky mlad KiaFlcls?

-nem a sz8ml 8z8ssal ©°9sszef¢ggR panaszok
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4./ A szolg8ltatsg8s i dRbeli rieq®@mrylkevae®sagteREE8®d

t®nyleges idRtartam8nak ar8nya az adatgyTjte@
i dej ®hez vi sad ®rkyb2atno tkti fsez &z v e .

Szol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges i dRt
el RfizetRk a szolg8ltat8st wval - -ban i g®nybe v
szol g8ltat8s kies®s®t aw.epyoshgékbRAt BakRk ®r
nevezz¢k, amikor a szolg8ltat8s az el RfizetR

A szol gkSiletsa®s§ si d Rt art am8ba tar
- a szolg8ltat8s v8ratlan meghi
8t a

8s miatt.i
- a szolgg8ltatg§s tervezett s

L fel v

Ki z8rt esetek k¢l °n®sen:

- a szolg8ltatsg§s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR ¢
- Magyar ohrseve®del mi, nemzetbiztons8gi, gazdas
®rdekeinek v®del m®ben a jogszab8lyok 8§l tal

5./ Az ¢(gyf ®Ing ®EOIREBSloadtpiergeeni bel ¢l 1 jelentkez
szolg8lt-hen KSZE®tett telefonos ¢gyf® szol g§
®s az ¢gyibt@gKRoBpenten bel ¢li bejelentkez®s
8tl agosaar gyh®lfed ® g&lda&tt ott si keresazn fel ®p
°sszes be®r kezett h?2kvb8asnh okzi fke® peezsvte, (skz®tz atli®z e ¢
t°rtk®nt i)s megadhat -

Amennyi ben a Szolg8ltat:- az ¢(gyf®l szol g8l atr
®r dekben h2v8ssorol - -, illetve meghat 8rozott
®s a h2v- f® v8laszt8s8t kiszol g8l - h2vs8ske
centeré¢l tetem a bejelentkez®st az ¢gyf®l szolg
el ®r het Rs®g®t biztos?2t- men¢gpont h2zv. 8l tali

6/Si kertelen h2v8sok ar 8nya

SHA =1007 NER (%)

A sikertelen h2v8sok -NER) - ®srzt 2@nkTes ® gr@arngeyka r o(r1s
h2v8§sv®gznadg yead r®Rasr,s z 8§ g i h2vg8§sv®gzRdt et ®s ®s t

nem lehet rosszabb, mintafentme gj el Al $z&8l. g8l at - a h2v§8sok ¢
®rt ®k el ®s ® hi eNetwosk EffedtiFeReSs Ratioi par a m®t erja. haszn§l

A NER par am®ter jel zi a hs8l . -zat k ®pess®g®t
h2vg8§sv®gzRdt et ®sr e.

A NER fejezi ki a kapcsolatot az ©°sszes h2v§.
amelyvagy v&8lasz, vagy foglalt, shegy v®gnBetl ®
il l etve | SDH ¢ee mMBID&N el ®r het et l en vol t,
h2v8skezdem®nyezRs te.l IMEZRRASIRZ&E8r j a az el Rfizet
visel ked®s®bRI ad-d- t®nyezRket.

NER = V8l aszban vagy fel has g8l 100hi b8ban Vv®@®
A sikeres h2vs8§sfel ®p 2t ®s azt jelenti, hogy
el Rfi zet Rkht gl efankézpont k°zotti j el z®s kap
eredm®nyek®nt alrve s z®RKapesRliat hoz Ssz¢ks®ge:
rendel kez®sar eh2&lolt t® el RbnaekBRz8|l | apa®8§t aa h?2\
tartoz- telefonk®zpont nyugts8zta.
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A sikeres h2v8§sok vNMERkszeéqy stRegl®jte { EnaRba ( 24
megfigyel ®si idRszak alapj8n kell meghat8roz
7.1 H2v8§si feaeld®Rp2m8&sodperchbhen, a | emygy ohr2sva8hsb ¢
8tlagos fFfeée®Pp2t Asih2v8§s fel ®p2t ®si i deje azo
fel ®p ¢ |, azazs as®ygeSshator m8ci - el k¢l d®se ®s
j el z®s k° zt&rtan. Azeall taeplatd ait bk at dedi k81t m®r ®si r

8./ Besz®dmi nRs®g

A besz®dmi nRs®gre vonatkoz-an az el RfizetRI
®rt ®k, méerl w82 .11TWzabvs8§ny szerint besz®dmode
al apm@r-®s ekkel kerg¢gl meg8l 1l ap2t8sra.

A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

El Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pon: az el Rfizet Ri t
m®r Rpont, vagy maga a t®nyl eges hozz§8f ®r ®si
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4 . sz. mel | ®k Il et : ElsRfa zzoekt Rd 2 jsazio,| g& ¢ ¥
kol ts®gt ®r 2t ®s e k, d?2j meghat 8roz8sok

a)Hel yhez ko°tott te®s feolnRfsizod tg@d it ad 28js
Ter¢l et mefpeh®l ®se&§nyr §r - Darn-zsel.

Dunaszentpg8l, G°nyT, GyRrladam®r, GyRr
Ko r o nkKunsziget, Nagybajcs, V®n ek

WAVE-TEL d2j csomag
Havi el Rfi zet ®sii 1 500,00 Ft
Kapcsol 8si d2]j 0,00 Ft
Percd?2jak (Ft/ perc)
H2v8sirs8&nyok Cs¥%csi dR|[Cs%csi dRn
H8I - zaton bel ¢l i 0,00 Ft OFt
Hel yi, helyk?©°zi | 6,73 Ft 3,81 Ft
Egy®b belfol di h? 11,68 Ft 6,73 Ft
Mobil telefon h?2, 48,30 Ft 40,65 Ft
Nemzet k©°®zi z-n8k|Cs¥csi dR|Cs¥csi dRn
1. d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
2. d2jz-na 103,51 Ft 103,51 Ft
3. d2jz-na 143,73 Ft 143,73 Ft
4. d?2jz-na 159,60 Ft 159,60 Ft
5. d2jz-na 332,11 Ft 332,11 Ft
6. d2jz-na 636,91 Ft 636,91 Ft
7. d2jz-na 2 248,00 Ft 2 248,00 Ft
8.d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

A t8bl §zatban felte¢ntetett d2ajrakalanaz7 % bGlutt

Ezen d2jcsomag eset®n a t
t°rt®ni k, minden megkezde

Cs¥csi dR®nh @&If8R 7~ ra k°z°ott.
Cs%csidRn k2vp®nit e-dd R3O &p ®Rthe@t fIB 07 - ra k¢

munkasz¢neti nap eset®n az azt megel RzR na
i dRszak.
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WAVE-T E L 50 d2zjcsomag
Havi el Rfizet®si d 2 160,00 Ft
Kapcsol 8si d?2j 0,00 Ft
Percd?2jak (Ft/ perc)
H2v8sirs8§nyok

H81 - zaton bel ¢l i h 0,00 Ft

Hel yi, helyk?©®zi I . 10,00 Ft

Egy®b bel fol di h2v 10,00 Ft

Mobil telefon h2vs§ 29,00 Ft
Nemzetk©®zi z-n8k percd?j ai

1. d2jz-na 33,66 Ft

2. d2jz-na 103,51 Ft

3. d2jz-na 143,73 Ft

4. d?2jz-na 159,60 Ft

5. d2jz-na 332,11 Ft

6. d2jz-na 636,91 Ft

7. d2jz-na 2 248,00 Ft
8.d2jz-na 33,66 Ft

9. d2zjz-na 76,20 Ft
Havid2jban foglalt d2zjmentes tartal maki
Havonta brutt- 1 080,00 Ft | ebesz®l het
2019. mijRUs j bysszzaah8llyyooz8s mi att az EU orsz8gok
h2vg8§sd2jak nem haladhatj 8k meg a 60,00 Ft + C

A t8&8bl g§zatban felt¢ntetett d2jak a 27% Cltal §

Ezen d2j csonagb le§szeat®hnana szerepl R h2v8sok m®r ®s
mi nden megkezdett egys®g d2zjk°tel es.
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WAVE-T E L 100 d2jcsomag
Havi el Rfizet®si d 3 175,00 Ft
Kapcsol 8si d?2j 0,00 Ft
Percd?2jak (Ft/ perc)
H2v8sirs8§nyok
H81 - zaton bel ¢l i h 0,00 Ft
Hel yi, helyk?©®zi I 10,00 Ft
Egy®b bel fol di h2v 10,00 Ft
Mobil telefon h2vs§ 29,00 Ft
Nemzetk©®zi z-n8k percd?j ai
1. d2jz-na 33,66 Ft
2. d2jz-na 103,51 Ft
3. d2jz-na 143,73 Ft
4. d2jz-na 159,60 Ft
5,d2j z-na 332,11 Ft
6. d2jz-na 636,91 Ft
7. d2jz-na 2 248,00 Ft
8.d2jz-na 33,66 Ft
9. d2zjz-na 76,20 Ft
Havid2jban foglalt d2zjmentes tartal maki
Havonta brutt- 3 175,00 Ft | ebesz®l het

2019
hz2vg8sd2jak

. mMRUs jbyszabs§l yi

szabgt §oakBla mimrgny alz- E

nem haladhatj 8k meg a 60,00 Ft + C

A t8bl 8zatban felt¢gntete

Ezen d2jcsomag eset ®n a
mi nden megkezdett egys®g
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Tri- telefon d2jcsomag
A TWaved2j csomag kivezet®sre kerg¢gl, ®rt ®kes
megszTinik.
Havi el Rfi zet ®s i d 1 500,00 Ft
Kapcsol 8§8si d2]j 0,00 Ft

Percd?2j a

k

(Ft/ perc)

H2v8sirs8nyok

H8I1 - zaton bel ¢l i h 0,00 Ft

Hel yi, helyk°zi 1. 10,00 Ft

Egy®b bel fol di h2zy 10,00 Ft

Mobil telefon h2vs§g 29,00 Ft

Nemzet k©°zi z-n8k percd?j ai

1. d2jz-na 33,66 Ft

2 d2j z-na 103,51 Ft

3 d2jz-na 143,73 Ft

4 d2jz-na 159,60 Ft

5. d2jz-na 332,11 Ft

6 d2jz-na 636,91 Ft

7 d2jz-na 2 248,00 Ft

8.d2jz-na 33,66 Ft

9 d2jz-na 76,20 Ft

Havid?2jban foglalt d2j mentes tartal mg

Havonta brutt- 1 000,00 Ft | ebesz®l heg
A Tri k8§beltelev2zi-, a Tri- telefon ®s

2019 m§ jRU s | bYsszzaabb88llyyaz8§s mi att az EU orsz§g

h2vg8§sd2jak nem haladhatj 8k meg a 60,00 Ft +

A t8bl 8zathb

Ezen d2zjcso
mi nden megk

A TMMWMave d2j

megszTnik.

an felt¢gntetett d2jak a 27% Cltal

masggb le§szeatt®nana szerepl R h2v8§sok m®r (
ezdett egys®g d2jk°teles.

csomag kivezet®sre kerg¢gl, ®rt®kes
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WAVE-TEL korl 8tl an d2j csoma
Haviel| Rf i zet ®si d?j 3 500,00 Ft
Kapcsol 8si d?j 0,00 Ft
Percd?2jak (Ft/ perc)
H2v8sirg8§nyok
H8I - zaton bel ¢l i h 0,00 Ft
Hel yi , hel yk©°zi I 0,00 Ft
Egy®b bel f°ol di h2v 0,00 Ft
Mobil telefon h2v§ 0,00 Ft
Nemzetk©°zi z-n8k percd?j ai
1.d2j z- na 33,66 Ft
2. d2jz-na 103,51 Ft
3. d2jz-na 143,73 Ft
4. d2jz-na 159,60 Ft
5. d2jz-na 332,11 Ft
6 . d2jz-na 636,91 Ft
7. d2jz-na 2 248,00 Ft
8.d2jz-na 33,66 Ft
9. d2jz-na 76,20 Ft
*A Awdeé korl 8tlanbd d2jcsomagot egy | akoss§
Tekintettel arra, hogy a csomag kial ak?2t§gs
mag8nc®l ¥4 besz®l get ®s ek felhaszn8l 8sii ng®eay
tel emarketing, telesales, ¢gyf®l szol g8l at,
ozl eti tev®kenys®gre nem haszn8l hat-. A ner

Szol g8ltat- - az

EIRfizetR

e gyst\Wave-Tie l®r treesrd t I®e

d2jcsomaghba

2019.

vezet ®kes h2v8sd?2jak

mEjRIs jDbgszabsgl yi

A t8bl §zatban
Ezen d2jcsomag eset ®n
tort®ni k, mi nden

fel€lkbnalkfros

a t8&8bl 8zatban

megkezdett egys®g d
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Nemzetk©°zi d2jz-n8k besorol §sa
1. DEJIZNdNMz et k@zét ®kes )
Al aszka, Ameri kai Egyes¢dzi ocd tl eakmo kA u sAanterr § lkiad

Hawaii, Hong-Ko n g, l zI and, l zrael , Japs§gn, Kanada
Martinique, Mexik-, Monaco, No3w§jgd,a,SzOrmgazp!?
bjz®l and, Vati k§gn

2. DEINMEéEMNAet k© zi mobil, egy®b

Al aszka, Amer i kai Egyes¢istzi Get akopk .Gi Amatit Ba
Hong-Ko n g, l zIl and, l zr ael Japsgn, Kamafasax&g,s
vezet ke s, Martinique, Me xi k-, Monaco Norv®g
®s mobil, SzingapZ®l|,add,r °Katrisk®ryg, Dj

egy ®b: Al g®ria vezet ®kes, Andlder aegyewvzien ®kes 2
vezet ®kes ®s mobil, Kanada ( NWT) , Kazahszt §1
Gr Yazi a vezet ®kes, Koszov:- vezet ®kes, L2bia v

Mar oklzet PMesztinavezet ®kes ®s mobi ECTORYASSIEKTANCE)z §

3. DEJiZNeNmMz et k°zi vezet®kes, egy®b

Af gani szt 8n, Ameri kai Szamoa, Angola, Anguil
®s mobi l, Az er b asrigeteks Bahrein, Banpladesa Barbados, Belize, Benin,
Ber muda,n,BhutB®Il 2vi a, Bot swana, Brit Virgins.:
sziget ek, Costa Rica, Domi ni kai Kez°ss®g, D«
Arab Em2r s®gek, Egyi pt om, El e f § Avariasaeszigetpka Fidzsi-
szigetek, Francia Polin®ziget €k anGakmowGuya@m&n:
Guam, Guyana, Hai ti, Holl and Antill 8k, Hond!
Kaj m8xni get ek, Kambodzsa, Kamer Kn,rgKafaet §Ker
Kong:- , Kong - i Demokrati kus K°zt8rsas§8g, Kor
pr ®mi um, Mak ao, Mal aj zi as,zi da&lt Wi, , Mdali t i Ma
Mi anmar , Mi dway szigegekia,Mi Mboh®efiaat ,Mo Mo

Ni caragua, Ni g®r i a, Om§n, ¥r m®Ony or s-azigetek, RBandaa
Saint-Pi erre ®s Miquelon, Sadisnt géitmkentSa®y aal oGr, €
Sierra Leone, Sri Lanka , Saint Kitts ®s NeAri&bi aSaiSzta nlol

Szom8§l i a, Sz2ri a, Szud§&n, Szv§8zifeoeld, T8§8d:
Té¢rkmeni sz4®&sn, CalBurriokge t e k Tonga, Tr-dali edda-dn i &s,
Uruguay,; zbegi szt 8n, Venezusedenm, Vietnam, Wake
Egy ®b: Antill 8k vezet®kes ®s AdderdegoVina mabil, Beldgiumi
(VOXBON), Feh®roroszorsz8g vezet®kes, Franci
®s mobil, Jor ®nimdbvézetM®OKk @D Vva vez dlolilk Rmmten®go
mobi |, Mar ok k - mobil , (4), Russia Mobile ( MV
NTS

4 . DEJZTeNmz et k© z i mobi |, egy®b

Af gani szt §8n, Amer i kai Szamoa, Angol a, Angui
Bahama-s zi get ek, Bahrein, Bangl ades, Barbados,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Domi ni kai Kez°%ss®g, Domini kai Kezt8rsas§g,
Egyi pt om, El ef 8nt cs ont paMarigha-sHgetek, Fidzs-szigetek, Finlgnd-
Service-Nu mber s, Francia Polin®zdziget ekr aGabanGuga
Guatemal a, Guam, Guyana, Haiti, Holland Anti
Jemen, Sazjig®en e k, Kambodzsa, Kamer un, Katar ,
Ti mor, Kong:-, Kongti8§rBam@lr atkiokeai KNDK, Laos
Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-s zi get ek, Mauritius, Maur it §
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sziget ek, Mi kron®zi a, Mong- I i a, Montserrat,
Om8§n, ¥ r m® n yanama, ZP8rgguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi er r
Mi quel on, Saint Vi-secéeget®k, aS&tenddrneS8§o To
Sri Lanka, Saint Kitts -®s8hieaj ssz&moat ESznenc

Szud§n, Szvsgzifeold, T8dzsi kiszt §n, Thai f°l-®&s
Caicos-s zi get ek, Tonga, TriKaileaddni®as, Tobamda, DY
Vanuatu, Venezuela, Vietham, Wake-s zi get , Zambi a, Zanzi b8r, Z

Egy®b Al b8ni a vezet ®ke&dlr®kamoKiVizz gt R&k®8b i@ s, I
vezet ®lnebi ®s LichtenstejnLvb®ei ®kesz ®s5®mebi ®
Guinea vezet @kwesSj] d®sv amoebti @k es ®s mo bmobil, Szer bi

5. DEJMCeNmz et k°zi vezet ®kes ®s mobil, egy®b
Kook-s zi get ek, Kuba, Di ego Garci a, Naur u, Sal ¢
Futuna, Zambia, Zanzfiobk8ir ,K©°Zzitngbrasbawse§ g ,Z° | d

Egy ®b: -Mbbb dEAGLE-V AS) Al gi®lr,i a Burolbndi , Bur und,i
El ef§ntcsontpart VAS , £sztorsz8§g (NG), Feh®
Nagy-Br it annia VAS, Kazahszt8&8n (PREMI UM) ®s (¢
Litv8nia(SPECI AL SMWVXOI,ALL uSxEeRMWOIUOEgS)(,SAMMadagasz

Mal é62zvM get ek vezet ®kes ®s mobi |, Mol dova PRS,
Marinovezet ®kes, ®sanmoMairli no spec SVC, Seychell e:
VAS, Twre&zita®kes ®s mobil, T°r°korsz8g Mobil

6.DEJZC-MAMzet k° zi

Al g®ria mobil, Azerbajdzs8n pr®mium, Ascesci
szigetek, Comoros-V A S, Kameron (SPECI ALafSERNAICERK) zt &P ¢
(Zaire) PREMI UM, @komhbila,( SIANTELN® ZTiEd , Niger (SRECHAS
SERVI CES), OMobibr ¢$¢GE@BALTELMobiOlr 06 @®NT )X §\obilr
(IRIDIUM), Tuvalu,

7 . DEJ-héeNmx et k° zi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS Satellite,

Lengyelorsz 8 g ( PREMI UM) , Niger, Ni ue, Vanuatu

8. D€ J-MCeNrz e t lRvzeiz et ®k e s

Ausztri a, Bel gi um, Bul g8ri a, Ciprus, Cseho
Finnorszgg, Franciaorsz§g8g, G°r°gorsz§gg, Hol
Lettorszsgg, Litvgnia, Luxembur g, M81 t aRo mB®
Spanyol orsz8g, Sv®dorsz8g, Szlov§8§kia, Szlov®
9. D¢ J-ceNnk e t KDl

Ausztri a, Bel gi um, Bul g8ri a, Ciprus, Cseho
Finnorsz&g8g, Franciaorsz§g8g, G°r°gorsziBgngyHdl«
Lettorsz§8g, Litvs8nia, Luxembur g, M8I t a, N®
Spanyol orsz8g, Sv®dorsz8g, SzIlov8kia, Szlov®
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9YStid RN2la KlFy3aiz2€¢t3rtdrdt a21 RN2a2lF A
| N+j C; [ I Nxj C;

YLWO[ m[ p E Z;Z [a lDﬂ 'ft Il\l/zth [ {D’f[ 2 [Nf f/z{#,a CL'1/219A¢_,_9_,_b[ CL'1/2]9 ¢ 9_,_b_c[!

! 0bSius 0. NXzu
90/636-0ef T-Mobile Audiofix cCi kx K 125,98 160
90/636-1ef T-Mobile Audiofix ci x K 153,54 195
90/636-2ef T-Mobile Audiofix ci kx K 200,00 254
90/636-3ef T-Mobile Audiofix ci kx K 259,84 330
90/636-4ef T-Mobile Audiofix ci x K 400,00 508
90/636-5ef T-Mobile Audiofix Ci k K 452,76 575
90/636-6ef T-Mobile Audiofix ci x K 755,91 960
90/636-7¢f T-Mobile Audiofix cCi «k K 1 000,00 1270
90/636-8ef T-Mobile Audiofix Ci k K 1 500,00 1905
90/636-9ef T-Mobile Audiofix ci x K 4 000,00 5 080
90/640-def T-Mobile Audiofix Ci k K 62,99 80
90/641-def T-Mobile Audiofix ci x K 125,98 160
90/642-def T-Mobile Audiofix Ci k K 259,84 330
90/643-def T-Mobile Audiofix ci x K 400,00 508
90/644-def T-Mobile Audiofix ci x K 452,76 575
90/645-def T-Mobile Audiofix Ci k K 555,12 705
90/646-def T-Mobile Audiofix ci x K 755,91 960
90/647-def T-Mobile Audiofix cCi «k K 1 000,00 1270
90/648-def T-Mobile Audiofix ci x K 1 500,00 1905
90/649-def T-Mobile Audiofix Ci k K 4 000,00 5080
91/330-def T-Mobile Audiofix Ft/KN@t 43,31 55
91/331-def T-Mobile Audiofix ci x K 77,95 99
91/332-def T-Mobile Audiofix Ci k K 125,98 160
91/333-def T-Mobile Audiofix ci x K 177,17 225
91/334-def T-Mobile Audiofix ci k K 259,84 330
91/335-def T-Mobile Audiofix ci x K 300,00 381
91/336-def T-Mobile Audiofix ci x K 400,00 508
91/337-def T-Mobile Audiofix ci k K 500,00 635
91/338-def T-Mobile Audiofix ci x K 755,91 960
91/339-def T-Mobile Audiofix cCi «k K 787,40 1 000
91/636-Oef T-Mobile Audiofix ci x K 125,98 160
91/636-1ef T-Mobile Audiofix ci «kx K 153,54 195
91/636-2ef T-Mobile Audiofix ci «k K 200,00 254
91/636-3ef T-Mobile Audiofix ci x K 259,84 330
91/636-4ef T-Mobile Audiofix Ci k K 300,00 381
91/636-5ef T-Mobile Audiofix ci x K 400,00 508
91/636-6ef T-Mobile Audiofix Ci k K 452,76 575
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91/636-7ef T-Mobile Audiofix cCi kx K 500,00 635
91/636-8ef T-Mobile Audiofix ci k K 755,91 960
91/636-9ef T-Mobile Audiofix ci k K 787,40 1000
90/603-Oef T-Mobile Audiotex Ft / perc 77,95 99
90/603-1ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 125,98 160
90/603-2ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/603-3ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 259,84 330
90/603-4ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 300,00 381
90/603-5¢f T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/603-6¢f T-Mobile Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/603-7ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/603-8ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/603-9¢f T-Mobile Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/633-Oef T-Mobile Audiotex Ft / perc 125,98 160
90/633-1ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 153,54 195
90/633-2ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/633-3ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 259,84 330
90/633-4ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 300,00 381
90/633-5¢ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/633-6ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 452,76 575
90/633-7ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/633-9ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 381,89 485
91/300-Oef T-Mobile Audiotex Ft / perc 77,95 99
91/300-1ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 125,98 160
91/300-2¢f T-Mobile Audiotex Ft / perc 153,54 195
91/300-3ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 200,00 254
91/300-4¢ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 259,84 330
91/300-5¢f T-Mobile Audiotex Ft / perc 300,00 381
91/300-6¢ef T-Mobile Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/444-0ef Telenor Audiofix cCi «k K 122,05 155
90/444-1ef Telenor Audiofix ci k K 161,42 205
90/444-2¢f Telenor Audiofix cCi «k K 200,00 254
90/444-3ef Telenor Audiofix cCi «k K 240,16 305
90/444-4ef Telenor Audiofix ci k K 322,83 410
90/888-0ef Telenor Audiofix ci k K 381,89 485
90/888-1ef Telenor Audiofix ci k K 400,00 508
90/888-2ef Telenor Audiofix cCi «k K 600,00 762
90/888-3ef Telenor Audiofix ci «kx K 800,00 1016
90/888-4ef Telenor Audiofix ci «kx K 1 600,00 2032
91/555-0ef Telenor Audiofix ci k K 66,93 85
91/555-1 ef Telenor Audiofix ci «x K 122,05 155
91/555-2ef Telenor Audiofix ci «k K 161,42 205
91/555-3ef Telenor Audiofix ci «x K 200,00 254
91/555-4ef Telenor Audiofix ci «k K 240,16 305
91/555-5¢f Telenor Audiofix ci k K 300,00 381
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91/555-6¢ef Telenor Audiofix Ci k K 322,83 410
91/555-7ef Telenor Audiofix Ft/KN@t 381,89 485
91/555-8ef Telenor Audiofix ci k K 400,00 508
91/555-9¢f Telenor Audiofix cCi kx K 600,00 762
91/777-0ef Telenor Audiofix ci k K 787,40 1000
90/602-0ef Telenor Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-1ef Telenor Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/602-2¢f Telenor Audiotex Ft / perc 161,42 205
90/602-3ef Telenor Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-4ef Telenor Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/602-5¢f Telenor Audiotex Ft / perc 240,16 305
90/602-6¢f Telenor Audiotex Ft / perc 322,83 410
90/602-7ef Telenor Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-8ef Telenor Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-9ef Telenor Audiotex Ft / perc 800,00 1016
91/180-05f Invitel Audiofix cit x K 90,55 115
91/180-06f Invitel Audiofix ci k K 90,55 115
91/180-07f Invitel Audiofix cit x K 90,55 115
91/180-08f Invitel Audiofix ci k K 90,55 115
91/180-09f Invitel Audiofix cit x K 90,55 115
91/180-15f Invitel Audiofix cit x K 122,05 155
91/180-16f Invitel Audiofix ci k K 122,05 155
91/180-17f Invitel Audiofix cit x K 122,05 155
91/180-18f Invitel Audiofix ci k K 122,05 155
91/180-19f Invitel Audiofix cit x K 122,05 155
91/180-20f Invitel Audiofix ci k K 161,42 205
91/180-21f Invitel Audiofix ci k K 161,42 205
91/180-22f Invitel Audiofix ci x K 161,42 205
91/180-23f Invitel Audiofix ci k K 161,42 205
91/180-24f Invitel Audiofix ci x K 161,42 205
91/180-25f Invitel Audiofix ci k K 100,00 127
91/180-26f Invitel Audiofix cCi «k K 100,00 127
91/180-27f Invitel Audiofix ci x K 100,00 127
91/180-28f Invitel Audiofix ci k K 100,00 127
91/180-29f Invitel Audiofix cCi «k K 100,00 127
91/180-3ef Invitel Audiofix ci k K 240,16 305
91/180-4ef Invitel Audiofix Ci k K 400,00 508
91/180-5¢ef Invitel Audiofix Ci k K 600,00 762
91/180-70f Invitel Audiofix ci «kx K 787,40 1000
91/180-71f Invitel Audiofix ci «k K 787,40 1 000
91/180-72f Invitel Audiofix ci «x K 787,40 1000
91/180-73f Invitel Audiofix ci x K 787,40 1000
91/180-74f Invitel Audiofix ci «x K 787,40 1000
91/180-75f Invitel Audiofix ci «k K 200,00 254
91/180-76f Invitel Audiofix ci «k K 200,00 254
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91/180-77f Invitel Audiofix cCi kx K 200,00 254
91/180-78f Invitel Audiofix ci k K 200,00 254
91/180-79f Invitel Audiofix ci k K 200,00 254
90/180-5¢ef Invitel Audiofix ci k K 90,55 115
90/180-6ef Invitel Audiofix ci k K 90,55 115
90/180-7ef Invitel Audiofix cCi kx K 90,55 115
90/180-8ef Invitel Audiofix ci k K 90,55 115
90/180-9ef Invitel Audiofix ci k K 90,55 115
90/181-5¢f Invitel Audiofix cCi kx K 122,05 155
90/181-6ef Invitel Audiofix ci k K 90,55 115
90/181-7ef Invitel Audiofix cCi kx K 161,42 205
90/181-8ef Invitel Audiofix ci k K 240,16 305
90/181-9ef Invitel Audiofix ci k K 400,00 508
90/187-5ef Invitel Audiofix ci k K 1 500,00 1905
90/187-6ef Invitel Audiofix ci k K 1500,00 1905
90/187-7ef Invitel Audiofix Ci k K 1 500,00 1905
90/187-8ef Invitel Audiofix ci k K 1 500,00 1905
90/187-9ef Invitel Audiofix Ci k K 1 500,00 1905
90/188-5ef Invitel Audiofix ci k K 2 000,00 2 540
90/188-6ef Invitel Audiofix ci k K 600,00 762
90/188-7ef Invitel Audiofix ci k K 900,00 1143
90/188-8ef Invitel Audiofix ci k K 1 500,00 1905
90/188-9ef Invitel Audiofix ci k K 4 000,00 5 080
90/189-5ef Invitel Audiofix ci k K 4 000,00 5080
90/189-6ef Invitel Audiofix ci k K 4 000,00 5 080
90/189-7ef Invitel Audiofix ci k K 4 000,00 5080
90/189-8ef Invitel Audiofix ci k K 4 000,00 5080
90/189-9ef Invitel Audiofix ci k K 4 000,00 5 080
90/180-0ef Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/180-1ef Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/180-2¢f Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/180-3ef Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/180-4ef Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/181-Oef Invitel Audiotex Ft / perc 181,10 230
90/181-1ef Invitel Audiotex Ft / perc 181,10 230
90/181-2¢f Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/181-3ef Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/181-4ef Invitel Audiotex Ft / perc 240,16 305
90/188-0ef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-1¢ef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-2¢f Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-3ef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-4ef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-Oef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-1¢ef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460

105

5
5



Micro-Wave Kift.

Hat 8§81 y o.sovenbér Q10

Ut ol s -

m-2026.$ 241 § .8 s

1

K®s z ¢ | tj:%I12iQR0 . 1

90/189-2¢f Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-3ef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-4ef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
91/180-00f Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-01f Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-02f Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-03f Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-04f Invitel Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-10f Invitel Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-11f Invitel Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-12f Invitel Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-13f Invitel Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-14f Invitel Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-6¢ef Invitel Audiotex Ft / perc 240,16 305
91/180-9ef Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/825-def Invitel Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/982-Oef UPC Audiotex Ft / perc 19,69 25
90/982-1ef UPC Audiotex Ft / perc 39,37 50
90/982-2¢f UPC Audiotex Ft/ perc 122,05 155
90/982-3ef UPC Audiotex Ft / perc 59,06 75
90/982-4ef UPC Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/982-5¢f UPC Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/982-6¢f UPC Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/982-7ef UPC Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/982-8ef UPC Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/982-9¢f UPC Audiotex Ft/ perc 1574,80 2 000
90/985-Oef UPC Audiotex Ft/ perc 362,20 460
90/985-1 ef UPC Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/985-2¢f UPC Audiotex Ft/ perc 400,00 508
90/985-8ef UPC Audiotex Ft / perc 300,00 381
90/985-9ef UPC Audiotex Ft/ perc 381,89 485
91/115-0ef UPC Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/1151ef UPC Audiotex Ft / perc 600,00 762
91/115-2¢f UPC Audiotex Ft/ perc 400,00 508
91/115-3ef UPC Audiotex Ft / perc 19,69 25
91/1154ef UPC Audiotex Ft / perc 39,37 50
91/1155¢f UPC Audiotex Ft / perc 59,06 75
91/115-6ef UPC Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/115-7ef UPC Audiotex Ft / perc 400,00 508
91/115-8ef UPC Audiotex Ft / perc 590,55 750
91/115-9ef UPC Audiotex Ft / perc 787,40 1000
91/125-0ef UPC Audiofix cCi k K 600,00 762
91/125-1ef UPC Audiofix ci «x K 600,00 762
91/125-2¢f UPC Audiofix cCi k K 600,00 762
91/125-3ef UPC Audiofix ci x K 122,05 155
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91/125-4ef UPC Audiofix ci k K 236,22 300
91/1255ef UPC Audiofix ci k K 400,00 508
91/125-6ef UPC Audiofix ci k K 629,92 800
91/125-7ef UPC Audiofix ci kx K 629,92 800
91/125-8ef UPC Audiofix ci k K 787,40 1000
91/1259ef UPC Audiofix Ft/K N} 787,40 1000
90/985-3ef UPC Audiofix ci k K 400,00 508
90/985-4ef UPC Audiofix ci kx K 400,00 508
90/985-5¢f UPC Audiofix ci k K 1181,10 1500
90/985-6ef UPC Audiofix ci k K 1574,80 2 000
90/985-7ef UPC Audiofix ci kx K 1 968,50 2500
90/900-00f 4Voice Audiofix ci k K 78,74 100
90/900-01f 4Voice Audiofix Ci k K 78,74 100
90/900-02f 4Voice Audiofix ci k K 78,74 100
90/900-03f 4Voice Audiofix ci k K 78,74 100
90/900-04f 4Voice Audiofix Ci k K 78,74 100
90/900-05f 4Voice Audiofix ci k K 122,05 155
90/900-06f 4Voice Audiofix cCi «k K 122,05 155
90/900-07f 4Voice Audiofix ci k K 122,05 155
90/900-08f 4Voice Audiofix ci «k K 122,05 155
90/900-09f 4Voice Audiofix cCi «k K 122,05 155
90/900-10f 4Voice Audiofix ci k K 240,16 305
90/900-11f 4Voice Audiofix ci k K 240,16 305
90/900-12f 4Voice Audiofix ci k K 240,16 305
90/900-13f 4\/oice Audiofix Ci k K 240,16 305
90/900-14f 4Voice Audiofix ci k K 240,16 305
90/900-15f 4Voice Audiofix ci k K 157,48 200
90/900-16f 4Voice Audiofix Ci k K 157,48 200
90/900-17f 4Voice Audiofix ci k K 157,48 200
90/900-18f 4Voice Audiofix Ci k K 157,48 200
90/900-19f 4Voice Audiofix ci k K 157,48 200
90/900-20f 4Voice Audiofix ci k K 314,96 400
90/900-21f 4Voice Audiofix ci k K 314,96 400
90/900-22f 4Voice Audiofix ci k K 314,96 400
90/900-23f 4Voice Audiofix ci k K 314,96 400
90/900-24f 4Voice Audiofix ci k K 314,96 400
90/900-25f 4\/oice Audiofix Ci k K 393,70 500
90/900-26f 4Voice Audiofix ci k K 393,70 500
90/900-27f 4Voice Audiofix ci k K 393,70 500
90/900-28f 4\oice Audiofix Ci k K 393,70 500
90/900-29f 4Voice Audiofix ci k K 393,70 500
90/900-30f 4Voice Audiofix Ci k K 472,44 600
90/900-31f 4Voice Audiofix ci k K 472,44 600
90/900-32f 4Voice Audiofix Ci k K 472,44 600
90/900-33f 4Voice Audiofix Ci k K 472,44 600
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90/900-34f 4\ oice Audiofix Ci k K 472,44 600
90/900-35f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
90/900-36f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
90/900-37f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
90/900-38f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
90/900-39f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
91/999-00f 4Voice Audiofix ci k K 78,74 100
91/999-01f 4Voice Audiofix cCi kx K 78,74 100
91/999-02f 4Voice Audiofix cCi kx K 78,74 100
91/999-03f 4Voice Audiofix ci k K 78,74 100
91/999-04f 4Voice Audiofix cCi kx K 78,74 100
91/999-05f 4Voice Audiofix ci k K 118,11 150
91/999-06f 4Voice Audiofix cCi kx K 118,11 150
91/999-07f 4\oice Audiofix ci k K 118,11 150
91/999-08f 4\oice Audiofix ci k K 118,11 150
91/999-09f 4Voice Audiofix cit x K 118,11 150
91/999-10f 4\oice Audiofix ci k K 157,48 200
91/999-11f 4Voice Audiofix cCi «k K 157,48 200
91/999-12f 4\oice Audiofix ci k K 157,48 200
91/999-13f 4Voice Audiofix ci «k K 157,48 200
91/999-14f 4Voice Audiofix cCi «k K 157,48 200
91/999-15f 4\oice Audiofix ci k K 236,22 300
91/999-16f 4Voice Audiofix ci «k K 236,22 300
91/999-17f 4\oice Audiofix ci k K 236,22 300
91/999-18f 4Voice Audiofix cCi «k K 236,22 300
91/999-19f 4\ oice Audiofix ci k K 236,22 300
91/999-20f 4\ oice Audiofix ci k K 314,96 400
91/999-21f 4Voice Audiofix Ci k K 314,96 400
91/999-22f 4\ oice Audiofix ci k K 314,96 400
91/999-23f 4Voice Audiofix cCi «k K 314,96 400
91/999-24f 4\ oice Audiofix ci k K 314,96 400
91/999-25f 4Voice Audiofix cCi «k K 393,70 500
91/999-26f 4Voice Audiofix cCi «k K 393,70 500
91/999-27f 4\ oice Audiofix ci k K 393,70 500
91/999-28f 4Voice Audiofix cCi «k K 393,70 500
91/999-29f 4\ oice Audiofix ci k K 393,70 500
91/999-30f 4Voice Audiofix cCi «k K 472,44 600
91/999-31f 4\oice Audiofix Ci k K 472,44 600
91/999-32f 4\oice Audiofix Ci k K 472,44 600
91/999-33f 4Voice Audiofix ci «k K 472,44 600
91/999-34f 4\ oice Audiofix Ci k K 472,44 600
91/999-35f 4Voice Audiofix ci «k K 600,00 762
91/999-36f 4\ oice Audiofix Ci k K 600,00 762
91/999-37f 4Voice Audiofix ci «k K 600,00 762
91/999-38f 4Voice Audiofix ci «k K 600,00 762
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91/999-39f 4Voice Audiofix cCi kx K 600,00 762
91/999-40f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
91/999-41f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
91/999-42f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
91/999-43f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
91/999-44f 4Voice Audiofix ci k K 708,66 900
91/999-45f 4Voice Audiofix ci k K 787,40 1000
91/999-46f 4Voice Audiofix ci k K 787,40 1000
91/999-47f 4Voice Audiofix ci k K 787,40 1000
91/999-48f 4Voice Audiofix ci k K 787,40 1000
91/999-49f 4Voice Audiofix ci k K 787,40 1000
90/900-40f 4Voice Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/900-41f 4Voice Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/900-42f 4\oice Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/900-43f 4\oice Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/900-44f 4Voice Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/900-45f 4\oice Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-46f 4Voice Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-47f 4\oice Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-48f 4Voice Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-49f 4Voice Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-50f 4\oice Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-51f 4Voice Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-52f 4\oice Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-53f 4Voice Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-54f 4\ oice Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-55f 4\ oice Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-56f 4Voice Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-57f 4\ oice Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-58f 4Voice Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-59f 4\ oice Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-60f 4Voice Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-61f 4Voice Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-62f 4\ oice Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-63f 4Voice Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-64f 4\ oice Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-65f 4Voice Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-66f 4Voice Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-67f 4Voice Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-68f 4Voice Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-69f 4Voice Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-70f 4Voice Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-71f 4Voice Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-72f 4Voice Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-73f 4Voice Audiotex Ft / perc 314,96 400
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90/900-74f 4Voice Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-75f 4Voice Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-76f 4Voice Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-77f 4Voice Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-78f 4Voice Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-79f 4Voice Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-80f 4Voice Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-81f 4Voice Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-82f 4Voice Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-83f 4Voice Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-84f 4Voice Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-85f 4Voice Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-86f 4Voice Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-87f 4\oice Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-88f 4\oice Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-89f 4Voice Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-90f 4\oice Audiotex Ft / perc 590,55 750
90/900-91f 4Voice Audiotex Ft / perc 629,92 800
90/900-92f 4\oice Audiotex Ft / perc 629,92 800
90/900-93f 4Voice Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/900-94f 4Voice Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/900-95f 4\oice Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/900-96f 4Voice Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/900-97f 4\oice Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/900-98f 4Voice Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/900-99f 4\ oice Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
91/999-50f 4\ oice Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-51f 4Voice Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-52f 4\ oice Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-53f 4Voice Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-54f 4\ oice Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-55f 4Voice Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-56f 4Voice Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-57f 4\ oice Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-58f 4Voice Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-59f 4\ oice Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-60f 4Voice Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-61f 4Voice Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-62f 4Voice Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-63f 4Voice Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-64f 4Voice Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-65f 4Voice Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-66f 4Voice Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-67f 4Voice Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-68f 4Voice Audiotex Ft / perc 120,47 153
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91/999-69f 4Voice Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-70f 4Voice Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-71f 4Voice Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-72f 4Voice Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-73f 4Voice Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-74f 4Voice Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-75f 4Voice Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-76f 4Voice Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-77f 4Voice Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-78f 4Voice Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-79f 4Voice Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-80f 4Voice Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-81f 4Voice Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-82f 4\oice Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-83f 4\oice Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-84f 4Voice Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-85f 4\oice Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-86f 4Voice Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-87f 4\oice Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-88f 4Voice Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-89f 4Voice Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-90f 4\oice Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-91f 4Voice Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-92f 4\oice Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-93f 4Voice Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-94f 4\ oice Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-95f 4\ oice Audiotex Ft / perc 393,70 500
91/999-96f 4Voice Audiotex Ft / perc 393,70 500
91/999-97f 4\ oice Audiotex Ft / perc 393,70 500
91/999-98f 4Voice Audiotex Ft / perc 393,70 500
91/999-99f 4\ oice Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/555-01f Calgo Audiotex Ft / perc 19,69 25
90/555-02f Calgo Audiotex Ft / perc 39,37 50
90/555-03f Calgo Audiotex Ft / perc 59,06 75
90/555-04f Calgo Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/555-05f Calgo Audiotex Ft / perc 98,43 125
90/555-06f Calgo Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/555-07f Calgo Audiotex Ft / perc 137,80 175
90/555-08f Calgo Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/555-09f Calgo Audiotex Ft / perc 181,10 230
90/555-10f Calgo Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/555-11f Calgo Audiotex Ft / perc 216,54 275
90/555-12f Calgo Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/555-13f Calgo Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/555-14f Calgo Audiotex Ft / perc 314,96 400
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90/555-15f Calgo Audiotex Ft / perc 354,33 450
90/555-16f Calgo Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/555-17f Calgo Audiotex Ft / perc 433,07 550
90/555-18f Calgo Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/555-19f Calgo Audiotex Ft / perc 511,81 650
90/555-20f Calgo Audiotex Ft / perc 551,18 700
90/555-21f Calgo Audiotex Ft / perc 590,55 750
90/555-22f Calgo Audiotex Ft / perc 629,92 800
90/555-23f Calgo Audiotex Ft / perc 669,29 850
90/555-24f Calgo Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/555-25f Calgo Audiotex Ft / perc 748,03 950
90/555-26f Calgo Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/555-27f Calgo Audiotex Ft / perc 866,14 1100
90/555-28f Calgo Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/555-29f Calgo Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/555-30f Calgo Audiotex Ft / perc 1574,80 2000
90/555-60f Calgo Audiofix ci k K 78,74 100
90/555-61f Calgo Audiofix cCi «k K 90,55 115
90/555-62f Calgo Audiofix ci k K 122,05 155
90/555-63f Calgo Audiofix ci «k K 125,98 160
90/555-64f Calgo Audiofix cCi «k K 153,54 195
90/555-65f Calgo Audiofix ci k K 157,48 200
90/555-66f Calgo Audiofix ci «k K 161,42 205
90/555-67f Calgo Audiofix ci k K 200,00 254
90/555-68f Calgo Audiofix cCi «k K 240,16 305
90/555-69f Calgo Audiofix ci k K 259,84 330
90/555-70f Calgo Audiofix ci k K 300,00 381
90/555-71f Calgo Audiofix cCi «k K 314,96 400
90/555-72f Calgo Audiofix ci k K 322,83 410
90/555-73f Calgo Audiofix cCi «k K 381,89 485
90/555-74f Calgo Audiofix ci k K 393,70 500
90/555-75f Calgo Audiofix cCi «k K 400,00 508
90/555-76f Calgo Audiofix cCi «k K 452,76 575
90/555-77f Calgo Audiofix ci k K 472,44 600
90/555-78f Calgo Audiofix cCi «k K 500,00 635
90/555-79f Calgo Audiofix ci k K 555,12 705
90/555-80f Calgo Audiofix cCi «k K 600,00 762
90/555-81f Calgo Audiofix Ci k K 708,66 900
90/555-82f Calgo Audiofix Ci k K 755,91 960
90/555-83f Calgo Audiofix ci «k K 787,40 1 000
90/555-84f Calgo Audiofix Ci k K 800,00 1016
90/555-85f Calgo Audiofix ci «k K 900,00 1143
90/555-86f Calgo Audiofix Ci k K 1 000,00 1270
90/555-87f Calgo Audiofix ci «k K 1181,10 1500
90/555-88f Calgo Audiofix ci «k K 1 500,00 1905
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90/555-89f Calgo Audiofix cCi kx K 1 574,80 2 000
90/555-90f Calgo Audiofix ci k K 1600,00 2032
90/555-91f Calgo Audiofix ci k K 1 968,50 2500
90/555-92f Calgo Audiofix ci k K 2 000,00 2540
90/555-93f Calgo Audiofix ci k K 4 000,00 5080
91/1151ef 4Voice (UPC) | Audiotex Ft / perc 600,00 762
91/125-Oef 4Voice (UPC) | Audiotex Ft / perc 600,00 762
90/982-0ef 4Voice (UPC) | Audiotex Ft / perc 19,69 25
90/982-2¢f 4Voice (UPC) | Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/189-Oef 4Voice (Invitel) | Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-Oef 4Voice (Invitel) | Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/603-3ef UPC (Mobile) | Audiotex Ft / perc 259,84 330
90/603-4ef UPC (Mobile) | Audiotex Ft / perc 300,00 381
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.St Tl f RA -/ (RdYRI Mvlysmyo @ Cili k KNG 85 Ft |
b.) Egy®b szolg8ltatg8§sok d2?jai, kapcsol -d-
Szol g8l tat8s meq( Brutt - - d2j

Adminisztr8ci - -s d?2 1 000 Ft
Cthelyez®si d2|j 10 000 Ft
Ct2r8si d2| 3000 Ft
Bel ®p ®s i (Bekapcso 25 000 Ft
Cs°kkentett el Rfiz 1 000 Ft
Expressz kisz8Il Il §s 10 000 Ft
Fizet®si felsz-12t 815 Ft
Fizet®si felsz-12t 920 Ft
Kieg®sz2t RbbkapPp®s Egyedi megs8l | apoga
Ki helyezett h2rk©z

_ _ 2 000 Ft
haszng8lati d2ja ha
Kihelyezett h2rk?©z

. . 50 000 Ft
megt ®r 2t ®si dzjald
Ki helyezett h2rk©z

15 000 Ft

-vad®k/ db
Ki sz &l2ljgsail kal om 4 000 Ft
Korl 8toz8si d2j 5000 Ft
R8csatlakoz8si d?2] 25 000 Ft
Szol g8l t atng sd ocss2otngas 2 500 Ft
Tartoz8smentess®gi 2 500 Ft
Vi sszakapcsol 8§8si d 1000 Ft
Telefonsz8m csere 5 000 Ft
Pluszt el ef on csatl ak 6 000 Et
ut -l ag
Sz8mhordoz8si dZz]j 5000 Ft
Titkos sz8m 500 Ft
Rejtett sz8m 500 Ft
R®sz|l etes sz8ml a 500 Ft
K¢l °nl eges telefon 12 500 Ft
Vizsg8lati d2zj/ alk 6 000 Ft

mi ndenkor i
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Azel Rf i zet R 8l tal fizetendR hibael h8r2t§gsi, il letve |
hibanem a Micro-Wwave Kft. 8l tal ny%¥%jtott szolg8ltat8s nem meg

el h§r2t §s a -Waevie aK fMb.e n®OSVZ8Ht led letz ek t s ®g e :

Brutt - d?2]j
Jav2t8§si/ szerel ®sii 8000 Ft

A d2jak r®szletes meghatsgr.ozaned §t®@kdzt@SZFRr4 .al

c.) D2jmeghat 8roz8sok

Az CS2m megjel°lt d2jak meghat8roz§geegt ®s

mel | ®kl et, valamint az CSZF vonatkoz- r ®s z e
Adminisztr8ci-s d?2j

Az EIRfizetR k®r ®se alapj8n a Szolgsg8ltat- - 8§
adatokra vonatkoz- kimutatgs, valameset®n CS
felsz8&m2tott, r®szben a m8sol at szg8§ms§gt - | f ¢
Szol g8l tat - az EIRfizetR r®sz®re ®vente 1 ¢
adminisztr8ci-s d2]j m®r t ®k ®t n°vel. nyomt at o
Ssz8m2tott nyomt at 8si k°lts®g, tart-s adatho
adat hordoz- k°lts®ge.

Cthelyez®si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR ® yes szeraz Rd®s s
k& g at

rvaen

szol g8l tat8st olyan mS§8s PREN Rig®hygbe§vemn
Szol g8ltat:- szolg8ltat8sa el ® het R, azonban
rendszerre kapcsol 8s sz¢iks®ges, a Szolgs8ltat
hel yen Wélj®m®d k ¢ d?2 |8t delel mds2dRe kapcsolja.

Az 8thelyez®si d2j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl e
Ct2r8si d2j

I

2
tat - 81t al az 8t2r8s eset®n al kal ma

Bel ®p®si d2 |

A szol g8l tats8s i g®nybeg ®t@rl denke@®&b e h ¢ h ea nRevri®n y
csatl akoz8s az Aj 8nl atkti ®pRn®le/, | ga&n yH IRR®iIl z entiR
k°teles fizetni. Ugyancsak bel ®p®si d?2j at k?©°
el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pokn®r i 8§t heeH o/le z @8 ®t s 0 k
csatl akoz§8s. A dz2j fej ®ben a Szolgs8ltat- eg
interf®sz) ®p2t ki, t°bb hozz§&f ®r ®si pont i g

megfizet ®s®re k°tel es. A tde?sj unkagghS8ebaaenn dfeozgklsa | g
konfigur 8l 8sa vagydapn®taki snegk?2 s®r | ®s e
A bel ®p®si d?2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl eti [/

Cs°kkentett el Rfizet®si d2j
|

Az EIRfizetR k®r®s®re t°rto®nRetseapdiRrtes? kk ®s
el Rfizet ®si d?2j
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El Rf i z éhte® syih edz?2 jk °stz%otltg Stletlaetf8osn el Rf i zet ®si d?2 |
A havi el Rfizet®si d2j olyan d?2j, amelyet az
a sz8ml 8§8z8si gyakoris8gnak megs em@t R®Rlyakpr s
f el a Szolgs8ltat- a szolg8ltat8snak az el Rfi
ny %j t §8s8®rt ®s a rendszer czemeltet ®s ®®
hi bael h8r 2t 8s8®rt

A havi el Rfi zet ®si d?2 | M@ retg@k®Ren i e |IGRT i¢zzelteRii /K i
fej8ll om8si ter¢l esoma@oBPE ®ar tI§g §lztadt anTts z a k|
szerint k¢l o°nb®zhet .

Az el Rfizet ®si d2csomdgtarmlmakatja&u IEIsRAdlze&IRk 81 t a
el Rfi zet®si, ti8klied? ¢ akaldt avs§@ndin @Rk et e

Expressz kisz8II18si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a Szol
megj el en®st ( Yn: kisz8l Il 8st) az EIRfizetR Kk
Szol g8l tat:- az EIRfizetR k®r ®s®nek el fogad?§8s§
expressz kisz8lI1 8si d2j ellen®ben teljes2ti

Fizet®si felsz-12t8s d2ja |I|.

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat 8ri dRn bel ¢
megal apozottan k¢l doett aj8nlott | ev®l post a
felsz-12t8s ki bocs8t 8§s8val kapcsol atban fe
egy¢ttesen.

Fizet®si felsz-12t8s d2zja |I.

A fizet ®si k°telezett s®g®es?2 hRt SEIl RiRinzeb &I ¢
megal apozottan k¢l dott ptoRsrttaiv ekvP@ ntyse®g ea j®sn lao t¢
a fizet®si felsz-12t8s kibocs8t8&8&s8val kapcso
egy¢ttesen.

Forgalmi d2j, kapcsol 8si d2|]

AjelenCSZF 4. mel | ®kl ete tartal mazza.

Ki eg®sz2tR bel ®p®si d?2j

Az CS2m megjel®°lt szok8sos (norm8l) csatl ako
ki ®p2t®s eset®n fizetendR dzj, mel ynek m®trt
megs8l |l apod8sban rendel kezi k.

Kihelyezett h2rk°z|l ®si eszk®z haszn8lati d?2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez I
81 t al haszng8l t ngatlanba t°rt®nR ki helyez®s
az EIRfizetR del kRfZIeRz®lr Ri bvxTzes82 RA®s Alzate8 |
eszk®z haszn§gl §@rtkimebyekgglt ®atszk°z fajts
m®r t ®kaszngl at i d?2 ] megfizet ®s®t 2r hatja elR

[
en
at

Ki helyezett h2rk°zl| ®si eszk®z megt ®r 2t ®s i d 2
A szolg8ltatB®hepg®eayhbks®yges kihelyezett h2zrk
vagy megrong8l -d8sa eset@n kaheEYyRftezet BRszk®e
f¢ggRen el tiGr2R .m@A tkRikhifel yezett h2rk°zI| ®si es
eszk®°z°nk®nt elt ®r R.
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Kihelyez et t h2r k°z| ®si eszk®°z - vad®Kk

Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® ez I
8l tal haszn8lt ingatlanba t°rt®nR ki helyez®s
EIRfizetR rendel kez®s®re |lp&dd&ttjSas. megsET
a ki helyezett h2rk°zl ®s i eszk?©?zt re
k°teles a Szol g8ltat- -nak Vi ssza
§ uila akzi hEel| RyfeizzeetttR esz k©° z fratj@l8T §t - |
t h2rk°zl ®si eszk®z -vad®kot k°tel

O SN —TO
oo o

t a Szolgs8ltat- a kapcsol -d- szol ¢
nek, kiv®ve, ha az EI|l RieteeR®agz ers
ra al kal mas 8l Il apo an szolg8ltatja
t ®r 2t ®s®re f el asz l hat - .

WNHY N O O S

QD SMPWXOTWD D
P —N —~+ — — —n N
=S T <w— 0T @

~ n.1n
w)N—h.

Kisz8IlI| 8si d?2]

Az EI Rfizet Rt kis t
az el Rfi zet Ri hozz z
®r dek®ben a Szolg helysz2zni jelenl®
EIl Rfi zet R ®r dek®b felmer¢lt okb-1 vagy
(A kisz8ll 8si #&?jeii kel ®Pa®sek,esdet nem ki z
- a Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®r e
| ajdong8ban 811 - vagy 8ltala ¢zemeltete
at- az EIRfizetR hibs8jagp- -1 ne
s eset ®n, amennyi ben a hiba o
izetR hib8s v®gberendez®se, r ¢
at8s ny% t8s8nak megkezd®se az
®r doekk krfiir aRtbte nnegmarv wlztt | ehet s®g
g a szol g8l tat§s ny %j t 8s a n
an, ®s emiatt az el RfizetRiIi szerz

i d?2 | fizet ®si k ©°
[ ponton vagy hs§

S5 — —=w

HQJ(Q)QJ"’S(D

S TwY T ST T
DO —N®ODO—L®»CW

- T

o))

o

(0]

()

-~ W — 5w

- az .
- az CH2mM
Az EI Rfi zet
®r dekk®r ®b e
eset ®n, t \Y
eset ®n.

bAak €8 3 ®s ®b e asetekbeg,h at 8§8r oz ot
el °lt esetekben.

R nem k°teles a kisz8IlI 8si d2j at
n felmer¢lt okb- | ker ¢l sor, val a
8bb8 kok@picsolagyi ,viksrzlakapcsol §s

Korl 8t oz8si d?2j
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8t o0oz8s8ra ker
Szolg8ltat- helysz2ni int®zked®se sz¢i;ks®ges,

R8csatlakoz8si d2j

R8csatl akpz8nrigf dzet ®s ®r e az El Rfi zet R abbar
csatlakoz8s az adott el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i
i g®nybev®tele ®r dek ®b en a rendszerre kapc
r8§csatl akoz§8si d?2j feokeg€&8hdBRt amanmgirb &n ®p ¢ B
szerzRd®s mapgk8n ®sel aés2ti a szolgsg8ltat§gst,

kor 8bbi h2rk°zl ®s i szol g8l tat8s mell ett az ¢
venni.

117



Micro-Wave Kift. Ut ol s- m-2020.§ %t §ss 15
Hat 8§81 y o.sovenbér Q10 K®s z ¢ | tj:%l2iQrs) .15

A r8csatl akoz8siy@&nij @s®r¢zRlkeet iaz/ eignt ®z m®ny i
lehet.

Szol g8dd@am&@Bge m-dos?2t8si d?2]
Az EI RfizetR 8l tal kezdem®nyezett, az ingyen
I sm®t elt csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fiz

Tartoz8smemgtagod i d2j a

Az EIl Rfi zet R k®r ®s ®r e a Szol g8l tat: - val Sz
ment ess®get igazol:- dokumentum ki 8l 12t 8si d?
a tartoz8smentess®g nem 8§l fenn ®saraosgel gBt
bocs8jtja ki

Vi sszakapcsol 8si d2j

Amennyi ben a szol g8l tat §s az EI RfizetR k®
®r dekk®°r ®be esR okb- I ki foly-lag sz¢netelt,
szol g8l tat§8s helvy rss&lalkatpEs®tl § Ki®r id2j -fizete
kapcsol 8shoz a Szolgs8ltat- helysz2ni int®zke

Vizsgsg8lati d2]

Amennyi ben az EIRfizetR ugyanazt a hibajelen
a megi sm®telt vizsg8l agbati gPnghy2thadvnhbania
“%Zgy annak k°lts®geit, valamint a hat- -s8g §8It
tov8bbi d2jatosubrobgSEt&fi zpo®re 8thS8r2tani
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5. S z . mel | ®kI| et : Adat v®del mi ®s Adat L

Elektr oni kus h2r k°z| ®si szolg8ltats8§sok ny%¥jt§gs:
Adatbi zt oz @di8l yzat

1. A Szolgs8ltat:-, mint adatkezel R 8l tal keze
1.1.Jogszab8ly alapj8n a Szol g8k°%vwadt-ke&8adRk:l Kk

111. A Szolg8ltat - 8l tal az Eht. 129. A (5) b
bekezd®s ®s az Eht. 154. A (1) bekezd®se
szol g Sr a I r8nyul - szer zRd®s | ®t r e h o z
m- dos es2t ®s®nek figyel emmel k2s®r ®se cC
Rf zonos?2t8s8hoz sziks®ges ®s el ®gs®
s S

[

N

D

adat ok, amennyi ben ®rtel mezhetR
zetR neve, | ak-heleye, tart-.-zkodS§
EIRfizetR sz8ml 8z8si c¢c2me, sz¢ks®g es
egy®ni EIl Rfi zetR sz¢l et ®si neve, szg¢l
Ki skor Y, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az

zef ¢ggR jogaki htaetk®zam ok®szI| egesen korl §t
l ag fizetett d2j % szolg8ltatg8sokra vonat
v I s @ad) pontazar)nti adatai,

a nem egy®ni EIRfizetR c®gjegys@&kkzs8 mga v
®n p®nzforgal mi z8ml asz 8 ma,

kapcsol attart 8s al kal mas el ®r het Rs®gek
tai | evel ez ®s0k), c tel efonszg8m/

az el RfizetRi sz Rd®s t8rgys8t k®pezR el
aszol g8l tats8s, a csomag megnevez®se, az
el Rf i zet Ri hoz ®s i pont helye,
a szolgg8ltat$§ kezd®s®nek hat §
alapvetR d2) s (rendszeres d2z|]
fai zdetj®s m- dj a,
8§
e

N NN O®N

I

z
a
a
a

°CL W

—“0 TV ETVAO0 T~
-m\./\./\./v

~—+

a

N—r

~
o -

E
t §
y

tat 8s eset ®n

telefonszol I az
dvezm®nyek megha
8

g RfizetR
a ny¥ tott Kk 0z8sa ®s
az el Rf i zet Ri szer zRd®s hat 8§l al ®p ®s e,

|
r
b
t 8rozott idejT el Rfi zouzRittsZamR2zRd®suamed etj@n

— N N

OQ~"DO OO TN

. 2. Az Eht. 154.A (2) be
ks®ges, tov8bb8 az Eht. 1
el haszns8l -k r®sz®re t°rdt-®
el [

S

pj 8n a d2j
2) bekezd®
nbl e8szz8esd @Rsse
me |
I
;

N
T -

RfizetRi szerzRd®sek fii
zem®l yes adat ok, amennyi
az EIRfizetR neve, | ak:-h t-zkods8§
az EIRfizetR s3»y8mls®z i szBmé aszBikas ®

az egyo®ni EIl Rfi zetR sz¢l et ®si neve, szg¢l
Ki skor Y, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az

ef ¢ggR jognyil atkozatok tekizet &t @lsen ®n®s

k2s®r®
mezhet R

O O ® YOV
n o0 T 9H~N
§‘<3
(9]
— —~+

m N N N N

N
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ut -lag fizetett d2j% szolg8ltat8sokra vonat
k ®p vi s ad)pontazarnti adatai,

ae) a nem egy®ni EIRfizetR c®gjegyz®ksz8&ma v
eset®n p®nzforgal mi sz8ml asz 8 ma,

af) kapcsolattart8sra al kal mas el ® het Rs®gek
post ali |l evel ez®s0k),c?2m, telefonsz8m/

b) az el RfizetRI hozz8f ®r ®s i pont egy®b azon
c) az el RfizetR c2me ®s az el RfizetRi hozz§f
d) a s3&8cl d&lptuasta, kezdR i dRpontja, d8§tuma,

e) a d2jfizet ®ssel ®s a d2jtartoz8ssal °ssze
f) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el RfizetR
g) az el RfizetRi szolg8ltats8s i g®gybe¥y®er!| ®h
a tulajdonosael8RftiaZdetlReit i M@phar endez®sek has:z
k2s®rl|l et®re vonatkoz-an a szolgs8ltat- el ekt
adatok.

1.1.3. Az Eht 154.A (3 bekezd®sad §al apyj8n 8§8a

)
a
s

®r dek®ben a Szol g8l tat 81 tal a szol g8l
el engedhetetlen¢l sz¢igks®ges kezelt adat ok:

a) hel yhez k°t©ott telefonszolg8ltat§gs, i nt e
telefon-, internetes | eveillelze®svie sezzoelkg 8k ¢ mb 88§ cC i
el Rfi zet Ri , fel haszns8l - i v®gberendez®s vagy

vagy egy®b, az EI RfizetR, felhasza®8lel Rfgiyzdtil
szerzRd®sben r°gz2tett, ®s8sbgygzakgs8l ektroBl kask
El Rfi zet Rh°z, Fe8lhlassrzd -§tneTesbznaikkiandakbnos?2t
elyhez k°t°ott telefonszolg8ltatg8s, helyh
tve ezek kombin8ci - -jaznsleti®nv &gb eagleRfdiez
izetRi hozz8f ®r ®si pont | ® es?t®si ¢c2 me
helyhez k°t©°ott telefonszol g8ltat 8s, i nt e
fon-, i nternetes |l evel ez ®si szol g8l tat§8s, [
mmuni k8ci -ban r®szt vevR EIlI Rfizet Rk, Fel he
chni kai azonosz?2t i, fel haszns8l -1 azonos?t -
ol tat8s t2pusa, a kommuni k8ci - d8t uma,
heaf kfhe?dltg8lettat 8s I g®nybev®tel ®n ®| a
v8bb2t §s eset ®n a h2vs8sfel ®p2t ®s ben
ng8l -i h2v:.-sz8mok,

i nternetes el ektroni kus l evel ez®s i , I nt
ombi n8ci -ja eset®n a sz8&8nd®kol't c2mzett i r 81
natkoz-an a ¢) pont szerint.i adat ok,
nterne hozz§f ®r ®s i , i nternetes el
tat 8§s, i1l etve ezek rk®dmbi®s §c
t2pusa ®s a szol g8l tat§8s E |
e k
I

h
e
Rf

EO(D_'USD

I

y
0
z

~ D M~N DO OD®~———“—N

xXO® TSSO wn —+ X

€
i

<@Q —_.

X®mO 5 "TwWOo

S5 — 0
NS ~D®O® — S

d8§t uma, kezdR ®s z8r - i dRp
< azonosz2t -, h2v-.s
hozz§&8f ®r ®s i , i n®8Tr
8§s, illetve ezek
onos?2t-inak az elektronikus
vet ®s®hez sz¢iks®ges adat ok

—<~o0
WS N T@D N
w0 5™ o0

(U)W_(-DU)('DWJ_
5@ W

3®0 —
w >

8§m,
etesnnteerhe
ombi n8ci
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k
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H
I

Az Eht. 141. A alapjs8n a Szolgsgltat
eredm®ny ®nek ®s a hi bael h8§r 2t §s
et het Rs®ge ®rdek®ben a k°vetkezR ad
izetR ®rteost2®sij 8¢ mM®t vagy m8s az
etRi h2v.-sz8mot vagy m8s azonos?
ens®g | e2r §s 8§t
nt ®s 1 dRpon

e ij§t (®v, h-na
ak behat8rol 8s 8§ i nt

dm®nyte| s®g t ®s annak okg§gt),

el Rfi zetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRp
Ient®s®ne V|ssza|gazol§s§r-l, val amint
es?2t®sek m-dj 8§t ®s idRpontj 8§t ,

a hibabejelent ®sr RI k®sz¢lt hangfel veteldt

I
n
t,
Ih§§2t®s§mailRpmndj§t (®v, h-nap,
n
t
k

—

D~ D — = — = — — -
—

N—r
=

o ©— -

wn
@ —

17/ A. A alapj&&n a Szolgéglta
szem®l yes adatok:

l ent R ®nekasnebej,elakhktc®smekot
| megadott tov8bbi adatok (k

wn o1
- >
N
N Q@
O@mem<

— o T T*

= ~+ 35

e
a
)

=~ 0 — v x
Oy T NO®T

>

N
e IO

az el RfizetRi szolg8ltat§s
Rfizet sz8ma,

) a bejelent ®s , panasz r®szI|l etes |l e2r 8sa, a pan
kumentumok ®s egy®b bizony2t®kok |jegyz®ke,
a panasz el Rterjeszt®s®nek helye, m-dja,

a bejelent ®s, panasz kivizsg8l 8s8nak e |
sol at a.
- baenj el ent et t Tipaameansnzy iebseent ®&n panasz azonnali
| ehet $&m@epds) pontok szerinti adatok jegyzRk?©%n\

N "

R
Sp® ©——
OpQ T <

Omo3Io®OoR
n .

N

—_

msoaoa

1.1.6. Az Eht. 138. A (10) bekezd®se ®s az
Szol g8l tatnosa ¢ggfF®ft ezol g8l at 8r a ®r kezR el F
megkeres®seket, panaszokat, valamint a Szolg
Kkommuni k8ci -t regz2ti ®s az El Rfi zet R azonc
el hangzottak kivegesgs8dadatShloat skekel i

1.1.7. A Szolgs8ltat- -az BEOHat k®6@®sAe KA ihlmapi
jogosult nyomoz- hat - s8g, . gy®szs®g, b2r.s8g
t°rv®nyben meghat8rozott fel addt aia ekl®r8etl8ns:8k
t°rt®nNR adatszol gBédgRitBis ®z7 dek®®bEenoni kus h?2r
EI Rfi zet R, il l etve Fel haszng8l - 8l tali i g®
el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8ltatgs ®BY %jat §
el R8I 1l 2tott vagy kezelt al 8bbi adatokat:

a) hel yhez k°to°ott telefon szolg8ltat§gs, I nt
telefon-, internetes |l evel ez®s i szol g8l tat§8s, i
El Rf i zet R e gsyzeedriz Red @&sfbezrne trRRigz2t ettt szem®l yes
b) hel yhez ko°otott telefonszolg8ltat§8gs, i nt e
telefon-, i nternetes |l evel ez®si szol g8l tat§8gs, [
el Rfi zet Ri | felhaszng8lizetvRighko2z2n8k®®®sivapagl

121



Micro-Wave Kift. Ut ol s- m-2020.§ %t §ss 15

Hat 8§81 y o.sovenbér Q10 K®s z ¢ | tj:%l2iQrs) .15
vagy egy®b, az EI RfizetR, felhasza®8lel Rfgiyzdtil
szerzRd®sben r°gz2tett, vagy az el ektronikus
az EIRfizetRh°z, Fel8lhlassmdas-ghkbbni kandakbnos?2t
c) helyhez k°t°ott telefonszolg8ltatgs, helyh
illetve ezek kombin8ci-ja eset®n az el Rfi z
el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®si ¢c2 me
d helyhez ko°otott telefonszolg8ltat§gs, interr
telefon-, i nternetes |l evel ez ®si szol g8l tat §s, [
kommuni k8ci -ban r®szt vevR EIRfizet Rk, Fel he
technikai azonos 2t - i , fel hasznsgl - azonos?2t i, az i
szol gg8ltat8s t2pusa, a kommuni k8ci - d8§t uma,
e) helyhez k°t°ott telefonszolg8ltat8s ig®nyb
h2v8§stovg8§bb2t 8sv8§efel ®p2ta®shen r ®s zt vevR Kk
fel haszng8l - i h2v-.-sz8mok,

f) i nternetes el ektroni kus l evel ez®si , i nt
kombin8ci-ja eset®n a sz8§nd®kol't cZmzett ir
vonat koz - atszerati adlgtok,p o

g) internet hozz§8f ®r ®s i , i nternetes el e
telefonszol g8ltat8s, i1l etve ezek kombin8ci
szol g8l tat§s t2pusa ®s a szol g8l tat§8s E |
i g®ny HdeAn&tke d 8§t uma, kezdR ®s z8r - i dRpontj a,
c2m, felhaszns8l i azonosz2t -, h2v.-sz8m,

h) internet hozz8f ®r ®si , internetes el e
telefonszolg§|tat§s, il letve ezel8kokbiemgyeid:
mTszaktchnika azonos?2t-inak az elektronikus
§ta|ak2t§s§nak k°vet ®s®hez sz iks®ges adat ok
1.2. A Szolgs8gltat- 8l ¢tald.i szol g8l tat8s nyYj
®r deebken a Szol g8l tat |l tal kezelt adatok:
1.2.1. Az EIRfizet nos2t8s8hoz sz¢iks®ges
a) az egy®ni EI RfizetR 81t al bemutatott azon
b) a nem egy®ni EIl RfizetR k®pvisel Rje 8Iltal
azonos2t - okm8ny t2pusa ®s sz§8ma,

C) a nem egy®ni EIRfizetR k®pvisel Rje 8Ital
sz8ma,

d) a nem egy®ni El Rfi zet R k®pvisel Rj ®nek nev
e) az EIRfizet Rt RI el t ®t R Sagmlnaofsizzet PO kin8tny
sz§8ma,

f) term®szetes szem®ly Sz8mlafizetR neve, sz
g) az egy®ni EIRfizetR 8l 1l ampol g8rsg8ga,

h) szem®l yazonos?t:- okm8ny m8sol at a,

i) a nem egy®ni EI Rfizet R Kk ®avg ys ea | R§ 2@ n8skmianlt§
j) nem term®szetes szem®ly Sz8mlafizetR k®p\
al 82r 8smint §j a,

k) Sz8ml afizetR kapcsolattart8sra al kal mas
|l evel ez ®si cC2m, postai -dkevel ez®si c?2m, telef

1.2.2. A Szolgs8ltat- §8ltal a szolg8ltatg8s ny
®r dek®ben a Szolgs8ltat- - 8ltal kezelt egy®b a
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a) helyhez k°t°tt szolg8ltatg8s eset®n a ki ®p
I ngatlan tulwedospngkBea®snehel ye ®s ideje, an
szem®ly eset®n neve, nyilv8ntartg8si sz8ma, s
b) %% abb szolg8ltat8s EIRfizetR 8l tal.i i g®n
adati g®nyl ®s eset ®n az EI Rfzitzze8tIR &litzalo nas 82 o
jelsz-, regisztr8lt azonos?2t .,

c) EI RfizetR 81t al megrendel t szol g8l tat §.
ment ®se/ vissza8ll2?t8sa c®l j8b-1 a haszn8lt v
val amint speci8l(kgl&8ndsenit padatadi -k, email
1.3. A Szolgs8ltat- §8ltal az el RfizetRi szer

k®r ®s®re t°rt®nR | ®p®sek megt ®t el ®hez sz ks®
szem®l yes adat ok:

) az 1 g®nyl RtaevezkbdBshehgéye vagy sz®khe
) az 1 g®nyl R sz8ml 8z8si c¢c2?2me, sz ks®g eset
) term®szetes szem®ly 1 g®nyl R eset®n az 1g
eje, anyja sz¢l et ®si neve,

) Ki skor Y, vagy csel ezkei FRKi®pezss®RgRtt@Hn m@me gl
S ¢9gR jognyilatkozatok tekintet®ben r ®:s
fizetett d2j)% szolg8ltat8sokra wvonat
s @d) Rontaszejinti adatai,

nem egy®niesleg®m az | g®nyl R c®gj egyz®ksz:
a, Sz¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8&8mlasz§
kapcsolattart8sra al kal mamil),el ®r het Rs ®g ek
az el RfizetRi szerzRd®s t8rgys8t k®pezR el
Jaszol g8l tat8s megkezd®s®nek hats8rideje,

) a d2jfizet®s m-dja, p®nzint®zeti Yton t°r
z8ml asz8ma,

) az el RfizetRi szerzRd®s hatsg8lybal ®p®se, i
) 1 g®nyl R el Rfi zetRi minRs®ge (egy®ni vagy
gnyilat kozat a hozz8f ®r ®st biztos2t- ingatl an
h) kis- ®s k°z®p | al koz8snak mi nRs¢l R 1 g®nyl R
vonatkoz- sz 8l yok vonatkoz8sukban t°rt®nR
i) el ektroni S sz 8 mknfikc8?smeeset ®n az 1 g®nyl R
j) a szol 8 | t8s nyww t8s8nak helye, hozz§8f®

< —™N
o ®
«Q —h

DO NVOoOOTOH”WO® XC

v § |
ab
ku
t a

0
g

[ERN

. 4. A Szol

g8
z EIRfizetR

|l tat - az automati z8I t adatfel do
1.1.1., 1.1. 2. ®s 1. 1. 3. pont s

QO

j 8anl BIsRf azeapR8mMokezeli az
A Szol gs§ at el RfizetRi I|ist8ban tar
i g®nybe tt szolg8ltat8shoz sz¢ks®ge
adat kezelaRgsy®tk ¢alz® nE hjto. g s1z6a0b. 8 yv | ehet Rv
fizet Ri nN®vj egyz®kben ®s a c¢c2mt8r ban
at §8sk®nt t 8) ®koztat 8§st ny “%j t sanak a
nem | ehetintbbhmadatyot ak®°er? Rhi zemRi
megjeleni k, kiv®ve, h a az ®rint ¢

A Szol g8l t at§y
|t
Ve

Szolg8ltat:- k°zvetlen ¢zl etszerz®s
nti adatohkalt ay%¥gdlogdl t atz- E§IRfi zet R 81l t

NPT OX0OVYLYWGWE P
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szol g8ltat8sokkal kapcsol at os aktusglis i nf
tartalom ismertetR, tervezett v8ltoz8sok ®s
©°szt°nzR kedvezm®mkes - kl,| atyee em®nysorsol §sok
az EIRfizetR folyamatos illetve eseti t8) ®ko
1.5.3. A Szolgs8ltat- kezeli az EIRfizet Rk sz
cgyf®l szol g8l at) el helyezetttelaeziotn, bmezltyoenks §lg°
megfigyel ®s ne®l k¢l regz2tik a megfigyelt t
megfigyel Rrendhmmer nveakgy® &p®lpangr °gz2t ®st s |
form8ja az emberi ®l et , testi ®ps®g, f iszetm®d iy
titok v®del me, val amint vagyonv®del em ®rdel
kor¢l m®nyek val-sz2nTs2tik, hogy a jogs®rt®
Il 1l etve e Jjogs®rtR cselekm®nyek megel Rz®s e,
®rent R el , tov8bb8 e technikai eszk°z°k al kal
me®r t ®k T, ®s az inform8ci-s °nrendel kez®si ]
Szol g8l tat - hel yben t8)j ®koztatja az £rintet
mTke d®s®f BRI hx®sj a a figyel m¢gket az adatr®gz
el ektroni kus megfigyel Rrendszer 8l taldi S ZE
magatart 8ssal ] 8rul hozz8 (k¢l°n°sen, ha a
el helyezett i smer tnate®@s @alzl ead®atet atzerfrliet r e

tart-zkodi k) .

1.5.4. A Szol g8d{@®satpi akc°kzuvt®alte8ns®n yc ®1 b - | kezel
1.1.2. pont szerinti adatait.

1. 6. A Szolgsg8ltat:- j ogos ®r dek aatlatokaj, 8 n k e
amennyi ben az arra vonatkoz:- ®rdekm®r |l egel ®s
1. 7. A Szolgsg8ltat - az 8l tala v®gzett adat

Nyilv8ntart8st vezet a GDPR 30.cikk (1) bek.
szerint.

2. A szem®lyes adatok kezel ®s ®nek/ t8r ol 8s8nal

2.1 A szem®l yes adatok kezel ®s ®nek/ t8rol §s8§
2.1.1. Az Eht. 157. A (3) bekezd®se al apj §&hn

szerinti adat okat naezk aiddaR pookn tkjeSlte-tlk eazz®se®l Rf i z
adattal ©°9sszef¢igg®sben eredR ig®nyek Eht. 14
kezel het i, kiv®ve, ha m8s t°rv®ny az adat ke
t°rv®ny ilyen el R2r @za aelaetoRmatacSadk&l g¢8lktgd t®n
szerinti c®l b- | kezeli, az Eht. szerinti ada
kel l széintetnie.

Az 1 g®nyl R 1.3. pont szerinti adatait a Szol
k°vet Ren eazRk ElaRifaitzai ra vonatkoz- szabs8l yok

szer zRd®s megk°t®s®nek v®gl eges el marad8sa e
2.1.2. Az Eht. 141. A (1) bekezd®se ®s az Es
pont szerinéli aadhaitboakb ekj®ezl ent ®s ek, a hi babehat
a hibael h8r2t8s alapj8n tett int®zked®sek (Fh
visszak®vethetR m-don, az adatkezel ®si szab
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t 8rol 8sr a, a higngfeEs®tel b. pd (1) 2b®kegd®s
ker ¢l nek megRrz®sr e.

2.1.3. Az Eht. 138. A (10) bekezd®se al apj 8§
telefonos ¢(gyf®l szol g8l at8ra ®rkezR el Rfize
val amint |la aSzol®s8 az EI RfizetR Kk°z©°tti t el
jogszabs8l yban meghat 8rozottak szerint a S
visszakereshetR m-don | egal 8bb egy ®vig meg
hangfel v®tebdrk Eprdi gl2dbk ez A ®csE)I 8l ®wjin ker ¢l n

megRr z®sr e.

2.1.4. Az Eht. 159/ A. A (3) bekezd®se al apj §
a)azll7.a)ic) pont szerint.i adatokat az EI Rfi zet
1 ®vi g,

b)az1.1.7.d)ih) pont szerintisgdatokaveaRkél ®@vkgz®

2.1.5. Az Fgytyv. 17/ A. A (5) bekezd®se al a
hangfel v®telek az Eszr. 25. A (1) bekezd®se
2 ®vig ker¢glnek t8rol 8sroa, 62) Fhbgkezd@gé As z
jegyzRk°nyvek pedig 5 ®vig ker¢glnek megRr z®s
2.1.6 A szolg8ltat§8ssal kapcsolatos sz8mvi:
EIl Rfi zet R neve, cC2 me, ®s dz2 ) m®rt ®k szerepe
szol gsgl adaittokl raRls zs8zam | 2000a ®rvtelCm®REET v
adatok keletkez®&s®t Rl sz8m2tott 8 ®vig ker ¢l
2. 1. 7. A 2005. ®vi CXXXI1 1 1. t°rv®ny 31. A 3
1.5.3 pont szerinti fel vRetied g&kle®s ac®ISz®
megval -sul 8s8hoz felt®tlen¢l sz¢igks®ges ideig
munkanapi g Rr zi me g .

2. 1. 8. A Szolgsgltat - az 1.5.1., 1.5.2., 1. ¢
Vi sszavon8s8ig, | egf ed ®se brive gaszz Tenl GRS ® i zge t kRei z esl zi e
el t®r R nyilatkozata hi 8ny8ban).

2.2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak m-dj a:

2.2.1. A Szol g8l tat - a kezelt szem®Il yes
tudom8sszer z®s ®t k°vet Ren scal ag®ktaal agul va?
pontban nem eml?2tett c®l b-1 t°rt®nNR adatkeze
2.2. 2. A Szol g8l tat - k°eteles az El Rfi zet R
v®del m®r RI gondoskodni

223. A sz8m2t . -g®pen nyilv8ntartototz &dbaztzdK ®e ®¢
jelsz-v®del e mmel kel l el |l 8t nni ®s a hozz§8f ®r
kel l vezetni. A sz8m2t. - g®pes adat 8l |l om8nyok
m8sol atot kell folyamatosan k®sz?2teni

224. A pap?r al ap¥%tnyaizl vi8inlteatr&kS8seokeanek el RI el z
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225.A nyilvs8§ntart8sokat megfelel Ren z8rt hely
®s bel sR el R2r8sok figyelembe v®tel ®vel kel l
226.A k°zbensR, az iratt8roz8sra inemdRkeut, §mR
selejtez®sre ker ¢l R nyilvs8ntartg8sokat me g
adat hordoz-n |l evR adatokat helyre8ll2thatat
szem®l yes adatokat tartal maz- | i st 8k at el Kk
iratmegsemmi s 2t Rvel ) ell enRrz°tten meg kell semmi

3. A szem®lyes adatok tov8bb2tg8&8s8nak esetei

3.1. A Szolg8ltat:- az Eht. 157. A (8) beke
kereskedelem, piacbefoly8sol 8s, enged@®&ly n®l
poz2ci-ra vonatkoz:- bejelent ®si ®s k°zz®t ®t
cgyletkot ®si korl 8toz8sok ¢(gy®ben, il 1l etve
betart8s8nak el l enRr z®se ®r dek ®b en i nd2tot
k°zvetszrRremnel ¢gyel et ®v el kapcsol atos fel ad:ze
Banknak az al 8bbi adatokat

a) az EIRfizetR csal 8di ®s wut - -neve, sz¢l et ®s
b) az EIRfizetR | ak-helye,

c) az EIRfizetR tart-zkod§8si hel y®r e vonat ko
c) az ellRfoimdest Riz8§na vagy egy®b azonos?2t.ja,
d) az EI RfizetRt h2v.- ®s az 8ltala h2zvott el
e) a h2vg8s vagy egy®b szolg8ltatgs d&tuma ®s
3.2. A Szolgs8ltat- az Eht. 157. A (8a) beke:
piacimagat art 8s ®s a versenykorl 8t o0z8s tilal m§r -
§ban vaegypwanl. iAletve az Eur-pai Uni- mTk°d®s
102. ci kk®ben foglalt tilalom megs®rt®se mi
tisztden®gker eskedel mi gyakor |l at tilalm8r |
Mel | ®kl et e 26. pontj 8nak megs®rt ®se mi att
Gazdas8gi Versenyhivatalnak az al 8bbi adat ok
a) az EIRfizetR csal 8di ®s ut-neve, sz¢let®s
b) az EIRfizetR | ak-helye,

c) az EIRfizetR tart-zkod8si hely®re vonatko
c) az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b az
d) az EIRfizetRt h2v.- ®s az 8ltala h2zvott el
e) a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatg8§s d8tuma ®s
33. A Szolgs8ltat- az Eht. 157. A (9) bekezd®@
szerinti adatok k°z¢ gl azokat, amelyek az ada
a) azoknak, aki k bazszal g8lapattn megsz8ml 8z8s
kezel ®s®t, a forgal maz8s-tkeR&lo®s @t Ssit| VORI &
b) a sz8ml §8z8si ®s forgal maz§8si jogvit8k r e
szervek r ®sz®r e,

c) a nemzetbiztons8mpm, kPzbomnv®deBgmv®del me,
bTncsel ekm®nyek, val amint az el ektroni kus h
jogs®rtR fel haszn8l 8§8s8nak ¢l d°z®s e c®l j&8b-
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zetbiztons§8gi szerveknek, ny o nvalamint ah at - s §

-~ 3

Q

b 2 -S§gi v®gr eh sr-I sz-|l - t°rv®ny e
®rintett el thatatl an okb- | nem
szem®ly | ®t 0ss8g% ®rdeke®itneklk ewsd

jt 8§
2

m t

®t vagy javait fenyegetR vesz®ly el h8r

k ;1 °n

t

a
h§r
f on

—™w o
v N

megi smer ®s ®r e k¢ t°rv®nyben fel ha
al mazott szerv r®sz®re,

a fogyaszt - v®del emr RI szal - fogYyae®hy v &d e
- s8gnak.
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A Szolg8ltat:.- az Eht-azl57.atAk ri@s)r e ekkeel 2o
i nt j ogosul t ny omo z - hat - s8§8g, . gy®szs®g
| at t°rv®nybe meghatBrozosit 8seal ad@t g
mr e k°teles §tadni vagy hozz8f ®r het R
oni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat-n8l rende

O X0V nw
—®N N -
® =~ O D b

(62}

z g8l tat.- az Eht.-ha5dz A (én)Yyebkke
| ys®rt ®sii hat - s8g k®rel m®re a seg®l
®t el e szab8§lys®rt®s el k®°vetRj®nek a
v-sz8mra kezdem®nyezett h2v. telefon
z el Rfizet R ucts-anle8vdBir en e vs&r¢el e®®S i hel y®r
.l et ®si csal 8di ®s Ut -nev®r e, | akc2 m®re ®s
a nem term®szetes szem®ly el RfizetR &ese
tel ephel y®re, k®pvisel Rj ®nek csal 8di nev®re
vonatko z - adat okat.

a
g
e
)
z
)

Tnw o nm T w

3.6. A Szolg§8ltat- az Fgytv. 47. A (9a) beke
®l Rhangos bejelentkez®s®re vonatkoz-, az Fg
k°telezetts®g ell enRrz®se ®rdek®bea la° tfolgeysa s
kez°lni a h2v8s kezdR i dRpontj8ra ®s idRtar:t

amennyiben a h2v8st a Szolg8ltat- h§8l . -zat b
3.7. A Szolg8ltat- a=zazEhadatlk5er/®s.r eA kall @ mj &n
jogosul t nyomoz- hat - s8§8g, .gy®szs®g, b2r.-s8g, v
t°rv®nyben meghat8rozott feladat ai el |l 8t 8§8s 8§
t°rt®nR adat szoill gghtat 8sszit p8ht at az el ekt
szol g8ltatBs EIRéivzve Fel haszngl - 8l tali i g@
®rintett elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltats§
81t al eIR§II2tott vagy kezelt al 8bbi adatoka
a) hel yhez k°to°ott tel ef on sg z oslzgo8 Igt8a tt&st,8 si, n ti
telefon-, internetes |l evel ez ®si szol g8l tat§s, [
EIl Rfi zet R egyedi el RfizetRiIi szerzRd®sben r°g
b) hel yhez ko°otott telefonszol g8l t aerngtss, i nt e
telefon-, i nternetes |l evel ez®si szol g8l tat§8gs, [
el Rfi zet Ri | fel haszn8l - i v®gberendez®s vagy
vagy egy®b, az EIRfizetR, felhasza’glel Rfgiyzdtil
szerzRd®sben r°gz2tett, vagy az el ektronikus

az EIRfizetRh°z, Fe8lhlassrzdn-§tneTesbznaikkiandakbnos?2t

127



Micro-Wave Kift. Ut ol s- m-2026.§ %t §ss 15

Hat 8§81 y o.sovenbér Q10 K®s z ¢ | tj:%l2iQrs) .15

c) helyhez k°t°ott telefonszolg8ltatsgs, helyh
i1l etve ezek kombingci-ja eset®n az el Rfi z
el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t®si 2 me
d) hel yhez ko°otott telefonszolg8ltat§gs, i nt e
telefon-, internetes | evel ez ®s i szol g8l tat §8s, il l etve

Kkommuni k8ci -ban r®szt vevR EI Rfizet Rk, Fel he
techni kai azonos?2t i, felhaszn8Il - azonos?2t -
szol gg8ltat8s tR®Pwisa,d &t kmanmukhezdR ®s z8r - id
e) helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat8s ig®nyb
h2vg8§stov8hbb?2t§s eset ®n a h2vg8§sfel ®p2t ®s ben
felhaszn8l -i h2v.sz8mok,

f) internetes elektronikus level ez ®s i , i nternetes tel efons
kombing8ci-ja eset®n a sz8nd®kol't c2mzett ir
vonatkoz-an a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozz8f ®r ®si , internetes el e
telefonszolg8 I t at § s, i1l etve ezek kombin8ci-ja es
szol g8l tat§s t2pusa ®s a szol g8l tat$§8s E |
i g®nybev®tel ®nek d&§t uma, kezdR ®s z8r - i dRp
c2m, felhaszn8l zBEmazonos2t-, h2v-s

h) i nternet hozz§8f ®r ®s i |, i nternetes el e
telefonszolg8ltat8s, illetve ezek kombin8gci

mTszaktchnikai azonos?2t-inak az elektronikus
8t kPa8§8s8nak k°vet ®s®hez sz¢igks®ges adatok (I F
38. A Szolgsgltat - az 1.1. 4. pont szerinti

adat kezel ®s c¢c®l j8hoz sz¢ks®gesek, 8§tadhatj a
a) azoknak, akik a Szolggltat megb2?z8sa al a
b)a hi bael h8r2t8sb-1 eredR jogvit8k rendez®s/
r ®s z ®r e .

39. A Szolgsgltat - az 1.1. 4. pont szerinti

adat kezel ®s c®l j §8hoz szg¢k
a) azoknak, akik a Sazpojl&ng
b) a panasz¢ggyekbRI eredR

s®gesek, 8tadhatj a:
lat apta n ansezg b¢?gzySisnat ®azl ®
jogvit8k rendez®s®@

r ®s z ®r e .

310 Az 1.5. 2., 1.5. 4. pont szerinti adat ok |
c®l j8hoz sz¢ks ®gdeasze KE| Fefitifasdghtea® e tkt hozz®gj 8r ul &
azoknak, akik a Szolgs8ltat- megb2z8sa al apj §
jell egigi k@It at §st ve®gzi k.

3.11. Az 152-1. 5. 4. . pont szerinti adat ok k©°zg¢l

c®l j8hoz esk,,kS®gaaszatEIKkRfi zetR kifejezétt h o 2
har madi k f ®I sz8m8ra a harmadi k f ®I 81t al |
ny %j tott szolg8ltat8sokkal kapcsolatos aktusg
r®sz®re torti®MKb klgl d®se c®

3.12. A31-3.11. pont al apj 8&8n 8§
i

tadott adatokkal k
a Szolgs8ltat-val azonos titokt

arts8gsi k°tel ez
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3.13. Az adatfeldol goz-

GDPR 28. <cikk A (1) Ha az adatkezel ®st az
adatkezel R kiz8r-lag ol yan adatfeldol goz- ka
megfelel R garanci 8kat ny %j tanak az adatkeze

megfel el ®s ®t ®s az ®rintettek jogainak v®de

szervez®eid®sek®x ®grehajts8&ss8ra

(2) Az adatfeldol goz- az adatkezel R el Rzet e
fel hatal maz8sa n®l k¢l tov8bbi adatfeldol goz-
felhatal maz8s eset®n az adatf eRtdomigmden t&lj W
tervezett v8ltoz8sr:-|, amely tov8bbi adatfel
®rinti, ezzel biztos?2tva |l ehet Rs®ge az a
v8l toztat8sokkal szemben kifog8st eme Ijen.
(3) Az adatfel daldat ke z®Ill ®slt wgauetit s jog vag
| ®t r ej °-tatz @ldywarkezel ®s t 8rgy§t, i dRtartams§t ,
adatok t2pus§8t, az ®rintettek kateg-ri 8it,
jogait meghet gnR@kRSYagy m8s jogi aktusnak kel
kot az adatfeldolgoz-t az adatkezel Rvel S Z €
k¢l °n®sen el R2rja, hogy az adatfeldol goz- :
a) a szem®lyes adatokat ki z8r -1 ag azeliadat ke
bel e®rtve a szem®l| yes adatoknak valamely h
szervezet sz8&8m8ra v-al ki t®v&blakk®s 8§t hias az a
adatfeldolgoz-ra alkal mazand- uni - s vagy tacg
err RI ar §org-il edR2adatfel dol goz- az adatkezel
®rtes?2ti, kiv®ve, ha az adatkezel R ®rtes?t ®:c
tiltja;

b) biztos?2tja azt , hogy a szem®Il yes adat ol
titoktalre 8estit k®gdet v8lIlalnak vagy jogszab8ly
k°telezetts®g al att 8l I nak;

c) meghozza a 32. cikkben el R2rt int®zked®se
d) tiszteletben tartja a tov8bbi adatfeldol g
bekezd®sbéen femlt ®ttetl eket ;

e) az adatkezel ®s jelleg®nek figyel embev®tel
i nt ®zked®sekkel a |l ehet s®ges m®rt ®kben segzt
tudj a k°telezett s®g®t az ®@ roigmati entatk  Iglyla.k o ff le §
kapcsol -d- k®rel mek megvs8§l aszol §sa tekintet®
f) seg?2ti az-3bdatck ekkelsRtera ndt2 k°tel ezetts®ge
vAve az adatkezel ®s jell eg®t ®s az adatfeldo
g az adat kezel ®si szol g8l tat8s ny¥% t8&8s8nak bef
d°nt ®se al apj8n minden szem®lyes adatot to°or?©
tor i a megl ® R m8sol atokat, ki v®eve, ha az
adat ok t28&rjaal & s FH;

h) az adatkezel R rendel kez®s®re bocs8t minde
meghat 8rozott k°telezetts®gek teljes2t®s®nek
|l ehet Rv® teszi ®s el Rseg2ti az adatkenm®FR 8§
8l tal v®gzett auditokat, bele®rtve a helysz?
Az el sR al bekezd®s h) pontj 8val kapcsol atb
t 8) ®koztatja az adatkezel Rt , ha Ygy v®l i, h
rendel etet laamgy vagtyau®l -s adat v®del mi rendel
( 4) Ha az adatfel dol goz- bi zonyos, az ada
adat kezel ®si tev®kenys®gekhez tov8bhbi adat f
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veszi, uni-s vagy tags8ll ami vipgy al8apj il @&tkt
erre a tov8bbi adatfeldolgoz-ra is wugyanazol
telep2teni, mi nt amel yek az adatkezel R ®s a
bekezd®sben eml 2tett szer zRd®s b e arepeek,g y e g)
k¢l °n®sen %gy, hogy a tov8bbi adatfeldol goz-
a megfel el R techni kai ®s szervez®si i nt ®z
biztos2tania kel hogy az adatkezel ®s megf e
tovs8bhbi adatfel dol goz- nem teljes?2ti adat veG
adatfeldolgoz- teljes felel Rss®ggel tartozik
k°telezett s®geinek a teljes?2t®s®®Trt.

(9) A (3) ®s (4) bekezd®@glye m8esmlj2otgat ta kst zuesrt z
foglalni, ide®rtve az elektronikus form8t umo
(10) A 82., 83. ®s 84. ci kk s®rel me n®l k¢l ,
maga hat8rozza meg az adatkezel ®s c®l jait ®s
tekintet ®ben adat kezel Rnek kell tekinteni.o
A Szolg8ltat csak olyan Adatfeldolgoz-t vV e
el R2r8sainak. A Szolgs8ltat:- ®s az Adatfel dol
az adatfeldol goz- i g®ny Rd®P®sel @reggyvdeafilken:
ker ¢l megk®t ®sr e. Az adat v®del mi tisztvi sel
t°rt®nNR szer zRd®s -nme&g kwatl®s ®he gaf eGRRRRSs s z e myg
Szolg8ltat- iratmint8t al kal maz atzkazd-aarf.el do

4. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek jogal apj ai

ayaz ®rintett hozz8)8rul 8s8t adta szem®l yes
t°rt®nNR kezel ®s ®hez (GDPR 31. ci kk (1) a)
szerinti adatok eset ®n.

b) azadatkezel ®s ol yan szer zRd®s teljes?2t®s®hez sz
egyi k f®l , vagy az a szerzRd®s megk?°t ®s ®t r
| ®p®s ek megt ®t el ®hez sziks®ges( GDPR 31. ci
pontok szerintiadato k es et ®n.

C) az adat kezel ®s az adatkezel Rre vonatkoz-
sz¢ks®ges (GDPR 31. cikk (212) c¢c): 1.1.1., 1
szerinti adatok eset ®n.

d az adatkezel ®s az ®rintett vaalgy le®@tyf onmst soisks
®r dekeinek v®del me miatt sz¢ks®ges (GDPR 3

e)az adatkezel ®s k°z®rdekT vagy az adatkezel
gyakorl 8s8nak keret ®ben v®gzett feladat v®
cikk (1) e)

f) az adatkezel® s az adat kezel R vagy egy har madi
®rve®nyes?2t ®s®hez sz¢ ks®ges, kiv®ve, ha eze
®l veznek az ®rintett olyan ®rdekei vagy al
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szem®I| yes adat ok vedel m®E | %tre°ssza rk, slza, ka®g e
gyermek (GDPR 31. <cikk (1) f): 1.4. pont s

5. A Szolg8ltat- adatkezel ®s®nek szab§lyai

A Szolg8ltat-t a tudom8s8ra jutott szem
ezetts®g itemere®d®d ®t alzarkmankigk szem®ly r ®s
abs8l yokban ®s j el en Adat v®del mi ®s
t8rozottak szerint teheti | ehet Rv®.

QQ
on o
O N T

titoktart 8si kotelezetts®gmagbBzaebygg]| gat
I azonos m- don terheld] ®s me g
tartozi k. A titoktart8si ko°tel
gi Vviszony, a megbzzottat a meg
I
e

» o NN
U)f—P

at - tiszteletben tartja a sz
regz2tett elveket, mely szer
szem®|l yes adat ok:
| ®s ®t jogszerTen ®s tisztess®gesen,
ginli (Agogszer Ts®g, tisztess®ges el j §i
jt ®se csak meghat8rozott, egy®rtel mT
l j ®k ezekkel a c®l okkal ®°ssze nem e

S o~

C—~—~O-

mé¢ ®RIsgll -Assze

e
k
Tj
ze
d®s®nek megfel et Remedemi
ek a k°z®rdekT archivsgl &8s c®lj&b-1, tu
st

Q —+ X

)

e

e

e

a atisztikai c®l b-1 t°rt®nR tov8bbi ada
) az adatkezel ®s c®l jai szemph kdlj H®dy- | me (
e enek, ®s a sziks®gesre kell korl 8toz-dni
) ontosnak ®s sz¢iks®g eset ®n naprak®szne
n me g kel l tenni annak ®r de k ®b
z ¢eatladhat ekam® hal ad®ktal an
e

)

— o ~

plown

pont oss8go0) ;

ol yan form8ban kell t°rt®nni e
k kezel ®se c¢c®l jainak el ®r ®s ®
kssezabb ideig t°o°rt®nR t8rol §
em®l yes a ok kezel ®s®re a 8
, tudom8nyos

t
archivsgl 8s c® 8hb - |
r n dmalj edt beonr az ®r i n
d
a
I

d
I
k ai c®l,b-dz ker g

ai nak v®del me ®
sek v®grehajtsgss

kezel ®s ®t oly m-don k
®zked®sek al kal maz8s8va
ons8ga, az adat ok j o su
szt ®s®vel, megsemmi s 2t ®v el vagy k8ro

rtve @Aibmitzgrmasgsjell ego) .

Az adatkezel R felelRs az (1) bekezd®snel
I l ennie e megfelel ®s igazol §s8ra (Ael sz&

Swur+TxXOD®OD® — NTFO

]
ek®ben el R2rt m €
is figyel emmel (
I VepY zarker \heoxmg®s

D

I biztos2tva | eg
go l atl an vagy
®s

0

X~N—TDOT T T TOOXDONONDTNTQATOLSTOSTIY DO RNA
@@~

O NN — TS

6. Az ®rintettek jogainak v®del m®re vonatkoz
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6.1. Ctl 8t hahtoz t@8sj ®koonzmuanti§ks§ ci - hoz f TzRdR j o

6. 1. 1. GDPR 12. cikk A(1l) Az adatkezel R m
®r dek®ben, hogy az ®rintett r®sz®re a szem®l
®s a 14. ci kkben eml2tett -22al B®sikknsyerintii nf or 1

minden egyes t8]j ®koztatgst t°mor, §tl 8§t hat
form8ban, vil 8gosan ®s k°z®rthetRen megf o
gyer mekeknek c2mzett b8rmely inform8ci- - =esef
m8s m--dde®rtve adott esetbekelalz md g&kdmioni Aa

k ®r ®s ®r e sz:-bel.i
szem®l yazonoss§8g
(2) Az adatkezel

t 8 ®koztats8§8§s is adhat -, fel

8§
R 2. ¢kk segrintitjogainakag®ra kot ¢ 85 815 0

A Szolgs8ltat -14a cGRRRDb&B. r°gz2tett kotel ezR
iratmint8kat rendszeres2t, mely T8j ®koztat §s
k¢l °n jegyz®k tartal mazza

A T8j®koztat8sokat a szbml@bybs@'adh?okltn@yeb[
v®ve az al 8bbi i1 dRpontban kell k°z°l| ni

-ha a szem®lyes adatot az £rintettRIlI szerezt
-ha a szem®lyes adatot nem az £rintettRI S
megszer z®s ®t Rlzsgzgm2 hatt8r®dRn, de | egk®sRbb
-ha a szem®lyes adatokat az ®rintettel val
|l egal 8bb az ®rintettel val-:- el sR kapcsol atf e
-ha v8rhat-an m8s c2mzett ekls Ribd ka° zslziekm®d zy es d
el sR al kal ommal val k°z|l ®sekor .

-ha az adatkezel R a szem®I yes adatokon a m
tov8bbi adatkezel ®st k2v8&§n v®gezni, a tovs8bb
kel l az ®rintet@lert- ler&sRla aGDPeR t1®& .R cci kk (2)
mi nden relev8ns kieg®sz2tR inform8ci - -r |

6.1. 2 Az £rintett jogainak gyakorl 8s8ra von
GDPR 12. cikk A(2) A 11. cikk (2) bekezd®s ®k
®rint-22t di5kk szerinti jogai gyakorl 8s8ra ir
tagadhatj a me g , Kiv®ve, h a bizony?2t ) a, h o
azonos?2tani .

(3) Az adatkezel R indokol atlan k®sedelem ne®
be ®r kez ®s ®t R sz8m2tott egy h-napo-22 cklkel ¢ | t
szerinti k®r el em nyom8n hozott iIint®zked®sekr
k®relem ©°sszetetts®g®t ®s a k®rel mek sz8&8ms§t
me g h o s stzhaabtb-2. A hat8ri dR meghosszabb2t 8§s8r |
okai nak megj el °l ®s ®v el a k®relem k®zhezv®t
t 8 ®koztatja az ®rintettet. Ha az ®rintett

t 8 ®koztat8strihehetlt Rk®g owzé&us ¥t on kell meg
azt m8sk®nt KO®ri

(4) Ha az adatkezel R nem tesz int®zked®seket
ne®l k¢l , de | egk®s Rbb a k®r el em be®rkez®s®
t 8 koztattetaaz®i nht®Peked®s el marad8s8nak ok
®rintett panaszt ny %j t hat be val amely felg¢
jogorvosl ati jogg8val
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(5) A 13. ®s 14. cikk 22er i®st i34i.nfco kngSsstiz ek an

®s I Nt ®zked®st d2j mentesen kel bi ztos2tani
megalapozatlan vagy - k ¢ | °n°sen i sm®t | -RdW&R zj-el | aezg e a drd tak
figyel emmel a k®rt inform8ci- vagy t8]j ®kozt
meghozata | §val |j 8r - adminisztrat2v k°lts®gekre:
a) ®szszerT ©°sszegT d2jat sz&m2that fel, vag
b) megtagadhatja a k®relem alapj&8&n t°rt®nR i
A k®relem egy®rtel mTen megal apozatl an vagy
adat kezel Rt terhelii.

(6) A 1lel nce krk® Isk®rl ha az adatkezel Rnek meg
15-2 1. ci kk szerinti k®r el met beny%jt - ter m®s
tov8bbi, az ®rintett szem®l yazonoss8§g8nak me
ny %j t 8s8t k®r heti.

(7) Azt e®t i r ®s z ®r e a 13. ®s 14. ci kk al s
szabv8§nyos?2tott i konokkal is ki | ehet eg®sz
adatkezel ®sr Rl az ®rintett j-1 | 8that- -, k°nn
8l tal 8nos §stt8 )] ®kAozzt &tl ekt roni kusan megj el en?z
ol vashat - -nak kel l enni ¢k. 0

GDPR 11. cikk A(Azonos2t&8&8st nem ig®nyl R adat
(1) Ha azok a c®l ok, amelyekbRI az adatkezel
ms8r nem teszik sz dgksn®dge sasz® aadzat®EreizretleR 81 t al
adatkezel R nem k°teles kieg®sz2tR inform8ci
annak ®rdek®ben, hogy puszt8n az®rt azonos?
rendeletnek.

(2) Ha az e cikkm({12)ebekezd®e®ben az adat kez
hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonos?2t
Rt megfelel R m-don t8] ®kozG.atgiakk Ingmnalelsalt
ki veve, ha az ®rihntggt azalkml Ptatdc®Ilch kKlkek szer
az azonos?t8§s8t | ehetRv® tevR kieg®sz2tR inf

A Szolg8ltat- az £¥r2i2nt etitkrke ks zeerGIMRR 1 %.gai g
k®r el mPnek dokument8lt (hkmageovitt$3gdens %azt s8ad
ks ®

tev®kenys®get vV®gzR munkat8rs Ytj 8n, sz¢ks
il etve a Szol g8l tat - j ogi k®pvisel Rj e b ¢
meg8llap2tsa:

-a k®rel met azonos?that - Zreim®tl ¢t thyi¥dj It @ttt @ drer,
-a k®relem mely jog gyakorl 8s8ra vonatkozi k,
-a k®rel emben fogl atthktekbbyrestt®g®ra Saal g8
A k®relem vizsgs8l at §t k°vet Ren a Szolg8lta:
munkat 8rsa el k®sz 2ttar vae zvel ts®&tz a@sel &zt v ® em®ny

tisztvisel Rvel , majd indokol atlan k®sedel em
®s d2)mentesen visszajelz®st ad a k®r el met L
-Szol g8l tat- 8ltali int®zked®s megt ®t el e,
-Szol gsgltlat -i ngl®z&k ed ®s el marad8sa (bel e®rtv
meghosszabb?2t8s8t is) ®s ennek jogszab8ly sz
-jogorvoslati t8) ®koztat8s (az ®rintett pana
®l het b?2r.s8gi jogorvoslati jogS8val),

-a le®re mmel °sszef¢ggR kieg®sz2tR inform8ci
8l tali ezen adatok kezel ®s®re vonatkoz- t§j¢
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A Szol g8l tat - a vi sszajel z®sek (v8l aszl eve
megfelel R kibocs8t&8sa c® 3t8b- -1 iratmints8kat

6.2. Az ®rintett hozz8f ®r ®si |joga

GDPR 15. cikk A(1) Az ®rintett jogosult arra
arra vonatkoz-an, hogy szem®l yes-ead@®@sahaakl| k¥
adat kezel ®s folpygmauban avaa, hogy a szem®lI
k°vetkezR inform8ci- -khoz hozz§f®r®st kapjon:
a) az adatkezel ®s c¢c®Il jai ;

b) az ®rintett szem®lyes adatok kateg-ri 8i;
Cc) azon c2mzettek vagy c2mzettek kateg-ri 8i,
adatokat k © z° | t ®k vagy k°z°l ni fogj 8k, I de®rtve
c?2mzetteket, illetve a nemzetk®zi szervezete
d) adott esetben a szem®lyes adatok t8rol 8§8s
nem | ehet s®ges, ezen i dRtartt@m meghat 8r 0z 8s &
e) az ®rintett azon joga, hogy k®rel mezhetdi
adatok helyesb2t®s®t, t°r]|l ®s®t vagy kezel ®s
szem®l yes adatok kezel ®se el | en;

f) a valamely fel ¢¢gymdradz hlman ysBjgthdsz8 caknzjed g
g) ha az adatokat nem az ®rintettRI gyTjtott
inform8ci - ;

h) a 22. ci kk (1) ®s (4) bekezd®s®ben eml?2

ide®rtve a profil al kozekbsntaz esastekbervaz lalleaimazott | ega
|l ogi k8ra ®s arra vonatkoz- ®rthetR informS§c
j el ent Rs®ggel b2r, ®s az ®rintettre n®zve mi
(2) Ha szem®l yes adat oknak harsnraedrivke zoerts zr8®shz:
t°rt®nNR tov8bb2t8s8ra kerg¢gl sor, az ®rintetH
tov8bb2t8sra vonatkoz-an a 46. cikk szerinti
( 3) Az adatkezel R az adatkezel ®s t8rgy§gt k G
®rnt et t rendel kez®s ®r e bocs8t) a. Az ®rinte
adatkezel R az adminisztrat2v k°|lts®geken al ;
fel. Ha az ®rintett elektronikus Yt on ny%Y%jt
k°r bheanszn§8lI t el ektroni kus form8tumban kel r
az ®rintett m8sk®nt k®ri.

(4) A (3) bekezd®sben emlz2tett, m8sol at i g
h8tr8nyosan m8sok jogait ®s szabads8gait.o

6.3. A helyesb2t®shez val: - jog

GDPR 16. ci kk AAz ®rintett jogosult arra, h

k®sedel em n®l kgl hel yesb?2tse a r§ vonat ko
Figyelembe v®ve az adatkezel ®s c¢c®l j 8§t, az ®r
szem®l| ylok - agyebek mel | ett ki eg®sz?tR nyi |

kieg®sz2t®s®t. o
GDPR 19 ci kk AAz adatkezel R minden ol yan c¢2r

val amennyi hel yesb2t ®sr RI é. , akivel, i1l et
ki vReaeezhl ehetetl ennek bizonyul, vagy ar8nyt
®rintettet k®r ®s®re az adatkezel R t8]j ®koztat
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6.4. A to°rl ®shez val- jog (Aaz elfeledtet ®st

GDPR 17. cikk A(1l) Az Q®@rs@retdz jodatskid zelaRria
k®sedel em n®l k¢l t°r°lje a r8 vonatkoz: sze
k°teles arr a, hogy az ®rintettre vonat koz
k®sedelem n®l k¢l t°r°lje, ha az al 8bbi i ndok
a szem®lyes adatokra m8r nincs sz¢ ¢ks®g abt
m8s m-don kezelt ®k;

Z ®rintett vi sszavonja a 6. ci kk (1) b
zd®s®nek a) pontja ®rtel mehenz fjz8§rauwllad k&tz
dat kezel ®snek nincs m8s jogal apj a;
®rintett a 21. cikk (1) bekezd®se al ap
bs®get ®l vezR jogszerT ok az adatkezel
d®se alkppg8nadatkakek®s el |l en;

szem®l yes adatokat jogellenesen kezeltc
szem®l yes adatokat az adatkezel Rre al ke
t jogi k°telezetts®g teljes2t®s®hez tor
a szem®lyes adatokbgképgtt®s®benaeml 2 tce tktk,
sadal ommal ©°sszef¢ggR szol g8ltat8sok k2nsé&
Ha az adatkezel R nyilv8nossg8gra hozta a
el mBben azt t°r°lni k°teégeal ag?2eB®rhkhel Rs
yel embev®t el ®v el megteszi aizd ®@rztswe rtTenh re
®zked®amrhkak ®r dek ®ben, hogy t 8 ®koztass

~ «Q

~un
NO D DO D0 g <
N TN

%Y

t kezel Rket, hogy az ®rintett Kk®raokrmmezte t
at - l inkek vagy e szem®lyes adatok m8so
| ®s ®t .

Az (1) ®s (2) bekezd®s nem al kal mazar
s®ges:

v®l em®nynyil v8n2t8s szabads8g8hoz ®s a
szem®l yes adatok kezel ®s ®t el Rz r .,
| a mi j og szerinti k°telezetts®g
ezeIRre r h§zott k°zhat al mi j 0gos?
= c®l j8b-I

9. ci kk (2) bekezd®se h) ®s i) pontj 8r

(on

az
tel |
t v8n:

«Q O«
T~ —

0]

| Ren a n®peg®szs®ge¢gy ter¢glet®t ®rint
9. ci kk (1) bekezd®s ®vel °sszhangbar
y o®&n eRlsmit °krutt at 8 si cC®l b-1 vagy statisz
sben eml 2tett jog val - -sz2nTs2thetRer
eztetn® ezt az adatkezel ®st; vagy
i g®nyek el Rterjeszt ®s®he.zg ®rv®nyes?:

n X o «
Q

P<T"Q3O0<PWTTODOV ~~IP T +FTE " "DDQATOONTT<Y
N ® O

[S—

19. cikk: AAz adatkezel R minden olyan ¢
zd®se é. szerinti valamennyi é.. t°r| ®sr
adatot kezo°ol]lt®k, kiv®ve, h a ez |l ehetetl enn
ereRs‘22t®st i g®nyel . Az ®rintettet Kk~®r ®s ®r e a

oo
® O
~ U

R
ez

Az ®rintett jogosult arra, hogy k®r ®s ®r e a
t°r°lje a r8 vonatkoz:- szem®lyes adatokat, é
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re vonatkoz:- szem®lyes adatokat i ndc
ndokok valamelyike fenn8l |
m®l yes adatokra m8r nincs sz¢gks®g ab
m-don kezelt ®k;
tatt§|t/ab§raasorsjzem®lyes adata va
b a az adatkezel ®s al apj 8t k®pezR
nincs m 0
c) az ®rinte tlltakozik a k°z®rdekbRI , k ©
®rdek jegeramjta adatkezel ®s el |l en, ®s nincs
az adatkezel ®sre, vagy az ®rintett tiltakozi
adatkezel®se el l en, i de®rtve a profilal kot
2|l et szer z®sikez kapcsol - d
) a szem®l yes adatokat jogellenesen kezelt
) a szem®lyes adatokat az adatkezel Rre al k
| R2rt jogi k°telezetts®g teljes2t ®s®hez
) a szem®lyes adatok gyTjt®s®r enfaorkm8cviets
8rsadal ommal ©°sszef ¢ {ggR szolg8ltatg&sok Kk

gal apj a;
tt

@
¢
r
€
n &

®rintett t°rl ®si joga Kk
v8bbra is kezel heti az a
a VvV®l em®nynyid&HBan2t@®@s &
l'j 8b - 1| ;
szem®l yes adatok kezel ®s®t el R2r - | az
1 ami j 00 szerinti k°telezetts®g tel]
kezel Rre ruh8zotnty lgYyakatrdl8mia jkeged ®Whbwed
ehajt8sa c®lj&8b-1;
z adatkezel ®s megel RzR eg®szs®gy
munkavsgl |l al - munkav®gz®si k ®pess®g
Sszs®g¢gyi vagys wvagoyi Kleize |l e®isl 1y Yaj t
S
¢

orl 8tozhat - ®s a S
| 8bbi esetekben:
ze®p@k@8z- - d8shoz v

Q O «Q

ci 8lis rendszerek ®s szolg8ltat§

D N Q@

|l ami jog alapj8n vagy eg®szs®g
kember titoktrar,t Smintk°get eaaeti §
y ter¢let®t ®rintR k°z®
T archivgl &8s c®lj&b-1, t
atisztikai c®l b-1, amennyiben t°rlvagyi
monan vesz®lyeztetn® ezt az adatkezel ®s't ;
j ogi il g®nyek el Rterjeszt ®s®hez, ®rv®nyes?

®
(0]
g8l
S Z
pe
a

OXOVWVAOASY TOLODODYOKY FTTOODL >

®
)
t
0
)

6.5. Az adatkezel ®s korl|l 8t oz8s8hoz val - jog

GDPR 18. cikk A(1) Az ®rintett |jolgoslug§tonzra :
az adatkezel ®st, ha az al 8bbiak valamelyike
a) az ®rintett vitatja a szem®lyes adatok po
i dRtartamra atkozi k, amely | ehetRv® tes:
szem®l yes a
b) az adatk

d

e ®s az ®rintett
azok fel hasz 8

e

e

S8t ;
sz¢ks®ge a sze
g®reyl IRt eaz ;clcatt ®s®die zi g ®m yw ®h y

- — 5

es,

§t oz
c) az adatk ncs
de az ®rint

v®del m®hez;
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d) az ®rintett a 21. ci kk (1) bekezd®se sz
esetben a korl 8toz8s arra az I dRtartamra vor
hogy az adat k ekzaeil Re |jsoRgbobss Regnedtn ®R rvienztneetkt | ogos
szemben.

(2) Ha az adatkezel ®s az (1) bekezd®s al apj 8§

adatokat a t8rol 8s kiv®etel ®vel csak az ®rir
el Rterjesat®hy®sez ®s®@®hez vagy v®del m®hez, va
j ogi szem®ly jJjogainak v®del me ®r dek®ben, vV a
fontos k°z®r dek®bRI |l ehet kezelni.

(3) Az adatkezel R az ®rintettet, akint&ka Kk®a&
az adatkezel ®st, az adatkezel ®s kor |l 8t o0z8s8n
GDPR 19. ci kk AAz adatkezel R minden olyan ¢
szerinti valamenkgpil 8toag@atkbkbzebh®bBvels illet
adat ot kez°olt®k, kiv®ve, h a ez |l ehetetl enn
er Rfesz?2t®st 1 g®nyel. Az ®rintettet Kk~®r ®s ®r €

Az adatkezel ®s kor|l 8toz8sa el sRdl egesen 8t me
vagy i nt ®zked®s megt ®t el ®i g.

Az adatkezel ®s korl 8toz8sa al at't t 8rolni | e€
-az ®rintett hozz§8j 8rul 8s8val, vagy

-jogi 1 g®nyek el RRterjeszt ®s®hez, ®rv=®nyes?t®
-m8s ter mPszet es®lvyagjyogaoigniaks zveRd el me ®r dek ®b e
-az Uni -, illetve valamely tag8llam fontos Kk
6. 6. Az adathordozhat: -s8ghoz wval- jog

GDPR 20. <cikk A (1) Az ®rintett jogosult ¢
adat kezel R rendel kez ®se®sr ea doaotcosk8attot t a gsozletm® | s
hasznglt, g®ppel ol vashat - form8tumban megl
ezeket az adat okat egy m8si k adat kezel Rne
akad8lyozn8 az az adatkezel R, amel ya®kea sz
bocsg§totta, ha:

a) az adat kezel ®s a 6. ci kk (1) bekezd®s®
bekezd®s®nek a) pontja szerinti hozz8j 8rul §s
pontja szerinti szerzRd®sen alapul; ®s

b) az adatkezel ®s Bu®pobomkhti z8lt m-don t°

(2) Az adatok hordozhat-s8g8hoz wval- jog (1)
®rintett jogebalézareahnihbagiyl-&@®Pr megwaa ls-zse2me®H :
adat ok adatkezel Rk k°zotti k°zvetlen tov8bb?
(3) Az e cikkn(lemlbaelezd @so@begyakor!|l 8sa nem
eml 2tett jog nem al kal mazand- abban az esethb
az adatkezel Rre ruh8zott k°zhatal mi j 0ogos?2it
feladat v®grehajt8§s8hoz sz ks®ges.

(4) Az (1) bekezd®sben eml?2tett j og nem ®ri
szabads8gait.o

Az ®rintett csak a r8 vonatkoz:- ®s csak az 8§

bocs8tott adatok vonatkoz8s8ban jogosalt az
ha:
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-a szem®l yes adat vagy a k¢l °onl eges szem®l
jogal apj 8n al apul, vagy szerzRd®s jogal apj 8r
-az adatkezel ®s automati z8lt m-don t°rt®nik.

Az adathordozhat: -s8g joga meadmth®mrtdiozd at @ sI8@
j el enti az adatok t°r| ®s®t. Az adathordozhat
t 8rolt szem®lyes adatok hordozhat - -s8g8t jele
pap?ralap¥% vagy el ektroni kus dokumentum hord
67 A tiltakoz8shoz val- jog
GDPR 21. cikk A (1) Az ®rintett jogosult ar
okokb-1 b8rmikor tiltakozzon szem®lyes adat a
f) pontj8n alapul - kezel ®se elkkér®s ekiedne ®a tt &
profilal kot8&st is. Ebben az esetben az adatk
tov8bb, kiv®ve, ha az adatkezel R bizony2tja,
erej T jogos okok indokolj 8k, amet y®k deks Rbb
j ogai val ®s szabadsS8gai val szemben, vagy am
®rve®nyes2t ®s ®hez vagy v®del m®hez kapcsol -dnse
(2) Ha a szem®lyes adatok kezel ®se k°%zvetl e
®rintett |jogosmilktorartrial,t ahkoogzyz om§ra r 8 vonat ko
c®l b-1 t°rt®nR kezel ®se el l en, i de®rtve a pt
.2l etszerz®shez kapcsol -di k.
( 3) Ha az ®rintett tiltakozik a szem®Ilyes &
t°rR ®hezel ®se el | en, akkor a szem®lyes adat

zel het Rk.

) Az (1) ®s (2) bekezd®sben eml2tett ] O¢

pcsol atfelv®tel sor8§n kifejezetten fel kel

koRzt at §s't egy®rtel mTen ®s mi nden m8 s i

k e

(4

k a

t §

megjelen?2teni

(5) Az i nform8ci - s t 8rsadal ommal °sszef¢gog
kapcsol -d-an ®s a 2002/58/EK ir8nyelvtRI el
mTszakR2reS§sokon alapul - automati z8§8lt eszk©°z?©
(6) Ha a szem®l yes adatok kezel ®s®r e a 89.
tudom8nyos ®s t°rt®nel mi kut at 8sii c®l b-1 vac
jogosul t arr ahelhyzgeyt ®a e b ajk@tpcsol atos okokb:-
vonatkoz:- szem®|l yes adatok kezel ®se el | en, k
okb-1 v®gzett feladat v®grehajt8sa ®r dek®ben
Az ®rintett jogosult a SzolgBakakenél ®sel ehk
saj 8t helyzet ®vel kapcsolatos okb-1 az al 8bk
-a k°z®rdekbRI, k°zhatalmi jogos2tvg8§ny jogal
adat kezel ®s eset®n (mely esetben a Szol g8l t
adatottha i gazolja a Szolg8ltat:- jogos ®rdek®ne!
-k°zvetl en .zl etszer z®s ®r dek ®b en t°rt®nR
profilal kot 8stt I s, amennyi ben az a k°zvetl
esetben az adat a t oVvRgb bhiaankebra nt °rre ne nkdeRz) e, | hveatg
-tudom8nyos ®s t°rt®nel mi kut at 8§si c®l b- |
adatkezel ®sre ®s nem 8l1 fenn k°z®rdekT ok
jogalapja.
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6.8. Automatiz8lt d°nt ®shozapradf ielgaylekdat & sgty e k

GDPR 22.

C kA(l) Az ®rintett jogosult arr
aut omati z 8§

n

)

k
t a ddeet@kret zveel R emr dlf ap @l kotd 88t ®$ s h

amely r 8§ zve joghat8ssal jgm@ant ®aggnR®r has
(2) Az (1 bekezd®s nem al kal mazand- abban a

az ®rintett ®s az adatkezel R k°z©otti S
dek®ben sz¢iks®ges;

meghozatal 8t az adatkezel Rre aljégdeszmaz and:
het Rv®, amely az ®rintett jogainak ®s sza
del m®t szol g§l megfelel R int®zked®seket I

az ®rintett kifejezett hozz8j 8rul 8s8n al s
A (2) bekezd®s a) ®sekbenpoanz | §thaink eezard 12
el el R int®zked®seket tenni az ®rintett
keinek v®del me ®rdek®ben, Il de®rtve az O®r
kezel R r®sz®r RI emberi beaxzzand ko@sS sa &«°®mrtj
ben kifog8st ny¥ tson be.
A (2) bekezd®sben eml2tett d°nt ®sek nem
[ (1) bekezd®s®ben eml2tett k¢l °nl ege
z s®nek a) vagy d), p®st jaaz ad@rkiard tmatzta
a §gainak ®s jogos ®rdekeinek v®del me
® | ®r e kerg¢lt sor. o

A Szolg8ltat- jogosult -iaduga ®rmtavt @ za8 | pta aEdpalt Eklekzae

d°nt®sgval -s2tani, amel vy az ®rintettre n® z
hasonl - k®ppen jelentRs m®rt®kben ®rinten®, a
a) az ®rintett ®s a Szolgs8ltat-.- k°z°tti szer
sz ks®ges;

b) meghozat alt8tr aa aS zkoal I gngal ztaan d - ol yan uni - s \
|l ehet Rv ®, amely az ®rintett jogainak ®s sza
v®del m®t szol g8l - megfelel R int®zked®seket i
c) az ®rintett kifejezett hozz8j 8rul 8s8n al ¢
d) az a)-c) pont ok szerinti adat kezel ®s ek nem
vonatkoznak (kiv®ve, ha a k¢l °nleges szem®lI y
t°rt®ni k ®s jogszabs8ly ezt nem tiltja, ill et
jogszab8&hy al ap]

6.9. Az ®rintett jJogorvosl at.i |l ehet Rs®gei
6.9.1 A felg¢ggyel et hat -s8gn8l t°rt®nR pan
GDPR 77 ci kk A(1) Az egy®b k°zigazgat §si
n®l k¢l , mi nden ®rintett jogoslblbgyaleti hagy
-ke¢gl °n°sen a szok8sos tart-zkod8si hel ye,
j ogs®rt ®s hel ye s zéerai mtzi ®raqileltambmem?2t ® ®s e
szem®l yes adatok kezel ®se megs®rti e rendel e
(2) Az aifbebtgg€bet amel yhez a panaszt beny Y%j
cgyfelet a panasszal kapcsolatos el j 8r 8si f
ide®rtve azt is, hogy a 78. <cikk alapj88n az
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»
O

. 2. ReftelbBgyes8ggal szembeni hat®kony b2r

R 78. ci kk A(1) Az egy®b k°zigazgat §si
orvosl atok s®rel me n®l k¢l , mi nden ter m®sz
§gi j ogoryvedseltat rlnata s8gl g8 vonat koz- |,

s®vel szemben.
z egy®b k°zigazgat 8si vagy
. mi nden ®rintett jogos
|l a@Pk&sn fieél egyel et hat -
bel ¢l nem t8j ®kozt at |
j 8r 8si fejlem®nyekr RI vagy ann
ti hoaott- a8 fedle gsyzd mlidnih adl js&8rg8§
b2r.s8ga el Rtt kel megind2tani
Ha a fel¢ggyel et hat - s8g ol yan d°nt ®s
csol atban az egys®gess®gi mechani zmus |
em®nyt bowvatyotd® nk ®s't hozott, a fel¢gye
em®nyt vagy d°nt ®st a b2r-s8gnak megkg¢l de

T T @N ° MO D

o »n &
w
o @

]
e
§

<< X~"~XTOS—~QOT"Q
w

@AY A WY
——Oo~Q~T S X ——>-Q T

6. 9. 3. Az adat kezel Rvel vagy az adatfel dol
jogorvoslathoz val - jog

GDPR 79. cikk A(1) A arzgmdee&lske z@grye n®lm b2k ° 5is
jogorvoslatok -k © zt ¢ k a fel ¢gyel et hat -s8gn8l t©°ort(
szerintijog-s ®r el me n®l k¢l , minden ®rintett hat ®ko
ha meg?2t® ®se szeriak a septh® gerekhdaemi megf
k°vetkezt ®ben megs®rtett®kKk az e rendel et sze
(2) Az adatkezel Rvel vagy az adatfeldolgoz-v
az adatfeldolgoz- tev®kenys®gi haeaneyge nd2drainnt.
I t

Az ilyen el j8r8s megind2that- az ®rintett sz
b2r.-s8ga el Rtt i s, ki v®ve, h a az adat keze
tag8llamnak a k°zhatalmi jogk®°r ®ben el j8r- - Kk
6.9.4. rAt®8he® val - jJjog ®s a felel Rss®g

GDPR 82. ci kk A(1) Mi nden ol yan szem®l vy,
eredm®nyek®nt vagyoni vagy nem vagyoni k8rt
adatkezel Rt RI vagy az adatfeldolgoz-t- -1 k§&rt
(2)Az adatkezel ®sben ®rintett valamennyi adat
ol yan k§8r ®rt, amelyet az e rendeletet s®rtR

csak abban az eset

be tartozi k felel Rss®ggel
nemtart otta be az e re I

s ®

I

e etben meghat 8rozott
terhel R k°telezett ket, vagy ha az adat ke
hagyta vagy azokka Ient®tesen j 8rt el .

) Az adatkezel R, i etasze e zc iakdka t (f 22)| dbod kgeozzd
| el Rss®g al -1, ha bi zony?2tj a, hogy a k§8rt
m terheli felel Rss®g.

) Ha t°bb adatkezel R vagy t°bb adatfel dol
atfeldol goz- P®raizn taadtatt ke g p-da®@a A N®s®s( 3) bel
a

3
e
e
4
dat

I p-ff @81 el Rss®ggel tartozi k az adatkezel ®s §

(
f
n
(
a
a
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tkezel R vagy adatfeldol goz- az ®rintett
ek®ben egyetemlegea tel gleBRs&®g®elt .tartozi
| amely adatkezel R vagy adatfel dol ¢
t ®r 2t ®s't fizetett az el szenvedett
sben ®rintett t°bbi adat hyelga | Rt RI
nek azt a r ®sz®t, amely megfel el F
a k8rokozg8s®rt viselt felel Rss®gg¢
®r 2t ®shez val:- jog ®rv=®nyes?t ®s ®t
kde2ltlame,giaamel y a 79. ci kk (2) bekezd®s/
®kes. 0

— D ~@XY @D
— T OO T wa o o1 Q

Adat v®del mi i ncidens

\I

7.1. Az adatv®del mi incidens bejelent ®se a f

) Az adatv®del mi I nlem denst
et s®ges, | egk®sRbb 72 -r 8v:
tt, bejelent.i az 5. Ci k
atve®del mi i nci den | - sz
bad
|1

GDPR 33. cikk A(
ne®l k¢l , ®s ha | e
a tudom8s8ra jut
Kiv®eve, h a az a
e ir
é 8

ter mPegrseszem®ly
meg 72 -r8n bel

j ogaira ®s sza

2
n
| mel | ®k el ni k e k

LD ox

5
ns
s §
ho

NQ < °
N 9 o

Az adatfel dol goz- az adatv®del mi inci d
et Reml atnldaork k®sedel em n®l k¢l bejelenti az
Az (1) bekezd®sben eml2tett bejelent ®sbe
i smertetni kel l az adatvedtal rmiehiettag ®gerss
ntettek kateg-ri 8it ®s hoze8denhRs$elhge Dr se
atok kateg-ri8it ®s hozz8vetRleges sz8mS8§t ;
k°z°]| ni kel l az adat v®del mi tisztviselR
pcsol attar nev®t ®s el ®r het Rs®geit;
i smertet kel l az adat v®del mit R inci i
t kezm®ny
i smertetn
i n
h §

v<v

e

kel l az adatkezel R 8l tal az a
r zked®seket, bel e®rtve adott e:
e 8nyos k°vetkezm®nyek enyh?2t ®s@é
) Ha ®s amennyiben nem | ehets®ges az i nfoc
v8bbi i ndokol atl an k®sedelem n®l k¢l k ®s Rb L
) Az adat kezel R nyilvs8ntartija az adat ve
a ®del mi iosoldedshe®nkalket , annak hat 8sai
t ked®seket. E nyilv8§ntart8s | ehetRvV® t es
ci kk k°vetel mdnyeinek val- megfelel ®st .

N <

~
N

Az ®rintett t8) ®koztat8sa az adatv®deln
GDPR34. ci kk A(1) Ha az adatv®del mi incidens v
] & a term®szetes szem®lyek jogaira ®s sz
indokol atl an k®sedelem n®l k¢l t8) ®koztatj)a a
2) Az (l)nbekhkzd®sbgeg az ®rintett r ®sz®r e a
s k°z®rthetRen |ismertetni kel l az adatv®d

J
i
(
®
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al 8bb a 33. cikk (3) bekezd®s®nek b)), c)
®zked®seket.
rAiznt@e tt et nem kel az (1) bekezd®sben e
tkezR felt®telek b8rmelyike teljesg¢l
adatkezel R megfelel R technikai ®s sze
®s ezeket az int®zked®s8e kteatl aRzr i ad &t
®ben al kal mazt 8k, kel emtséen p@rdBat
8 s -,alaknaell nyaezk§ saa szem®l yes adatokhoz v
tt szem®lyek sz8m8ra ®rtel mezhetetl e
kezel R az adatv®del mi incidenst k°%ve
biztos2tj 8k, hogy az ®rintett j oga
beke sben eml2tett magas kock8zat a tovs§g
v al me g ;
c)at 8] ®koztat8s ar8nytalan er Rfesz?2t ®st tenrt
®rintetteket nyilv8nosan k°zz®tett i nform8c
hasonl - i Nt ®zked®st kel l hozni |, amely biztoc
t 8) ®koztat §s8t .
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(4) Ha az adatkezel R m®g nem ®rtes?2tette az
fel ¢gyel et hat - s8§8g, mi ut 8n m®r |l egel t e,

val -sz2nTs2thetRen -maga@s$rkondkBhattalazj ®r i nt
vagy meg 8l laapdt h(a3) bekezd®sben eml 2t ett 1
teljes¢gl ®s®t . 0

Az adatv®del mi incidensre az Eht. 156.- A ®s
t RI r®szben elt®rR szab8lyokat tartal maz (¢
hat 8ri dejleent®sbeprmzettj ®nek minRs¢l R felg¢ggy
hat - s8g). A Szolgs8ltat- a jogszabsglyi koher
incidens bejelent ®s®r e vonatkoz:- revidebb h
mi ndk®t hat -s8g fel® megtesz

8. Az adatv®delmi tisztviselR

8.1 A szolgs8ltat- 8ltal az adatv®del mi fel s
neve: Csapl 8ros Szilvia

beoszt8§sa: c®gvezetR

el ®r h e tirjda@npee:net.hu, +36 96 316 695, +36 20 383 5863

8. 2. Az adatv®del mi tisztvisel R feladatai

a) t8) ®koztatg§st ®s szakmai tan8csot ad a Sz
val ami nt egy®b uni - s vagy hazali adat v ®
k°telezetts®gei kkel kapcsol at ban,

b) el l eDPRNak,ae@y®b uni -s vagy hazai rendel k
a jelen Szab§|yzatnak t°rt®nNR megfelel ®st, e
el k®sz2t ®s ®®r t ®s aprak®szen tart8§s8®rt, k
Adat kezelmtsar tN§yd§nwad8k el k®sz?t ®s®®rt ®s napr a
c) el l enRr zi az adatkezel ®ssel kapcsol at os
Szol g8l tat - bel sR audit tev®kenys®g®ben,
adat v®del emmel kapcsol atos razabB®lyom@syazi
szab8lyoz-kat a szem®lyes adatv®del em szempoc
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5
5
szervezi ®s el l enRr zi az adat kezel ®si
N8 v®I ®s®t ®s k®pz®s ®t

akmai tan8csot ad az adatv®del mPveatis8&syv
ve®gz ®s ®t ;

yettmTkodi k ®s b8&rmely k®rd®sben konzul
ol attart 8si pont k®nt szol g8l a Fel ¢igye
a Szolgs8ltat:- adatv®del mi incidenskezel

t
z
I

g
S

NOODOODODOWD

3 Amennyi ben a Szolgg8ltat - b8r mely munk
r ®ben adatkezel ®ssel °sszef ¢ggRen int®zke
§8bbiak szerint kell elj8rnia:

Ha valamely £rintett adatkeel!| ezerg8 Wagyg
ol g8l tat-hoz, k°teles ®rtes2teni a t8rsass§
Ha adatv®del mi incidensre utal - esem®nyt
rmel vy m§ s rel evg8ns inform8ci - hoz jut, h
ol g8lle@ftel sR szintT vezet Rj ®t ®s ko°teles
kumentumokat ®s inform8ci - -kat.

QO NTTUNWDL D X ®
ONW—N-—— o-

9. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonat koz

vR®del emre ®s az adatbiztons8gra vona
Ll°n?ésenhvazkal §8bbi ak:

URC PAI PARLAMENT £S A T-AEWCQCRB6/6ZV 16 . 8§
TE a termPszetes szem®|l yeknek a S
t ®ben to°rt®nNR v®del m®r RI ®s az ilyen
K Bat8hyehv khAvgl hel yez®s ®r RI (8lItal
AZ EURCPAI PARLAMENT £S A TARWISB/EK200 2.
RCNYELVE az elektronikus h2rk°zl| ®si 8gazat

I

feldolgoz8§s8r- -1 vRdelam@®naRg §n@ARItektroni kus h?2
ir8nyel vo)

- 2011. ®vV i CXI1 1. t°rv=®eny az i nform8ci - s
i nform8ci- -szabads8gr - (I nfotv.)

- 2001 ®vV i Cvlill. t°rv®ny az elektroniku
az infsrm8§csadal ommal ©°9sszef¢iggR szol g8lta §
- 1995 ®V i CXI X. t°rv®ny a kutatgs ®s a k'
n®wWs | akc?madat ok kezel ®s ®r RI

2000. ®vi C. t°rv®ny a sz8mvitelrRI (Sz8m
2/2015. (lll. 30.) NMHH rendel et az el ektroni kus

szerzRd®sek r®szletes szab8lyair-| (Eszr.)

- 4/ 2012. (1. 24 .) NMHH rendel et a ny il
szol g8l tat8shoz kapcsol - d- adat ve®del mi ®s
adatkezelo®<sv®®dselaennikt¢I°n|eges felt®teleire,

biztons8g8ra ®s |ntegr|t§s§ , a forgalmi ®:
az azonos?2t-kijelz®sre ®s §s§ i r8ny2t 8sr a
- 1997. ®vi CLV. t@de@amr&lf()& gsgt)v

- 2005. ®vV i CXXXIIlT1l.-®@2rwAmgy o v®$i:edamm®l,y vV a
mag8nnyomoz-i tev®kenys®g szabs§lyair- -|I.
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- El Rfi zet R: ol yan term®szetes vagy |jogi S Z
amely a nyilv8nosan elz&®r@seit Rs zeollegk8tlrtoanti8ksu sn yh
szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®r e vonat koz- Sz
22.)

- Fel haszng§gl az a term®szetes szem®ly, j
amel vy haszn8l ja vagy i g®nylaev ®& B n yd &Kd k eotn,i
k¢l °n®sen az elektroni kus h2rk°zI|l ®si szol gsgl
- 'zl eti titoka sazeRtiknti2:c«&n.etA titok. (Eht.
- Szem®l ye adat : azonos2tott vagy azonos
(A®rinteztop8g§vmeatykonform8ci-; azonos2that -
k°zvetlen vagy k°9zvetett m-don, k¢l °n®sen v
hel ymeghat 8roz- adat, online azonos?2t:- wvagy
genetikai, szellemi,gaz das 8gi , kul tur 8lis vagy szoci 8l i s
vagy t°bb t®nyezR al apj8n azonos?2that- (GDPF
- Erintett: azonos2tott vagy azonos?2that - t

Adat kezel ®s: a szem®lyes adauodobhomatvagytad
m utomati z8lt m-don v®gzett Db&rmely mTvel
jt®s, regz2t ®s, rendszerez®s, tagol §8s, t

dez®s, betekint®s, felhaszngly®b, mk UnIh®s

©c o< M
I e

a
t

®r

t ®n hozz8f ®r het Rv® t ®tel Ytj8n, °sszehart
| ®s i1l etve megsemmi s2t®s (GDPR 4. <ci kk
Az adatkezel®s korl 8toz8sa: a tS8rolt sze
zel ®s ¢k korl|l 8t oA&kkk3.)c®l j §8b-1 (GDPR
Adatkezel R: az a term®szetes vagy jogi sz
y b8r mely egy®b szerv, amel vy a szem®l ye
kezeit °n8ll-an vagy m8sokkal egy¢tt megh
k°@zzittni -s vagy a tags8l 1l ami jog hat8rozz
tkezel R kijel?®°]l ®s®r e vonatkoz- k¢l °nos s

i's meghat8rozhatja (GDPR 4. <cikk 7.)
Adatfel dol goz:: az a term®szetewxwervvagy |
, gyn°®ks®g vagy b8rmely egy®b szerv, amely
datokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Czmzett: az a term®szetes vagy jogi szen
b8rmely egy®b szerv, akiveéelzIlviakgy fasngegleltyl
, hogyehahAmadi k°z®at al mi szervek, ame |
®ben az wuni-s vagy a tags8llami joggal ©°
khoz, nem minRs¢lnek c2mzettne&k &zt & mi
®s e me g kel |, hogy feleljen az adat
mazand- adatv®del mi szab8lyoknak (GDPR
®rintett hozz8) 8rul 8sa: az ®rintett ak
koztat8§son amipkliny®svEgy®E&EsaAa, amellyel
meger Rs2t ®st f®l re®rthetetl eng¢l K i
egyez®s®t adja az Rt ®rintR szem®l|l yes ad
dat v®del mi i nci dens:| ®s ehi zatnoen sy§ ga otl oyvagib b
-don kezelt szem®l yes adatok v®I et

megvs8ltoztat 8§s§8t, jogosul atl a!
hozz8f ®r ®st eredm®nyezi ( GDPR 4
t - s8g: egy tags8llam 8ltal az 51
zhatalmi szerv (GDPR 4. <cikk 21.
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Adat v®del mi tisztvis
neve

El ®r het Rs®ge:

Adat kezel R
neve:
El ®r het Rs®ge:

ADATKEZELE£SI TEVEKENYSEGEK NYILVCNTARTCSA

AKNy £Erint et | Adatkeze - Adatkeze - Adatto - Adatto - Adatkate - GDPR Me gj e gV
sz §m kateg:-ri | ®s | ®s v8bb2t v8bb2t § g-ria 32. cikk sek,
®s szem®l c ®l j a|l jogalapja c®l ja cZmzett c®l zo (1) bek. jogsza
adat kat eg jogalapja terl ® szerinti szerint
ideje technikai r°egzz2t 4
®s egy®b
szerve adat
int®zk
s®nek
§l tal§
l e2r §
1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.14
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