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1. Altalanos adatok, elérhetség

1.1. A Szolgéltatd neve és cime

A szolgéltatdé neve: Micro-Wave Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi
Tarsasag.
A szolgaltato cime: 9024 Gyér, Katod u. 6. 11/3.

1.2. A Szolgaltato kozponti ugyfélszolgalatanak elé  rhetésegei (cim,
telefonszam, egyéb elérhet 6ség, nyitva tartdsi id 6) és annak a helynek,
elérhet 6ségnek, internetes elérhet éségnek a megnevezése, ahol egyéeb
ugyfélszolgalatainak elérhet 6ségei naprakészen megismerhet 6k

A szolgaltatd kdzponti tigyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail Gtjan
elérhetd mdédon Uzemeltet.

Telefon: 96/316-695, 96/700-241, 40/200-895

E-mail cim: iroda@wave-net.hu

Nyitva tartdsi ideje: hétfé6tdl péntekig 8 és 16 Ora kdzott, szombat és vasarnap zarva.

Az egyéb lgyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:

A szolgaltato internetes honlapjan: www.micro-wave.hu

A kozponti tgyfélszolgalat elerhetéségein: 96/316-695, 96/700-241, 40/200-895
telefonszamokon, avagy az iroda@wave-net.hu e-mail cimen.

A szolgaltato kézponti tigyintézesi helyén: 9026 Gyér, Kagylo utca 1.

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltato hibabejelentéjének
elérhetéségeivel, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A Szolgaltatd hibabejelent 6jének valamennyi elérhet 6sége (cim,
telefonszam, egyéb elérhet 6ség, nyitva tartasi id 6)

A szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.micro-wave.hu

1.5. Az altalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége

1.5.1. A Szolgéltatd az ASZF-et az ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetévé. A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus
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levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
eléfizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen
ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi
szerz6dés) kulondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrél szoldé 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szold
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus
hirkozlési eléfizetbi szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 2/2015.(111.30.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-4ban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

c.) a szemeélyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével Osszefliiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzé6désekre és azok 2014.03.15.
napjat koévet6 modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd
megsziinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fogyasztéval kotott szerzédéesekrél szolo
213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kétott szerzédésekrdl szolo
17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciorol sz6lo 2010. évi CLXXXV.
torveny

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. elétt megkotott eléfizetsi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat koévet6 modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbol torténd
megszlinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megéllapodaséig) a Polgéari Torvénykonyvrél sz6lo 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és
azok modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

k.) A 2015. szeptember 1-én vagy azt kdvetéen megkotott elbfizetdi szerzédésekre
és azok médositdsaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33.
§-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elbfizetbi szerz6dés megkotése és feltételei
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2.1. Az eldfizetbi szerzodés megkotésére vonatokozd eljaras, az 5. 8 (2)
bekezdése szerinti el 6fizet6i szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogelédje altal
jogszerlien kiépitett eléfizetéi hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden
irasban megkotott eldfizetsi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont I|étesitésére, illetve
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet
megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd
meghatalmazott képviseldjénél
- sz6ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatanal

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézheté.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igenylé (tovabbiakban: Igényl6) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénbejelentés akkor mindsul teljeskoriinek, ha tartalmazza az eléfizetdi
szerz6déskotéshez szikséges és a 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az
Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy szerzédésre feljogositott
képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus aton tett igénybejelentés esetén az
ezen személyektdl szarmazo igénbejelentési minéség hitelt érdemld igazolaséaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kulondsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni gy kulon -, mint a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen
megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a szolgaltatoval valo kozlésétél
szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjelolésével igazolhaté mabdon
(irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkdz atjan vagy képviselbje utjan személyesen)
felhivja az Igénylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6épontja az az idépont, amikor a teljeskori
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat
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megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a Szolgaltato
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy szikség esetén az éltala eldfizetéi
hozzéaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatdé az eléfizetdi
hozzéaférési pont létesitése érdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése
erdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorl igény Szolgaltatbhoz valé beérkezését,
illetve jelenlévék kozott az Igényld erre iranyuld igényeérdl vald tudomasszerzést
kovetéen - amennyiben szikséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejileg nem
keril sor - haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon bellul elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belil igazolhat6
maodon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat midszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatds nyQjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatdo az értesitéssel egyidejlleg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgéltato
altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdéi szerzédés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmeérést kovetéen vagy
sajat nyilvantartdsa alapjan megallapitia, hogy az elbfizetéi hozzaférési pont
létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon belll, vagy az Igényld altal
kért késébbi, de legfeljebb 90 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozési feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzéaférési pont
letesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérél és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igénylé a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott —
15 napon belll a Szolgéltatohoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b)
pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id6étartamon belil a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belil nem
nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabadl térolni, ha az
Igénylé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott
ajanlatot a Szolgaltatbnak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén
belul annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.
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2.1.2.13. Az elbfizetéi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetéségérél, és igazolhaté modon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3.Szerzb6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az
el6fizetdi szerz6dés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kilondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében az El6fizetdé szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz8dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az Elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés
megkotésere irAnyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilénésen internetes honlapon elérhetd
szerz6déskotési fellilet, vagy elektronikus levél atjan) torténd szerz6déskotés esetén
a Szolgéaltaté koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 déran belul az eléfizetdi
szerz6deés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eléfizetdi szerzddest
maradandé modon rogziteni. Az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél
szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetébnek elektronikus levélben megkuldeni,
vagy az el6fizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni, és amely esetben ezen
megklldés vagy hozzaférés megadasa id6pontjdban jon létre az el6fizetdi
szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivul (pl. Eléfizeté lakasa,
munkahelye, atmeneti tartbzkodasi helye) kerll sor, az Eléfizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képviselbje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi szerzédeés
esetén az Elbfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésetdl szamitott 14 napon beldl
hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizetdi szerzédéstél.
Ha a Szolgaltato az eléfizet6i szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az elbfizetéi szerzédés
megkotésetdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsul, ha
az El6fizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az el&fizetdi szerzédés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiepitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta).
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési
berendezést biztosit, az El6fizet6 altali elallas esetén az Eléfizets koteles az elallasra
vonatkoz6 nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatod részeére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének
felrohato. Nem minésul az Eléfizetbnek felrohaté értékcsokkenésnek a
rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd eértékcsokkenes.
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A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az El&fizetd altali és jelen pont szerinti elallas
eseten.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szolgéltato az
el6fizet6i szerz6désteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beltl
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizetdi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltaté
koteles a szerz6dés megkotéséevel egyidejlileg az egyedi elbfizetbi szerzédést
irasban, az ASZF-et pedig az El6fizeté kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt modon és formaban - tartds adathordozén, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mdbdon torténd
szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetéségérél.

A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés létrejottét kdvetben a
Szolgéltatd a megkotott eléfizetdi szerzédeés létrejottének idépontjardl haladéktalanul,
de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El6fizetét.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzdédés, ha az
El6fizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizet6i
szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzdédéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevbleges magatartds mindstil,
amely minden kétséget kizaréan Kkifejezi az elbfizetéi szerz6dés megkotesére
irAnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem  mindsul eléfizetéi  szerz6dés  megkotésére  iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetéi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd
megkotése esetén az eléfizetbi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét kdvetben a
Szolgaltatd a megkotott eldfizetéi szerz6désrél legfeljebb 8 napon belll legalabb a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. 8§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az Eléfizetbnek, amennyiben arra az el&fizetéi szerz6dés
letrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgaltatdo a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizeté
részeére igazolhatdo modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt
igazolhaté modon tajéekoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzédés fennallasa alatt,
vagy annak megsziinését kovetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési
idén belll, az Eléfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzé6dés
altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szol6, legalabb a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belll ingyenesen, az Eléfizetdé valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részeére
igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizetd a személyére és elérhetéségi adataira
vonatkozoO valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de
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legkésébb a valtozads bekovetkeztét koveté 3 munkanapon belul koteles a
Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkoz6 kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb
50 f6 és éves netto arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak
megfelelé forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi
szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé lzleti eléfizeték esetében, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-
(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. 8 (1)
bekezdés rendelkezéseitél, valamint a Szolgéltato altaldnos szerzédési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél miben
és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az uzleti el6fizetbnek az eltérés
elfogadasara vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetdk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131.
8 (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl
eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgaltatdé az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtdl
miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban uzleti eléfizeté az a személy vagy szervezet
(ideértve az A&llami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kulon
jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 0nallé foglalkozasa, gazdaséagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabélyban
meghatarozott feladata koérében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast;

Az Uzleti elbfizetbkre  vonatkozé  feltételeket, mutatékat a  kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szolé torvény rendelkezései szerint
kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatdo elektronikus (ton torténd szerzédéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkodtésekor
kérhessék az egyéni elbfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazaséat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni
el6fizeték szamara is elérhet6 a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutato -
tajéekoztatast elektronikus aton koételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtét
koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé kulonos
szabalyok
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2.1.5.1. A hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd
igazolhatdé mddon koteles tajékoztatni az El6fizetét a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz8dés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld valamennyi kdltség 6sszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve.
Koltség kulondsen az eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az el6fizet6i szerzdédéssel o6sszeflggd elektronikus
hirk6zl6 eszkbzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
egyéb eszkdz eértékesitése esetén a veégberendezés vagy egyéb eszkdz ara,
részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas maddon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi
szerz6désben az El&fizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6déshél eredd
barmilyen héatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés
semmis.

2.1.5.2. Tavolléevék kozott irasban megkotott hatarozott ideji elbfizetéi szerzédeés
esetén az el6fizetéi szerzédés Iétrejottének iddpontjardl szol6 értesitésben a
Szolgaltato a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizet6t.

2.2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szikséges el 6fizet 6i adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzdédéskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi
el6fizet6i szerzédesben rogzitésre kerl6 alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az eléfizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama

ac) egyeéni eldfizetd esetén az eléfizetd sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
sziletési neve

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az elbfizetéi szerz6dés megkotésével
0sszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az
utélag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetéi szerz6désben a térvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai

ae) nem egyéni elbfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéséegek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az elbfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Igénylé eldfizetéi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosité ingatlan tulajdonjogéral,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiulé Igénylé esetén az egyéni elbfizetbkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizetd e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése
céljdbol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak
bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)
kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségl tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
egyesllés, egyéni cég, oktatdi munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
- 30 napon beluli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a
Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsul a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)
- alairasi cimpéldany (kdzjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (tigyveéd
altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magénokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek,
egyhéazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak,
stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék vegzése vagy bejegyzése elbtt az
alapszabaly birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6
egyeéb szervezet nyilvantartasi igazolasa

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji magénokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya
- egyeni vallalkozé azonositdo okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii magénokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosito okmany
- meghatalmazas teljes bizonyité ereji magénokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az El6fizet6 az eldfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el&fizetdi
hozzaférési pontként megjel6lt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérél.
Amennyiben az Eléfizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles
a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez térténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat

mellékelni. Az Eléfizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kdz6s
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tulajdona ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetdi szerzdédeés
megkotéseével az Eléfizet6 a szolgéltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kilontulajdonu ingatlan és a kozOs tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd Aaltal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket,
berendezéseket a karokozo hatasoktél vedi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkdrében merdl fel,
agy viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé kilon
ellenérték nélkul a haldézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés
fenndlltatdl figgetlendl fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi el6fizeték szamara torténd szolgaltatasnydjtas érdekeében,
valamint a barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén
csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési
megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgéaltaté részeére
atadasra kerul.

2.3. Az eléfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltétel ei, a
szolgaltatas igénybeveételének esetleges id 6beli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az eléfizetbi szolgaltatasok igénybevételének maodija és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban
megkotott eléfizetdi szerz8dés alapjan veheték igénybe.

Soros halozat esetén az Elbfizet6 a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast
veheti igénybe, nem soros héal6zat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és egyben
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koézil valaszthat, valamint a
dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészité/prémium szolgéltatasra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval val6 eltéré megallapodas hianydban — barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja véalasztasat.
Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozd eléfizetdi szerzédés fennallta. A Szolgaltatd U
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmaodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgéltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejlleg csak egy El6fizetével létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetbk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor
kerlilhet csoportos szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd
jogai és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a
lakasszovetkezet esetén kozgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
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meghatalmazas utjan kerll sor. Az egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotétt szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot
a csoport tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés
megtagadasara a jovében, akik a szerz6désszegbé magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az eléfizetdi szerz6dés megkotése kérében szerzddeskotesi
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetéi szerz6dés megkotéseét indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kilondsen, ha

a) az El6fizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételebdl eredd dijtartozasa all fenn
a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eléfizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven belill az
El6fizeté érdekkorében felmertilt okbdl eredé felmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaféreési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
téltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortuak védelmére vonatkozé
szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elbfizetd szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére megjel6lt hataridén
belil — az uzlethelyiségen kivil és a tavollevék kozott megkotott szerzédés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatok
meédiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében
tételesen felsorolt azon féldrajzi tertleten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgaltatd
hirkdzlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjel6lt
telepllésen vagy telepulésrészen kivil nem vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott
el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe az Altala el&fizetett
szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy az Eléfizeté és a Felhasznalé illetve — ha
az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor,
de legkés6bb a szerzédéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat
fennallasanak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.4. Az el6fizetodi hozzaférési pont létesitésére vagy halézati végpo  nthoz,
hal6zathoz toértén 6 csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vall alt
hatérid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésetdl szamitott 15 napon bell,
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vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késdébbi
idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon
belul kbteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd
erdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az eléfizet6i szerz6dés megkotésetdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont
esetén a jeltovabbitds megkezdéseéért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban
a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen
jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltatoé altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatdé altal a
2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd muiszaki okbol
nem képes, és ezért az elbfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredmeénytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6.
pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatdé altal a
2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzéaférési pont
letesitését megel6zéen az El6fizetd jogosult az el6fizetéi szerzddestél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az El6fizeté elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az adott eléfizetéi szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetdé 30 napon belll visszafizetni az Eléfizeté
szamara, az El6fizeté pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évd, a szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatbnak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz.
melléklet tartalmazza és mely dij a szok&sos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
ervéenyes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan Uj eléfizetdi hozzaférési pont
létrehozésara vonatkozik, amely

a) a méar Kkiépitett halézat elbfizetdi hozzéaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az 0] eléfizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy
tulajdonat képezd kodzbillsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchdlozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve
egyeb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba
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d) ismételt jelszint erdsités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagy radio)
mikodtetését biztositjdk és 3 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé
szabvanyos lengbaljzaton vagy fali csatlakozon keresztil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon,
hogy a kabelek az El6fizeté altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd,
kabelcsatorna) kertlnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a
hozzaférési pont helyeként szolgalé ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkiil,
lepcséhazban és az ingatlant magaban foglald épilet kilsé falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eléfizetéi hozzéférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindségi elbfizetéi igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithatd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.
Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek minésilnek kulondsen az alabbiak:

a) Az Elbfizetd fold alatti létesitést igenyel annak ellenére, hogy az eléfizetdi
leagazastél (TAP) léges leagazassal valé bekotés is megvaldsithatd.

b) Az El6fizeté hozzaférési pontja a leadgazasi ponttol tébb mint 20 méter
tavolsagra van.

C) Az Elbfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elbfizetd erdsitd felszerelését kéri.

e) Az Elb6fizeté a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoan alkalmazott
technologiaktdl eltéré megoldast igényel.

f) Az Elb&fizetd az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton
keéri.

Q) Az Elbfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.47. A 2.4.5. pontban megjeldltektél eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az
el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek
hozzajaruldé nyilatkozata, vonalhdlozati rész kiépitése, stb.) fennallasatédl teheti
fuggéve.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté tobb
késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen szikségessé valo er6sité felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek szerinti minéségl és kivitelli eszkdzoktol
eltér6 min6éségi vagy kivitelli eszkdzoket (kdbel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan
beépittetni, vagy az Aaltala igényelt, a normal feltételektél eltéré Kkivitelezesi
technolégia munkaidé tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igenylés teljesitéseétdl vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az
Igényl6k vagy Eléfizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott
egyes csoportjai szamara az értékesitést eldésegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefliggésben az elbfizetés
feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék vagy El&fizeték
szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.
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2.4.10. Eléfizet6i hozzéaférési pont létesitését célzé munkat és a halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabol kozremikods vallalkozét is) az
el6fizet6i hozzaférési pont kivitelezése sordan a vonatkozd szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a tdéle
elvarhatd gondossaggal jar el agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem
érintett tertlet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az lgénylé kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attoérések helye, stb.) el6zetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése
€és a szolgaltatds késdbbi karbantarthatdésaga szempontjabél megfelelé és
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylé viseli.

2.4.12. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkdzelithetéségének,
valamint a 220 V-os hél6zati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az
El6fizetét egyuttmikoddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
kornyezd ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltaté az Eléfizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizeté
a Szolgaltaté altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El&fizetének és
a Szolgaltatonak is megfelel6 Gj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején
bellli idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az
El6fizeté a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivali idépontra igényli, a
Szolgéltato jogosult az eléfizetdi szerzédeéstél elalini. Az Eléfizeté hibajabdl tértend
eés Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belll visszatériteni
az Eléfizetd szdméra, az Elbfizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal
részere atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyltt jaro,
elkertlhetetlen karokon (pl. faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szegelés,
csavarozas soran okozott fellleti sérilések) tulmend és bizonyithatéan altala okozott
karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem
az Eléfizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
el6fizet6i hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El&fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkdrébe tartozé ok
miatt (kilondsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatésagi engedeély
hianya, harmadik személy jovahagyasa) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy
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nem valosulhat meg és amely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridé a
Szolgéltatdo szdméara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil rédiotelefon, miholdas, valamint
foldfelszini digitadlis m ({sorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok es etén a
8. 8§ (2) bekezdésében meghatarozott felmondas felté  telei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elbfizetbi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nydjtott el  6fizet 6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. tv. 188.8. 77. pont szerinti
mdsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amelynek sordn a médiaszolgaltatd altal eléallitott analdég vagy digitalis
mdsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az eléfizetd, vagy felhasznalo
vevokeészilékéhez tovabbitjak, flggetlentl az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technolégiatdl. Musorterjesztésnek minésil a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren végzett mdsorterjesztés. Mdusorterjesztésnek minésul az olyan
mdsorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek minésiil a televizid vagy radi6 misorjeleknek az analég vagy
digitélis mlsorterjesztését szolgalé miszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és méas
eszk6zok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kbzegéhez - igy
kilénbsen a levegbhdz és radiofrekvencidahoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpara
vezetékhez, Uvegszalas vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevékészilék
csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé jeltovabbitas nem
minésul misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bellll miisorok (médiaszolgaltatdsok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-mUsorelosztasi, nyilvanos radié misorelosztasi
szolgaltatas)

A digitdlis  mdsorterjesztéshez  kapcsolédéan a  Szolgaltatd  kiegészitd
médiaszolgéaltatasként elektronikus  mdisorkalauzt (EPG) is nyudjt, mely
tartalomszolgaltatast is magaban foglalé szolgaltatas nem minésil sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgéltatasnak, tovdbba amely —
tobbek kozt — lehetbévé teszi az El6fizetdé szamara a misorokkal kapcsolatos
egyszerlbb informéacidszerzést.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési
szolgaltatas

(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsolddd kiegészité digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltato a vezetékes mUsorterjesztési szolgaltatason belll az egyidejlileg
tovabbitott mdlsorok eltér6 mennyiségére és 0Osszetételére vald tekintettel
midsorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a bennik szerepl6 csatornakat
(megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4.
sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
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valasztasban az Eléfizet6k 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az
erre vonatkozé korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eléfizetdi
szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulondsen az, ha egyes csatorna
igénybevételét a Szolgaltatbnak a médiaszolgéltatokkal fennall6 szerz8dései egyes
eléfizetbk szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetéve (pl. Uzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgéltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a
szerzédeéskotestol.

Az Eléfizetd a Szolgéltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ala tartozo
szolgaltatast — a Szolgaltato elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé csatornak
Osszetételének, csomagon bellli elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak az
ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti  egyoldald
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés
Szolgaltatd altali egyoldald moddositasanak szabalyai nem terjednek ki sem (j
dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévé programcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgéltatdé a misorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjel6lt
analdg vagy digitalis szolgaltatasként nydjtja.

A digitdlis szolgaltatas a misorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti.
Igénybevételéhez az elbfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C
radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna
bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas csatlakozé felllettel
vagy HDMI csatlakozé felllettel. Amennyiben az El6fizeté altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nydjtott digitalis szolgaltatas
(jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az Elbfizetdé érdekkorében felmerdlt
tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma
alakito set-top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgéaltatas esetén a szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez
szikséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold)
a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban allé set-top boxot
és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz
Ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgéaltaté a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsolo aramellatasanak biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségeére.
A set-top boksz, illetve a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekészlléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd
hibajabol vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Eléfizett
a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolé az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté
nem felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések
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meghibasodasa esetén a javitds id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziléket
biztosithat (cserekészuléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan
az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadek és az 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdéz hasznédlati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban all6 csereeszkéoz
elveszése, megsemmisilése, vagy az El6fizet6 Ugykorébdl eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El&fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvaso)
€s a hozza tartozo dekodolo kartyat a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy azok az
el6fizetd tulajdondba kerllnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra,
hogy a CA modul az Eléfizetd tulajdonaba keril, a Szolgaltato nem felel ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén a
javitas idétartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkdz
a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdondban all6 CAM csereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy az Elbfizet6 ugykorébdl eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatbnak a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa
szilkséges. Az eszkoz aktivilasaért az Eléfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni.
Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az Elbfizetd kérheti a Szolgaltatotdl a
szilkséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési pont helyén torténd
Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El&fizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Elé&fizeté altal hasznédlt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd
ezen, az Eléfizetdé érdekkorében felmerdlt tényre tekintettel az Eléfizetd részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitdé set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az Eléfizetd a végberendezését a digitélis
jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a Szolgaltatd — az Eléfizetd
irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkezé set-top boxot vagy CA
modult biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box vagy
CA modul kihelyezésével egyidejlleg az El6fizet6 koteles a kordbban részére atadott
AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A
set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatél kezdédbéen — az Elbfizetét az )
set-top boxra irdnyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszk6z hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az U] set-top box hozzaférési pont helyén torténd lGzembe helyezése
esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az
El6fizetét az altala igénybe vett jellegl set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék, az egyedi elbfizetdi
szerz6édés kiulon moédositasa nélkul is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

A digitélis szolgaltatas Eléfizet6 altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.
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3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon misorok esetében,

melyeknél szikséges biztositani azon hatékony miszaki megoldast, hogy a muisor

csak 18 éven fellli nézék vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltaté az
alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kddot
rendel az eszk6zhdz, melyet az Eléfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban
a PIN kod megvaltoztatisa és fokozott védelme az Eléfizetd feleléssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt
csak akkor biztositia a Szolgéltatd az Eléfizeté részére, ha az Elbfizetd
elézetesen nyilatkozik arrol, hogy televizidkésziléke onmagaban is alkalmas
ezen funkciora

— A CA modul software un. gyerekzarat, idékapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté az El6fizetd részére, ha az Elbfizetd elbzetesen
nyilatkozik arrél, hogy a televizidkészuléke oOnmagédban is alkalmas ezen
funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi tertilete

A szolgaltatast az Eléfizeté csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foldrajzi tertleten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkozlési
hal6zattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt
teleptilésen vagy telepllésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés re, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyér e vonatkozé informaciohoz
valo hozzéaférésre és az informaciok felhasznalasara  vonatkozo leirds

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyete  mes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsill egyetemes szolgéaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felel 6sségi hatarat jelent 6 elfizet 6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon halozati végpont, amelyen
keresztll az el6fizeté vagy felhasznalé egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a haldézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjelolt
létesitési helynek megfelel6 ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a
haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szikséges eléfizetdi interfészt biztositja. A
szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja.
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4. Az eléfizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eloéfizetéi szolgaltatdas az elektronikus hirkdzlési szolgalta  tas
min 6ségének az el 6fizetok és felhasznalok védelmével Osszefligg ©6
kovetelményeir 6l, valamint a dijazas hitelességér 6l sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovdbbd a szolgaltaté altal 6 nként véllalt egyedi
szolgéaltatasmin 6ségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Sczolgéltat6 az elbfizetéi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott egyedi szolgaltatasminéségi célértékeket biztositja az Elbfizet altal
rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetéi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt
nem tudja betartani, az Eléfizetdé a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre
jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértekek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektél eltér6, csokkentett mindéségi ceélértékekkel valo szolgaltatas
nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kuloén koételes a foldrajzi tertlet és/vagy csatorna
megnevezésével tételesen feltlintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen foldrajzi terllet
és/vagy csatorndk vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a
csokkentett mindségi kbvetelményeket el nem éré vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményl szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miszaki minéségl csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld minéségl bejové
masorjel vétel esetén kerllhet sor.

A teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minéségl bejovéd
mdsorjel vétel esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglalasa akkor
indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az
eléfizeték jelentds része el6fizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
meédiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejadllomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztill rendszeresen,

c) az el6fizetd6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprébaszerli meéréssel,
illetve

d) az El&fizet6é minésegre vonatkozé panasza esetén az Elbfizetd eléfizetdi
hozzaférési pontjan a panasztél fliggéen objektiv. médon méréssel és/vagy
szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld6 miszert és szikség esetén ellenérzé
végberendezést alkalmaz.
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A mérés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja,
a vita eldontése érdekében az El6fizeté jogosult a hirkdzlési hatdésagtél minéség
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdésag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minédsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles
a szolgaltatas mindéségét a vallalt minéségi celértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozdsen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak
igazolt és indokoltan felmerllt koéltségeit a Szolgaltatd jogosult az EléfizetSvel
szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgéltat6 hélézataban forgalomm  érést, iranyitést,
menedzselést alkalmaz é€s ez hatassal van a szolgalt atads min 6ségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas atjan elérhet 6 mas szolgéltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz toértén & hozzéaférésre, az erre vonatkozoés
szabdlyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekr 6l, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a
szolgéltatas biztonsagat és a halézat egységét befo  Iyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet 6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elb6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
hal6zatanak rendeltetésszer(i mikodéseét, igy kulondésen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szolgdltatas igénybevételének korlatozaséra az
el6fizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek cstkkentésére az Elbfizetd
egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az
el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgdaltatas biztonsagat érint vagy
veszeélyezteté esemény kdvetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi
kockéazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhato koltségeirél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd
az El6fizet6tél.

4.4. Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kulondsen belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
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rendelkezd televizids és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevékészuléket,

- analég radié vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitdé készuléket (videomagno)

Az Elbfizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékl berendezést — az egyes miisorokon fennalldé szerzéi jogi korlatozasok
miatt — nem csatlakoztathat.

Az El&fizeté az elbfizetéi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsoldédd szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az Eléfizeté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet
olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épseégét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodéseét, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1évd csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencias
csatlakozé) és a halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban léevé)
végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibdjanak elhdritasa kizarolag
az Elé&fizet6t terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési
utasitisaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz szikséges mulkodési feltételeket a szolgaltatdst megrendeld
ugyfélnek kell biztositania, beleértve a mikodéséhez sziikséges elektromos energiét,
valamint a set-top-boxhoz valoé csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezé
el6fizet6i végberendezést.

Az elbfizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikséges muikddeési feltételeket
(beleértve a mikddéséhez sziikséges elektromos energiat) az Eléfizetd koteles
biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizet6éi hozzaférési pontot kévetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaéert, azok karbantartdsaért az
El6fizeté a felelés. Ha az Eléfizetd lUzemeltetésében levd valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halozat el&fizetéi hozzaférési pontot kovetd
szakaszanak vagy az Elé&fizet§ végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben valdé vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges késztllékhiba elharitdsa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazaseért vallalkozhat, mely
koltségek az Elbfizetét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara
vagy hianyara valé hivatkozassal az Eléfizetd nem mentesul az eléfizetési dij
megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a hélézatra toérténd csatlakozassal
egyidejlleg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
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El6fizeté Ugykorébe tartozik. A halézatra torténd csatlakozast koveté tovabbi
behangolasokat az El6fizeté kérésére a Szolgaltatdo a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.45. Az Elbfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagéara vonatkozé
esetleges vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdésag
jogosult. Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, agy a Szolgaltatdé jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoan
indokolatlan volt, agy annak kdltségeit a Szolgéltato jogosult az Eléfizetével szemben
ervenyesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
hal6zatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El6fizetét felszélitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beldli
megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgéltatas vételéhez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkezé eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitélis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/lvideo csatlakozassal rendelkezé el6fizet6i
végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészit6 programcsomagok igénybevételéehez DVB-C
radiofrekvenciiis MPEG 2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel) és CA modul fogadasara alkalmas PCMCI csatlakoz6 felllettel, vagy HDMI
csatlakozassal rendelkez6 végberendezés sziikséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki teljes értéki
igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott
el6fizetdi veégberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasd HDMI
csatlakozassal kerllnek kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei , az eldfizeté
altal kérhet 6 szlneteltetés leghosszabb id 6tartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgéltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorebe tartozé okbodl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbaol (vis major), vagy
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d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabitdészer-kereskedelem
elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa,
feljitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a
szlneteltetéest nem igényld6 mas gazdasagos mUiszaki megoldas nem All
rendelkezésre — atmenetileg szlinetelhet és mely szlneteltetés naptari honaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szineteltetésrél a Szolgaltatd az
El6fizetéket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de
maximum havonta 16 Ora a rendelkezésre allas id6éalapjdba nem szamit bele. Az
ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésul a Szolgaltato altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszeri, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta a 16 oOra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd az Eléfizetdket a
tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartas esetét — 48 o¢raig szlnetelteti, a sziineteltetés idejére az
El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szinetelés egy adott naptéri
honapban meghaladja a 48 ¢rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra
esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartdasat a szolgaltatasminéség Szolgaltato altali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a haloézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres karbantartas keretén belil altalanos ellenérzést
is végez a hirkdzlé haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato
altal idészakonként visszatér6éen meghatarozott és az el6fizetékkel legalabb 30
nappal kordbban kozolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben
meghatarozott mindségi ceélértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds szineteltetését irasban, az
esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a szlinetelés
kért kezdd idépontja elétt, a targyhdnapot kévetd honap elsejétdl kezdédben kérheti
a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szineteltetés az Elbfizetd altal
kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kortlmények korabban kévetkeznek be — a
szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizet6 a szlneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legaldbb 5 munkanappal,
irasban, a kdvetkez6 hénap elsé napjatél kérheti.

A szilnetelés id6tartamara az Eléfizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlneteltetett dijcsomagtol fiiggd O6sszegl — csokkentett elbfizetési dij fizetésére
koteles.
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A Szolgaltato az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll
ertesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéltato kulon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és
kiszallasi dijat is magaban foglalo visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szilneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlneteltetés idejére a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fuggd oOsszegld —
csOkkentett eldfizetési dij €s — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd szineteltetés
ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elbfizetd keérésére torténd szinetelés leghosszabb id6étartama 6 hodnap. 6
hénapnél hosszabb szlnetelés esetén az El6fizetdi szerz6dés automatikusan
megszinik. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az El6fizeté kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

Amennyiben az El&fizeté a szlinetelést olyan haldézaton vagy hal6zatészen
kérelmezi, melynél a szlnetelées mas elbfizetdk szolgaltatasaval kdzvetlendil
dsszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a szlinetelés iranti kérelmet
elutasitani vagy a szinetelést lehetévé tevdé miiszaki kialakitas El&fizeté Aaltal
el6zetes Kkoltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elbfizetd Altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizeti szerzédést felmondani.

A szolgaltatas El6fizetd keérésére legfeljebb 6 hodnapig tartd szineteltetését a
Szolgéltatd hatarozott ideji eléfizetéi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben az el6fizetdi szerz6dés idbtartama a sziuneteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo elére nem lathaté és el nem harithat6
kils6é okok (vis major) miatt szlinetel, az Eléfizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre
koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szineteltetést kivaltd ok hataridén beluli megszintetésére minden
téle elvarhatot megtett. Az elbfizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsul kilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a
hal6zat valamely elemét mikddéskeptelenné tevd, termeészeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy szlineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgéltato a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem
szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
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5.1.6. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény
bekbvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban
meghatérozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijdnak megfeleld vagyoni
biztositékot.

”w s

5.2. Az el6fizet 6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonésen az el  6fizet 6 altal
inditott vagy az el 6fizeténél végz édtetett forgalom korlatozasénak, az el  6fizet 6i
szolgéaltatas min 6ségi vagy mas jellemz 6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovdbba megvalositasadnak modjai

5.2.1. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybeveételének korlatozasara az eléfizetdi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltatd az
El6fizet6 egyidejl ertesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizeté az elbfizetbi hozzaféreési
ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetébnek a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabél a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizetd a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdbdolt mdisorjelet jogosulatlanul
dekddolja,

e) a Szolgaltatdé rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd,
hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkéotése vagy szolgéaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét Iényeges korilmény - igy kiléndésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozrem(kodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi
igénybe, az elbfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az Eléfizet altal — a
szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél sz0l6
jogszabaly szerint — valasztott kozremikodé szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az
El6fizetd tobb elbfizetbi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzédés keretében vesz
igénybe az 5.2.1. pont c.) pontjdban szabdlyozott, dijtartozas esetét kivéve -
miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetéi szerz6désszegessel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6étartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés szerinti
szolgaltatas helyett a szolgaltatés jelszintjét O dBuv-ra csillapitja, mely a szolgaltatas
élvezhetetlenségével jar.
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5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a
Szolgéltatd hitelt érdeml6 modon tudomést szerez, a Szolgéltatd koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsztiintetni.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az el&fizetéi
szerz8dést felmondja, és arrél a Szolgaltatdé a korldtozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetéi szerz6dés megszintetésében kdzdsen
megegyeznek, a Szolgaltaté — az Elbfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az eléfizetéi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujboli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az el 6fizet 6i szolgéltatas felfliggesztésének esetei és feltétel  ei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd
nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgéltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliiggesztési oka véltozatlanul
fenndll, a Szolgaltatdo a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetsi szerzé6dést legalabb 15 napos felmondési idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizeté az
el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kilénésen személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vall alt hibaelharitasi hatarid 6, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hiba elharitAsra vonatkozo
eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd6 a halézat és az elbfizetéi szolgaltatasok folyamatos és
zavartalan mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti
ugyfélszolgalat mellett 24 o6ran keresztil hivhaté hibabejelent szolgéalatot is
mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elb6fizeté az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan
keresztil vagy kozvetlenul koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhetéségével azonos feltételek szerint.
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Az Elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Elbfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltlintetni
szikséges az El6fizeté nevét, cimét és tgyfélazonositdé szamat (szerz6désszamat).
A telefonhdl6zaton elérheté Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a
3. sz. mellékletben megjel6lt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem el&fizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiulonbdsen
a szolgaltatds min6éségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésul a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltat6 a megsziné vagy rossz miszaki minéségl muisort mas misorral
helyettesiti,

c) a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfelelé minéségu,

d) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétd| eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl
kezdd idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithaté eléfizetétdl vald
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjeltlésével (év, hénap,
nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra k6zé eshet), b) a hiba a
vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgéaltatd érdekkdrébe
tartozo okbol merdlt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsul a
hibaelharitdskor a munkalap Eléfizet6 részére torténd atadasa és az atadas Eléfizetd
altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltatd 48 6ran bellul a hibabehatérold eljards eredményérdl
értesiteni az El6éfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkérebe tartozé hiba
elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
erintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa

eredmeényeként valds, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé6 nem haladhatja meg a 72 oOrat.
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Nem mindsul valés hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas
korlatozaséra kerllt sor és a korlatozasrol a Szolgéltato az Eléfizetét a
hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatdé az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast
alkalmaz, melynek keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok vételét,
vagy a legkevesebb csatornat tartalmazd misorcsomag vételét biztositja és ezekre
vonatkozoan jelent be az Eléfizeté valds hibat, agy a Szolgaltatdo azt az altalanos
szabdlyok szerinti hibaelharitasi eljardsanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltatdé koteles a hiba elhéritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll értesiteni az Eléfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szol6 értesitési
kotelezettségenek a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadik személy (példaul hatésag,
k6zmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a hozzajarulast
a szolgaltatbnak a hibabejelentéstél szamitott 48 Gran belil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 6éran belll koteles az
El6fizetét a hozzajarulas sziksegessegerdl és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy
a hozzjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatarid6be.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés Kkivizsgalasa vagy a hiba Kkijavitasa kizardlag a
helyszinen, az El&fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. a)
pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgéltato &ltal javasolt idéponttol az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett Ujabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo
6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban a Szolgaltat6 és
az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgéltato érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgéltato
erdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsul elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatol
szamitott 72 oran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstél,
annak elmaradasa esetén a hibaelhéritas idépontjatél az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo
eljaras
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6.1.2.1. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és
a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon hangfelvétellel
vagy egyeb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hiba elharitdsatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az El6éfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét

b) az eléfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi
azonosité szamot

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra)

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét

f) a hiba okat

g) a hiba elharitAsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizetd eértesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilénésen az
El6fizetdé bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd eértesitések modjat és idépontjat. (A Szolgéltatdé a hiba elharitdsardl szolo
ertesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozo6an rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizeté altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett
szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato
haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az El6fizet6t ertesiteni arrél, hogy
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkérébe
tartozo okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezeért az El6fizetd részére kotbert fizet.

6.1.2.5. Az Eléfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a
Szolgaltatoval egyuttm(kddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
El6fizetd helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét
elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe szilkséges
bejutni.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a
hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozéd okbodl (a csatlakoztatott végberendezés,
illetve az El6fizet6 altal Uzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi
hibaja miatt) mertlt fel, a Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem kételes, azonban —
amennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetbvé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol6
eljarasa eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a
hiba behatarolasa, valamint elharitdsa céljabol az Eléfizeté helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Az Eléfizeté kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgéltato helyszini vizsgalat alapjan megéallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz val6 jutdst nem biztositotta,

c) az Elbfizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyulo bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkérében merdlt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, Ugy a Szolgaltatd6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél
szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjelolt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és
mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra.

Mentesil a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az
El6fizetének felréhatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa
utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat Ghmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas sordn megéallapitasra kerul, hogy az
El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd halézatot vagy haldzati berendezést az
El6fizeté dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatbnak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizetdket is érinté hibaelharitas meghidsitasabdl ered6é kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt kdltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.
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6.2. Az el 6fizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltato a Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgéltato feleléssége felréhatdsdg esetén all fenn, azaz mentesul a kéartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos
elvarhatdosag szempontjabol a Szolgaltatdo feltételezi a gazdasagi életben
korultekinté, megfeleléen informalt Igényl6t, El&fizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszer( vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elhéaritasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem uagy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikoddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért merultek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyéltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el,
amelyet az el6fizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekotvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El&fizetét megilleté kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elbfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza,
kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, Kkartéritési igénye elintézésével
kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatbval szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hat6sag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az El&fizet6vel
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az tgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizetdi szerzéddéssel kapcsolatos hatdésagi gy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsdg eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére
okot ado korulmény bekévetkezésétdél szamitott hat hdénapon  belll
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdemeényezésére
okot ad6 korilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a
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kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, agy a jelen pontban
foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ugy tekintetében egy éven tul
hat6sagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatéridé jogvesztd.

6.2.4.5. Az elbfizetéi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikétik a
Szolgaltato székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességeét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbeér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beldl
nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem
tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé
eredmeénytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténteig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utén,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elbfizetét az el6fizetdi szerzé6désekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet
alapjdn megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszeg6é magatartas
bekbvetkezésének napjatol a szerz6désszeges megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas
megsziinésétél szamitott 30 napon belil - az Eléfizetét megilleté kdtbér mertékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és a koétbér teljesitésének
modjarél szolo kifejezett tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon
a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozoé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El&fizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése eseteben a koétbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elbfizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollevék esetében — amennyiben a Szolgéaltaté az Eléfizetd
szilkséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti
meg.
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6.3. Az elobfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacié és ka  rtéritési
igények intézése

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizetéi panasz: elbfizetdéi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyuljtasaval osszefliggésben az eldfizeté altal tett olyan bejelentés,
amely az eléfizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére
irAnyul és nem mindsul hibabejelentésnek.A Szolgéaltatd a hibabejelentésekkel
kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltaté az Eléfizetéktél szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasdban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti
id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell.
Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az Eléfizetbnek éatadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyz6kodnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kbteles személyesen kozolt
szObeli panasz esetén helyben az Eléfizetébnek atadni, telefonon vagy egyeéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az
El6fizetének legkésébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidejdleg megkuldeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mdadja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizeté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizetd
alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6koényvet és a valasz masolati példanyat 6t
evig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak
szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéltat6 - ha az Eurépai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéaltaté a jegyz6kdnyvet és a
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valasz masolati példanyat o6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérzé hatosagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irdsban tdjékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a beékéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalaséara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a
30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belll — kételes irasban értesiteni
az Eléfizet6t az tgy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is
sziikséges, az Eléfizetd az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd
részére a bejutdst és a hozzéférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabdl
meghilsul, a Szolgaltatd az Eléfizetét ) idépont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az (j idépontig terjedd id6északkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az lgyfélszolgalat minden esetben
koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését kovetd
tizendt napon belll megkuldeni, kivéve, ha az Eléfizeté panaszat széban kozli és a
Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hatariddé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatdésdg megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal
legfeliebb  tizen6t nappal meghosszabbithaté. A  valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eléfizetét irasban, a valaszadasi
hatéridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa
soran koteles egytttmikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
szobeli bejelentés esetén lehetdéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasdnak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egyseges nyilvantartasként kezelini.

Ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a
Szolgéltatbhoz, és a dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitia el annak
nyilvantartasba vételét kovetdé 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.
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Ha a Szolgéltaté a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklaméacié elbiralasatol
szamitott 30 napon belll — az Eléfizetd vélasztdsa szerint — a dijkulonbdzetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az El&fizeté szamlajan egy
dsszegben jovairja vagy a dijkilonbbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére
egy Osszegben visszafizeti. A dijkilénbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékevel.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij O0sszegszerliségét vitatja, a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzéaféréstél védett
es szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az El&fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Az Elb6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy
alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az El6fizeték részere a 12 hdnapon belili
méasodik alkalomtél a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracioés dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizet6 az adatokat nyomtatott formdban vagy tartds adathordozén
kéri, gy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét
is.

6.3.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat
szoObeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetét a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igeny kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is szikséges, az El&fizetd az
elére egyeztetett id6pontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizeté hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az
El6fizetét Uj id6pont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének
hatarideje az (] idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizett
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalatok m (ikddése, az ugyfelek szolgaltatdo altal vallalt
kiszolgélasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Eléfizetdbk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizeték és Felhasznaldk
tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1.
és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.
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Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul
— 0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarélag telefonos
hibabejelentd szolgalat érheté el. Az Ugyfélszolgalat ezen zéarva tartasarol a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban
tajekoztatja az elbfizetbket az ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és
képujsagban térténd hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltatd6 a nyilvanos elektronikus hirk6zld hél6zaton elérhetd
ugyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatdésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal muikddtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

Az elbfizetbi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat halézatabdl dijmentesen  koteles  biztositani
ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgélatara érkezé elbfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizeté kozotti telefonos
kommunikéciét kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatdbnak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkez6 eléfizetéi panaszrol és hibabejelentésrél a
szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a
hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési idétartam végéig koteles megbrizni — a
bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megbriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
helyét, az Eléfizeté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd
szemeély alairasat, valamint a jegyz6ékonyv felvételéenek helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele az Eléfizeté beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eléfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kételezettségerél, tovabba az egyedi azonositoszamrol az
El6fizetét a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajekoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé térvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az
Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatdé altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
minésul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére elbfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat atjan a Felhasznalo illetve az Eléfizeté szolgaltatas iranti

igényt jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és szlntethet meg, dijfizetést
teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
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tajekozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének
kielegitéséhez szikséges folyamatok lebonyolitdsanak idéigenyétél fiigg, valamint az
adott idépontban az ugyfélszolgalaton megjelend tgyfelek szaméatol. A Szolgéltato
minden téle elvarhatét megtesz az Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb Ugyfél egyidejii megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezet6je azonnal
intézkedik az tgyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato térekszik arra,
hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacioja soran az
id6éintervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt
Ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté eértesitéseinek,
tajekoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerilhet sor:

6.4.5.1. Az Elbfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti, avagy
illetékes Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus
levélben megkildve vagy személyesen benytijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
méasként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzédeést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, szoban stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgéltaté a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzédeési
feltételnek vagy mas tdjékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténé
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Uugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes
honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd
ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébél adodoéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités
szadmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesités jogszabaly
altal el6irt idépontja a szamlalevel eléfizetének torténd, Szolgaltatdo altalanos
szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkulldési idépontjat megelézi, a
Szolgaltato valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel -
az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elbfizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodd médon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkdzlés atjan, (pl. SMS, MMS) az internetes honlapon térténd
kozzétételre utalassal,
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d) az értesitendd eldfizetbk korétdl fuggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd
koteles az értesitést az tgyfélszolgalatan is hozzaférhetdve tenni,

e) a misorterjesztési szolgéaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédés ASZF-ének
modositasarol - ide nem értve a szolgaltatdsi csomag 0Osszetételére, illetve a
szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé moédositast — szOlo értesitést a minden
el6fizetéje szamara dijmentesen elérhetd informacios csatorndjan legalabb 15 napig,
naponta legaldbb 0sszesen 3 Ora id6tartamban a 8 és 22 dra kozotti idésdvban
kozzéteszi.

A postai aton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El&fizetd
ertesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-
szolgaltatassal kuldott és a kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd bizonyitasaig
— a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az Eléfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kaldétt elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig — az El6fizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az Eléfizetd erdekkdrében fennalld kordlmény miatt nem allapithato
meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitdsaig - a Szolgéaltatdé legaldbb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kbveté napon
agy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéaltat6 az El&fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rdgziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo Eléfizetdnek hitelesen
igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitésst az Eléfizetének igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatarozott értesitési moédot a szolgaltaté kizardlag a
szolgaltatas sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasara vonatkozo
értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetéi szerzédés targyat képezd
szolgéltatasra iranyadd az el6fizeté altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmeények,
valamint a koltségek mérteke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetdé jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridbket a legkésébbi
értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
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Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 0sszefligg © jogvitdk peres és peren Kivdili

kezdeményezésének lehet 6ségeér 6l és feltételeir 6l, a békéltet 6 testilethez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdosagok, békéltet 6 testllet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhet 6ségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhet 6séq) feltiintetése

6.1. A Szolgaltato az EldfizetSt az tgyfélszolgalatan kozzetéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévéedelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beldl fogja
kivizsgélni, és a vizsgalat eredményéerél mennyi idén belll és milyen modon értesiti
az elbfizet6t,

c) az elb6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
el6fizet6 mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajéekoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdtbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokeért fizetend 6 dijak meghatarozasa, meértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id 6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodd dijak, kedve zményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedve  zmény igénybevételéhez
szikséges minimalis haszndlatra vagy id ©6tartamra vonatkozéd barmely
kovetelményt, az el 6fizet6i szerz 6dés megsz linése, modositasa, a szolgaltatas
szlUneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé v alo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési  kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id dépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

Az Elb6fizetd az eléfizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsol6édd dijakat, a szerz6dés megsziinése,
szuneteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.
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7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, valamint a
belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utblag
esedékesek. Az eléfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eléfizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga naptari havi
el6fizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig esedékes.

7.1.4. A Szolgéltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrdl naptari
havi dijfizetési gyakorisag esetén havonta papiralapt (nyomtatott) szamlat postai
aton vagy kézbesité utjdn bocsat ki az Eléfizet részére, és amely szdmla dsszegét
az azon feltintetett fizetési hataridén belll koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A
fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven bell
jogosult az Eléfizetd fele szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési
felszolitdsa a tartozasra irdnyul6 kbvetelés elévilési idejét megszakitja.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizeté altal az eléfizetéi
szerz6désben megjel6lt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési
mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara kerilését —
a befizetés azonositasahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa esetén —
ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja, Ugyfélszolgélata uatjan az El&fizetdt
erdeklédése esetén befizetéseirdl tdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgéltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az
El6fizetd részeérél torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla
szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El&fizeté a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El&fizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési

kotelezettség fizetési hataridejét kdvetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé
alkalommal fizetési felszolitast az el6fizeto felé.
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7.1.7. Amennyiben az elbfizetéi szerzédés szerint kinalt csatornak kdzul egy vagy
tobb csatorna kikerl, a Szolgaltatd az ezt koveté naptdl csak az eléfizetdi szerzé6dés
szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval
aranyos dijat szamithat fel az érintett El6fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2)
bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetdi szerz6désmodositast a  kinalt
csatornakban bekévetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités)
0sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részeére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésenek napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elbfizet6 és a Szolgaltatdé kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltaté és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatdé az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon
szadmolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg
az egeész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és végul a fétartozasra kell elszdmolni. Az Eléfizetd eltéré rendelkezése
hatalytalan. A Szolgaltat6 — az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett oku —
el6refizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az Eléfizeté részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennall6 barmely
fizetési kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetétdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként
az Eléfizetd olyan szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd
jogosult az eléfizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgéltatasok kérének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csbdeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:
a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos

koltségek ugyancsak az El6fizetét terhelik.
b) pénzbeli Gvadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korulményei
fliggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot
ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint 6vadék nyujtaséra felhivni, és amely 6vadék 6sszege megegyezik az
El6fizetd el6fizetdi szerz8dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatdé jogosult dijigényét az
ovadékbal kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzddeés idétartama alatt az ovadék
0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizetd koteles
az Ovadék oOsszegét a levont Osszeggel a levonasrél szolé irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizenodt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megszlinik, a Szolgéltatd az Ovadéknak a
tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben atutalja az
El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabdl
kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.2. A a klulonbodz 6 fizetési médokbodl adodo, el 6fizet 6t érint 6 eltérések

7.2.1. Az Elbfizetd az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés
maodjat, mely a kovetkezék valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgéltaté altal biztositott vagy az Eléfizetd &ltal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlardl pénzintézeti
atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy
bankkartyaval torténd utalas utjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken Kkivili barmely mas fizetési modnal az
El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltiintetése,
melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredé kovetkezmények az
El&fizetét terhelik.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhet6sége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara
az értékesitést elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az
ASZF altalanos szabalyaitdl és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az
azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat erdekében biztositja. A
Szolgéltato az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerzédeést kétni, ha az
El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.
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7.2.4.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben tdrténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténé, hatarozott idére sz0olo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetéség egyuttese.

Az akcid keretében a Szolgéltat6 a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcidba bevont fdldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az
akcidban részt vev6k szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval
korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgéltatd jogosult a részvétel feltételeit,
valamint az akcio keretén belil megkotott szerz6dése felmondasa esetére szol6
jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltat6é jogosult az Igénylét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az
akcios szabalyoknak. A kizaras okai kulondésen az, ha

a) az El6fizeté akcios igényével egyidejileg, illetve az akcidét megel6z6 és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizetbi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eléfizetbi szerz6dést a Szolgéltato
jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utdébb kiderul, hogy az
El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban
ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgéaltatdé ezen
El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Eléfizetd a
dijkulonbdzetet — ha van — medgfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elé6fizet 6t megillet 6 kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbeérfizetés
maodjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat €s megfizetése
modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontja tartalmazza. Az El6éfizetét az
el6fizet6i szerz6désekre vonatkoz6 NMHH eln6ki rendelet alapjan megilleté kétbér
az arra okot add szerzdédésszegd magatartas bekodvetkezésének napjatél a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas
megszinésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd kétbér mértekérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz8désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének
maodjarol szold kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon
a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozoé igényének bejelentésehez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El&fizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése eseteben a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elbfizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévék esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd
szilkséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai uton fizeti
meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki
rendelet alapjan megilleté kdtbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd &ltali elfogaddsa esetén a
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kétbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pontszerinti
ertesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedé idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé
eredmeénytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd idészakra a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizeti szolgaltatast csak az eléfizetdi
szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetéi szolgaltatdst nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hdénapjara

vonatkoz0, egyedi eléfizeti szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zé havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett sszeg.
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7.4.2.4. A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a Szolgaltatdo visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a koétbér
mértéke az elbfizetéi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hGnapra vonatkozo havi eléfizetési
dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének negyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme
esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizen6tdd része, belépési
dij hianydban az el6fizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott kedvezmeények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére
fizetett szolgéaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme
esetén a Szolgaltatd a szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredmeénytelen elteltétél az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont
szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szoldé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szlnetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

8.1. A telefonszolgéaltatok esetében a szamhordozass al kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Az internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szlinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehet 6veé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

8.3. A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya | a

kozvetit 6valasztast biztositd haldzati szerz ©6désekben foglaltakkal
dsszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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9. Az el6fizet6i szerzédés idbtartama

9.1. Az elbfizetdi szerzdéddés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el&fizetéi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kdtheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotéséet megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tarto,
valamint a hatarozatlan idétartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségeét,
es bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott ideji szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskotées
honapjanak utolsé napjatél szamitott 6 hénap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott
ideji szerz6dés megkotésének feltétele az Elbfizetd altali tudomasul vétel arrél, hogy
az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori
hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltatd jogosult a hatarozott idétartamra
fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu
diffizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu szerzédéssel rendelkezé Eléfizetéket
megilleté kedvezmenyt.

9.4. A Szolgaltatd az éltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 8.1.3. pont
szerinti id6tartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési idészakot is
megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének
feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevd El6fizetére az akcioban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéaltatdé jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektél kedvez6bb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon
lehetévé tenni, hogy az El6fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas
(Un."hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltaté feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6étartamra (an. ,hiségidd”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi
szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizeté uagy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartama eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott el&fizetdi interfészhez az alapveté
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozaséara jogosult agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamua eléfizetéi szerzédeés
id6tartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szlnetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint GUgy a
hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédés vonatkozasaban sor
kertilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére szlnetelteti a
szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama a legfeljebb
6 hénapig tartd sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dés megsziinik
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a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondéasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizetdé felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra térténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkivili
felmondassal

- a Szolgaltatd altal az El6fizeté szerz8désszegése cimén torténd rendkivali
felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgéltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel

- a Szolgéltaté altal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas,
ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredmeénytelen elteltét
kovetéen a hibat 15 napig nem tudja elhéritani a Szolgéltatonal bejelentett hiba 30
napon tuli elharitasa esetén,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas,
ha az el&fizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6
90 nap alatt tdébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valés,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgéltatod szerz8désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd az el6fizetdi szerzdédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utk6z8en modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltaté a szolgaltatdst 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (lll.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazaséanak van helye,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas,
ha a Szolgaltat6 altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az eléfizetdi
szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe utkoz6en modositja,

c) a Szolgaltat6é halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el&fizetéi szerz6désben megjelélt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat
is kulon-kulon vagy o6sszességilkben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
kordbban értesiti az El&fizet6t,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi
terliletre vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezéesével, figyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
el6fizet6i szerzdédest kifejezett irasos nyilatkozattal sztintethetik meg a felek,

) ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli
idépontjaban, az eléfizet6i szerzédées a megkotéstdl szamitott 90. napon megszinik.
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9.10. A hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megszinik

a) a hatarozott idd leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben
eltér6en nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

Cc) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El&fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat
is kulon-kulon vagy o6sszességilkben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
kordbban értesiti az El&fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkozoé
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
el6fizet6i szerzdédest kifejezett irasos nyilatkozattal sztintethetik meg a felek.

h) a Szolgaltatd altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas
esetéen

- a Szolgaltatd Aaltal az Eléfizetd szerz8désszegése cimén torténd rendkivali
felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgéltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idével,

- a Szolgéltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondéas
esetéen

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas,
ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredmeénytelen elteltét
kovetéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas,
ha az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El&fizeté a felmondasat megel6z6
90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgéltatd szerz8désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd az el6fizetdi szerzdédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utk6z8en modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltaté a szolgaltatdst 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (lll.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazaséanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas,
ha a Szolgaltatdé az el&fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe tkHzéen
modositja,

j) az Eléfizets vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondéas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizetdé felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra térténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint
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- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizetdé érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli
idépontjaban, az eléfizet6i szerzédées a megkotéstdl szamitott 90. napon megszinik.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzdédeés
hatdlya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megsziintetése miatti €s a 4. sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

9.11. A hatarozott idétartamua el&fizetéi szerz6dés a meghatarozott idé elteltével
megszdnik. A szerz6dés megszinését megel6z6en a Szolgaltatd koteles az
El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton
vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott
ideja szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A szolgaltaté kdteles a hatarozott idejl
el6fizet6i szerz6dés megsziinését megel6zéen legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az Eléfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. A
felek a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatérozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd Uj eldfizetéi
szerz6dés szerzb6déses feltételeirél, amely esetben a létrejové () szerzdédés csak
hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott ideji szerzédés id6étartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetdé kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzé6désmodositassal
donthetnek.

9.12. A hatarozott ideji szerzédés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi
esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi
szerz6dést legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel,
ha

a) az Elbéfizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikddését, és az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szinteti
meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd eértesitéséet kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe ttk6zé modon vagy célokra hasznélja,

e) az Eléfizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt mlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgéltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd6 az esedékes dijat a
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jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal
koveté méasodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési idépontjatdl szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6éfizeté havi el6fizetési dijanak
megfelel6 0©sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtortentét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési idépontjatél szamitott 3 napon
belul kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
el6fizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdzld hélozatat masik
szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositia és a modositas az Elbfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesitéstél szamitott
15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu  el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzdédeést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetéi szerzédést a
hatarozott idétartambodl eredé kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamua eléfizetéi
szerz6dést, a Szolgaltaté az El&fizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat
kovetd id6szakra esé kedvezmeény oOsszegét. Ebben az esetben a szerzdédeés
felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a Szolgaltat6 az igénybe vett
kedvezmeényeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az El&fizet6 az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy
modositdsakor a Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartama
szerz6dés keretén belll kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe
veszi €s a szerz8dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az
ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatdsi szinthez és meghatarozott koételezd
szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizetd a
feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzédését rendes felmondassal
megszinteti, vagy
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b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el&fizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositia és a moddositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el&fizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé az Eléfizetd szerzédésszegése
(ktlbnbsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre,
ahol a Szolgéltatd nem nydjtia az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgaltato
alkalmas muszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbol a szolgaltatas korlatozasara
kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt
elveszti, és a kapott kedvezmények O6sszegének a Szerz6dés megszintetéséig (a
felmondasi id6 lejartaig), vagy megszinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére
koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok,
amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd 4&ltal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetéi szerz6dés feltételei ezen
altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd6 eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdé valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utk6z6en modositja,

d) a milsorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgéltaté az eléfizet6i szerzédést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe Utkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (Il1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti Eléfizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejd
el6fizet6i szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz térténé megérkezését
kovetd napon szlnik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd Aaltal kezelt adatok fajtai, tar olasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, id 6tartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok
korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz.
melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.
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10.2. Az elébfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tova bba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és kotelezettsé  geir 6l

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eléfizetének
kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekévetkezett valtozast
a Szolgéltaté felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasdnak idétartamara a
Szolgaltatd mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetéi szerzédés
fennéllasa alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat
kiépitettségének miszaki dokumentaldsa szilkségessé teszi, illetve az El6fizeték
tajéekoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetéi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozé panaszok ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Elbfizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgéltatast csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek
megkereséseére teljesithet.

10.2.4. A Sczolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség a Szolgéltato tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai meg-
adasanak, a nyilatkozatok maodositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatarideje (kulondsen eléfizetéi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kivdli helymeghataroz6 adatok nydjtasara, értéknovelt
szolgéaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok érté-
kesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére,
tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kozvetitd szolgaltatora,egyeni eldfizetéi mindsegre vonatkozé
nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvaéllalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor irdsbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyeéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat.

A Szolgéltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arral,
hogy nem mindsul Uzleti el6fizetdnek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil veszi
igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a
Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat
vélasztd kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol,
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hogy az el6fizetéi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lUzleti)
eléfizetékeént kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti
eléfizetéként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltatd nem
jogosult Uzleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzé6dés nem jon létre,
vagy az El&fizetd 4&ltal egyidejlileg modositott programcsomag iranti igényre
vonatkoz6 maodositott tartalommal jon Iétre.

Az el6fizetéi min6éség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az
irAnyadok.

11.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni
az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozoé nyilatkozatat a 9.3.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni
arrol, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §8-anak hatalya ala
nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
minésulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keruljenek.

Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a
Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.)
hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. €és az Eszr. szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. Az elbfizetdi szerz6dés mddositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A szolgéltato altal kezdeményezett szerz 6désmodositas esetei, feltételei,

a szolgaltatd jogosultsdga az egyoldalu szerz  6désmodositasra, az el o6fizeté
errdl tortén 6 tajékoztatdsanak modja, az egyoldali szerz 6désmébdositassal
kapcsolatban az el 6fizet 6t megillet 6 jogok

12.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetéi szerzdédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly méasként nem rendelkezik — a médositas
nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lenyeges maédositasat,

b) jogszabalyvéltozas (0j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly
modositasa) vagy hatosagi déntés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,
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d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatornak 0sszetételében
bekovetkezett valtozas indokolja,

e) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarélag az el6fizeté szamara elényds mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindésiilnek az
alabbiak, melyek nem idézik elé a szerzdédéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydijtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség névelésére iranyul,

- a mlsorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
hal6zati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges
mértékben modosulnak,

- az el6fizetdi szerz6déshen vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének
korilményei miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a milszaki indokoltsagu
csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonbsen az Uzemeltetési, mikdodeési koltség valtozasa, inflacid)
korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetéknek
nyujtott szolgéaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

- a Szolgaltaton kival allé barmely kértalményben (kilonésen valamely szolgaltatott
mdsor megsziinése vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozé
rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és szabalyzokban tértent
véltozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett
lényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltat6é helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokroél szolé térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténd megszintetése
vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben
a modositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat, mint
a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgéltatoval fennall6 vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerzéi jogi
okok, az eldfizetéi igények, a jelszolgaltatas koérilményei vagy egyeb érdekek,
korilmények figyelembe vételével (ide értve az Elbfizet6i igényeket és a miisorok
tartalmi-minéségi/ar  értékeinek  Osszevetését is) a programvalaszték, a
programcsomagokban talalhaté csatorndk, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallithsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges maédositdsnak mindsul kilondésen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiuléndsen a szolgaltatasra vonatkozé
alapveté6 dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megszintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozo valtoztatds. Nem
minésul ugyanakkor lényeges maodositasnak a szolgaltatdsra vonatkozé nem
alapvet6 dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korulményekben bekdvetkezett lényeges

véltozasnak minésulhetnek a konkrét egyedi korilmények felmerultekor
bekbvetkezett és a jovébeni szolgaltatasi korilményekre is kihatdé valtozasok,
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amennyiben azok a szerzédés megkétésekor elére nem voltak lathatok, valamint az
akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjdn a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés egyoldalu
modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az &ltalanos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt
idépontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapulo
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony
indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont
b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian maodositani, ha jogszabdly olyan ado-
vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. §
(2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c¢) pont szerinti esetnek minésiil
kilondsen az olyan koltség - az eléfizetdi szerz6dés megkotesekor elére nem lathato
- novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fenndll6 szerzédéses
kapcsolatabol ered és kozvetlenll beépll a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eléfizet6i szerz6dés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az
Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el6fizetdi szerzédést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen
esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
Kbzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltaté altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az
El6fizetbket a Szolgaltatdé a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben,
annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az
El6fizetbket megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz0I0 tajékoztatassal egyutt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgéaltatas bevezetése miatt valik
sziikségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely
el6fizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdménak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi
szerz6dés mobdositasahoz kapcsol6dd kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a
valtozasrol a kozponti dgyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgéaltatd koteles ezen
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kdzzétenni
és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizetdk eértesitését mellbzve - a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belil a hirkdzlési hatdosagnak
megkuldeni.
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12.1.8. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben
a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az El&fizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 12.1.7. pont szerinti értesitéstol
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmeények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, €s a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Eléfizetd felmondja az eléfizeti szerzédést, a Szolgaltatd az El&fizet6tél
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat koveté idészakra esé kedvezmény
0sszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.8. ponton Kkivili esetben modositja az
el6fizetdi szerz8dést az Eléfizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizetd6 a moddositassal szemben a szolgéaltatdi értesitéstél
szamitott 8 napon belil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas
nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgéltatdé birésaghoz fordulhat az eléfizetéi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult
egyoldalian az alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen eléfizetési dij,
forgalmi  dij), az el6fizetéi szerz6dés id6tartama, megszintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke
tekintetében maédositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetéi szerzdédeés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd
egyoldaltan.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés rautaldé magatartassal nem maédosithato.

12.2. Az eléfizet 6 altal kezdeményezett szerz 6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elbfizetd éatiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizetdi
szerz6dés modositasaként az Eléfizetd személyének modositadsat, ha személyében
szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas tortenik.
Az atiras iranti kérelem akkor mindsul alaki és tartalmi szempontbo6l megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogel6éd Eléfizetd és jogutdd Elbfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerz6dés megkotéshez
szikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdeml|d
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzédéssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy
méas dokumentummal).
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Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben
kertlhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod
az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az &tiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgéltatd A&ltal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatdo az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala
véllalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasarol az Eléfizetét
értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdé az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelelé
(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belul koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és U) El6fizetdk elbfizetéi kategoriaja (egyéni/lzleti)
megvaltozik, akkor az &tiras id6pontjatél az Uj Elbfizetdnek az U eldfizetbi
kategoriara vonatkozé eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd
el6fizetdi mindéségét lzleti el6fizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti
eléfizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy
az El6fizet6 altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
maodositott tartalommal jon |étre.

Az Elbfizet6 az el6fizeti hozzaférési pont kiépitese eldtt kerheti igénybejelentése
atirdsat is. Ha a régi és uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak
eltérnek, a dijkilonbbzetet az atiraskor kell rendezni.

Az 4tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i
hozzéaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltato
féldrajzi szolgaltatasi teruletén belll, ha egyidejlileg az El&fizeté személye nem
valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

- az Igénylé/Eléfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
el6fizet6i szerz6dés megkotéshez szilkségesek, és
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- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdemIé dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz valé beérkezését kovetd
15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait,
és ezen idén belll irdsban értesiti az Igénylét arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy
az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatbhoz valdé beérkezésétél szamitott 90 napon beldli
idépontban teljesiti,

b) az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezeési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitAsban megjeldlt, de legalabb
30 napos hatarid6 elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetéi hozzaférési pont megszintetésétél a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitésére irAnyadoként meghatarozott hataridbk be nem tartdsa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3
hénapon belil nem kerll sor, vagy az éathelyezési igényt miszaki lehetéség
hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az eléfizetdi szerzédes az Elbfizetdé — a kiépités
hianyarél sz6l6 — el6zetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerzédés esetén az El6fizetd
altali felmondas szabalyai az iranyaddk.

Amennyiben az El&fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles,
kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetéseére
koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd
egyoldalian valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely
igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatdé egyoldalli szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése
kozlését kévetd 15 napon belll a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali
szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) misorcsomag mas szolgdltatdsi szinti misorcsomagra torténd modositdsa
esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol
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c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon bell

d) fizeté (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat koveté hénap elsd napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié
keretében fentiektdl eltéré6 modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerz6désmaodositas feltétele, hogy az Eléfizetének —
az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor,
sem a modositads idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi eléfizetéi szerzédés Eléfizeté inditvanyara torténd
modositasaeért a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldalld nyilatkozataval
torténé modositasara a kovetkez6 esetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Elsfizetdbnek — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatdéval szemben:

12.2.4.1. Az El6fizetdé igénye esetén valamely kdvetkez6 hoénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizetdé kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi minéség modositasa hatalyba
lepéseétdl kezdédéen a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.
Amennyiben az Eléfizetd elbfizetéi mindéségét Uzleti  eléfizetére  olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasdban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd
ertékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Elbfizeté altal
egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6 madositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Elb6fizetdé igénye esetén valamely koévetkez6 honap elsé napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
lépése elbtt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére
révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.
Foly6szamlas fizetési médra torténd modositas esetén az Elbfizetd koteles az
el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba |épésétdl kezd6dbéen. Ha ez a Szolgaltatdn kivili
okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéaltatd — az El&fizeté egyideji értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti  fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atéllas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az idékdzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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12.3. A szolgaltato6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetéi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a
szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi
szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil sem szinteti
meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd eértesitéséet kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe ttk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt mlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzé6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd
elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl
szamitott 8 napon belil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas ¢6sszege nem haladja meg az El6éfizeté havi eléfizetési dijanak
megfelel6 Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nél
magasabb havi el&fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtortentét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési idépontjatél szamitott 3 napon
belul kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
el6fizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdzl§ hélozatat masik
szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.
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12.3.5. A hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a
9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzdédeés
hatdlya alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az El6éfizetéi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, amennyiben az eléfizetéi szerz6désben az El6fizetd hozzdjarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondésrol
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatdo az El6fizetét a szerzédés felmondasarol
az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkuldott felmondéast akkor is, ha az ,az
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartdnak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El&fizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrol hogy ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegeést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédeés felmondasa helyett biztositéekot kérni vagy
— az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti
meg, a korldtozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyebkeént fennallnak.

12.3.9. A Szolgéltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltatd6 a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve
hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé
szerz6désszegést megszunteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgéltato felmondasaval. Ha a Szolgéltaté az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintetni és a szerzédés szerinti
allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az -eléfizetéi
szerz6désnek megfeleld eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki
az eléfizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezé, az
El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi szerzédéssel 6sszefliiggd elektronikus
hirkdzlé eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 torvény szabélyai az irdnyadok.
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Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetdé szamara a Szolgaltaté tulajdonat
képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizet6 részére.

12.4. Az el 6fizet 6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideju eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a
szerz6dés hatélya alatt felmertlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatas megszintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédést legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi idé azon id6éponttél kezddédik,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szikséges adatokat
tartalmazé dokumentalt informéacié (irat) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondéas esetén a felmondas azonositasahoz szikséges informaciok a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak minésul az El6fizeté részérél az is, ha a halézat miszaki
korilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe
venni a halézaton a Szolgaltatdé altal nyujtott szolgéaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltato ez iranyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az elbfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Eléfizet6 a felmondasrdl szélo nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatdst nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkuildésetdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a
szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds,
erdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utk6zéen modositja,

d) a mlsorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltaté az eléfizet6i szerzédést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe Utk6zéen modositja,
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e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eléfizetéi
szerz6dés a felmond6 nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kovetd
napon szlnik meg.

12.5. Egyéb el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inési esetek és feltételeik

Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizeté A&ltali felmondason kivil
megszinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
b) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,
c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjel6lt szolgéaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat
is kalon-kulon vagy o6sszességilkben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El&fizet6t,

e) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi
tertletre vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek k6zo6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetéi szerzé6dést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
el6fizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizetdé érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli
idépontjaban, az eléfizetéi szerz6dés a megkotésetdl szamitott 90. napon
megszanik.

h) az Uzlethelyiségen kivul kotott eléfizetéi szerz6dés esetén az Elbfizetd az
el6fizet6i szerz6dés megkotesét szamitott 14 napon belll eléll, ha a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz8dés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettsegei

13.1. Az egyittm (kodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elébfizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizet§ koteles megtenni minden olyan,
hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és
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ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem minésulé, azonban hibabejelentést
eredményezd korilmény elharitdsdhoz szilkséges. igy kilondsen koteles az
El6fizeté a hibabejelentés el6tt meggy6z&dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-
box aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elé6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben
mindazon adat és informacid vonatkozasaban, mely a szolgéaltatasra vagy a
Szolgéaltatora kihatassal lehet. igy kilonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a
Szolgéltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizeté és a Felhasznédlé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az
ingatlanaban talalhaté halozati elemek megérzéseért és épsegének biztositasaert.
Az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehetésége érdekében a Szolgaltatdo altal az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. méas
szolgaltatd Aaltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgaldsa és az Uzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznéloja) tarni
koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseléje
az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen,
illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhatd6 meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

13.1.5. Az El&fizetét/Igénylét egyuttmikodési kdtelezettség terheli a kivitelezés soran
szikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban
bekbvetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban
bekbvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése
hianydban — a Szolgaltatdé részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy
megszintetésének napjat kovetd 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkdzlési berendezést (kilénésen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koéltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz) az Eléfizetét terheli abban az esetben, ha
a szolgaltatasbol valé kikapcsolaskor nem kertl sor a berendezés Szolgaltatd altal
atvételére és elszéllitasadra. A hatarid6 tullépése az eszkdzok Eldfizetd Altali
elvesztésének mindsil és az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd
a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizetét irasban (a Szolgaltatd altal
felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt
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lezaré elszamolas vagy hasonl6 iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastol és
annak idépontjatol fuggetlenil az Eléfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridén beldl terheli.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszer (i hasznalata

13.2.1. Az El&fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlen hasznalni. Az
El&fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felel6sséggel tartozik a Szolgéltato felé az
el6fizet6i szerz6dés megszegesébdl eredd ténylegesen felmerilt karokeért (kiléndsen
nem megfelel vevékészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgéaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabal,
szolgaltatd Aaltali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasdbdél, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéshbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el ©6fizetének atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képez 6 mas elektronikus hirkdzl 6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre
vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az El6fizet6ét az Eléfizetébnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkbzoket a jO gazda
gondossagaval koteles meg6rizni, megbvni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi
szerz6dés barmely okbol torténé megszinése vagy megszintetése esetén
haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eltfizeté a személyére és elérhetéségi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kdveté 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylé vagy Eléfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az
eléfizet6i szerz6désben szerepld6 személyes adata megvaltozik, koteles azt
elézetesen, de legkésébb a valtozast kdveté 3 munkanapon belil a Szolgéaltatd
ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eléfizetéi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6é vagy az El6fizeté az adatvaltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridén tal teszi meg, az Igénylé vagy Eléfizetd ebbél adddd esetleges karaért
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vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tdbbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénydvel vagy
El6fizetbvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizetd
szemelyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerzéddésben szereplé és kapcsolattartasra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6zéen,
de legkésdbb a valtozast kéveté 3 munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjdn irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbél adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizetdtdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizeté koteles a Szolgéltaté altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd
szemeélyes adatainak sérelmével nem jar0, a szolgaltatasnyujtassal dsszefliggd
adatszolgéaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskortak védelmét lehetéve tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezd célra szolgadlé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Midsorterjesztési el6fizetdi szolgaltatds nyljtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint —
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tuntetni — az Eht, 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tinteti fel azt, hogy barmely
meédiaszolgaltatas szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig
(meghatarozott idépontig) vallalja.

A kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetésége
(cim, telefonszam, nyitva tartasi idd)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartas Elérhetéségek

feen s Tel: 96/316-695
,, , Hétf6-péntek:
9026 Gyor, Kagylo utca 1. 40/200-895

8:00 — 16:00
Fax: 96/316-695
E-mail: iroda@wave-net.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Terulet megjel6lése Elérhetéségének Elérhet6ségek
id6tartama
Hétfé-péntek: Tel: 96/316-695
40/200-895
8:00 —16:00 Fax: 96/316-695
A Micro-Wave Kift. teljes E-mail: iroda@wave-net.hu

szolgaltatasi terllete Tel:96/316-695

Ugyfélszolgalati nyitva (lizenetrdgzitd)

tartasi idén kival )
Mobil: 20/9323-665
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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszblamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval
valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabélyok elektronikus hirkdz lési szolgéltato altal
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10. § (1) 13.)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tart  almazo jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe ve  vé felhasznaldkat,
eléfizet 6ket, néz 6ket, hallgatokat, fogyasztokat megillet 6, elektronikus
hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdeml 6 érdekek érvényesulésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozé sz abaly megsértésének nem
min ésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInbk v agy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgalt  atast igénybe vev 6
felhasznaldk, el 6fizet 6k, fogyasztok, valamint a néz 6k vagy hallgatok
méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozha  tja a Média- és
Hirkdzlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1433 Budapest, Pf.: 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644
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Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tart  almazé jogszabalyok:
2003. évi C. tbrvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el 6fizet 6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezeléséve |, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtdsar  a kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyaszté  kkal szembeni
megseértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésébe n, 130. 8§ (1) bekezdés
masodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdésében, 132. 8§ (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els 6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el  6fizet 6k elektronikus hirkdzlési
szolgaltat6 altali tajékoztatasara vonatkozéan el  6irt kovetelmények - az egyedi
eléfizet 6i szerz 6dés és az altalanos szerz 6dési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szemb  eni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen ke reskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy . gyében): [Eht. 21.8 (6)-(8),
Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovedelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tarr 1. u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf. 311.

Telefon: +36 96 329 244

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tart almazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatar  tas €s a versenykorlatozas
tilalmarol szol6 1996. évi LVII. torvénybe tkbz 6 magatartdsa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyb  an az el 6fizet 6k
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tdjékozt atdsara vonatkozéan el &irt
kovetelmények — az egyedi el 6fizet 6i szerz 6dés és az altalanos szerz 6dési
feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fitv. 10.8 (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1391 Budapest 62., Pf.: 211)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tart almazo jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl

5. A Szolgéltato altalanos helyi vallalkozasi tevék  enységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Gyér Varos Onkormanyzat jegyzéje
9021 Gy6r, Varoshaz ter 1.
telefon: + 36 96 500-133

6. Az els 6 fokon illetékes birdsagi forum:

Gyér Jarasbirdsag
9021 Gybr, Szent Istvan u. 3.
telefon: +36 96 508 700

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tart  almazé jogszabalyok:
1952. évi lll. tbrvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokroél és a tomegkommunik&ciorol

7. Az elofizeté6 és a szolgaltatd6 kozotti, a termék min 6ségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel 6sségi szabalyok alkalmazasaval, a

szolgéaltatas min &ségével, tovabba a felek kozotti szerz  6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds gy birésagi eljar  ason kivili rendezése; e

célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté6 a
szolgaltatoval mar kdzvetlentl megkisérelte a vitas Ugy rendezését) esetén az
illetékes Békéltet 6 Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

bekeltetotestulet@gymskik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tart almazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
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8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 4102

ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések maddjat tartalmazo jogsza  balyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatds minéségi mutatoi

Az el 6fizet 6i szolgaltatasok vallalt min  6ségi célértékei

Haldzati szolgaltatasmin 6ségi kbvetelmények célértékei

Min 8ségi mutatd megnevezése Célérték
1./ A szolgéltatas igénybevételét lehetdve tevd Uj elbfizetdi
hozzéaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas 15 nap

megkezdésének hatarideje

2./ Az Eszr. 2. 8§ ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan

lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 ora

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és

elintézésének hatarideje S nap

4./ A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95%

5./ A szolgaltat6 telefonos Ugyfélszolgalati tigyintézéjének 60
masodpercen bellili él6hangos bejelentkezésének

0,

sz4zalékos ardnya az Ugyfélszolgélat felé inditott sikeresen 85%
felépllt hivasok esetén
6./ Analdég misorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos

s S ] 3dB
televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
Egyedi szolgaltatasmin 6ségi kovetelmények celértékei

Min8ségi mutatd megnevezése Célérték

7./ Analég misorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi
csatorna vivészintjenek értéke 60 dBuV
8./ Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj
viszony 44 dB
9./ Digitalis mUsorterjesztés szolgéaltatas esetén moduléciés
hibaarany (MER) 28 dB

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 U] hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz
|étesitett U] hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban,
egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsul az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel
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helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato
és az el6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lepcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent tébbféle
helyszinen |étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az uj el6fizetbi hozzaféerési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-
paid szolgaltatas),

- ha alétesités az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutéstol fligg €s ez nem
lehetséges a megkivant idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi ideje: a mindségi panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban
kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszadmitanddk az Ginnep- €s munkaszineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindéséggel 6sszefliggd hibdkra vonatkoz6
el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent
minéségeérél szold bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a
szolgaltatashoz hasznélt elektronikus hirkdzlé haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tébbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi
hozzéaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatdl fuggetlendl. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltat6 az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:

- eldfizetbi végberendezés hibaja,

- ha ajavitas az eléfizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a
szolgaltato érdekkoren kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant
id6ben,

- ha az eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevételérél kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacid, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:
- aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
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- anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval),
- nem szamlazassal 6sszeflggb panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség
tényleges idétartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak, amikor az
el6fizeték a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes elbfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzuk, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehet®.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kulonosen:
- aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd szinetelése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kdzbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténé sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati tigyintézdé 60 masodpercen bellli jelentkezésének aranya: a
szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett
es az Ugyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az
0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az Ggyfélszolgalatra iranyulo hivasok megfelel6 kezelése
érdekében hivassorolg, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és
a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center)
Uzemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati Uigyintézd éléhangos elérhetéségét
biztositd menipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatornak kézotti legnagyobb
jelszintktlonbségek az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgydjtési idészakban az
esetek 80 %-aban az eléfizet6i hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkilonbség az elosztott szomszedos televiziés miisorcsatornak kozott.

7.1 Vivészint az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgydjtési idészakban az
el6fizetdi hozzéaférési pontokon mért valamennyi televizié misorcsatorna
vivészintjének teljesitett ertéke.

A mutato6 az eléfizetéi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei
alapjan kerul meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémuiszer szolgaltatja.

8./ Vivb/zaj viszony az elbfizetdi hozzaférési ponton: az adatgydjtési idészakban mért
televizi6 misorcsatorna vivé/zaj viszony az eléfizetéi hozzaférési pontokon.

A mutato az eléfizetéi hozzaférési ponton meért vivé/zaj viszony mérési eredményei
alapjan kerul meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérém(iszer szolgaltatja.
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9./ Modulacios hibaarany (MER): az adatgydjtési idészakban az eléfizetdi
hozzaférési pontokon a hibdsan modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez
képest.

A mutato6 az eléfizetéi hozzaférési ponton mért modulacios hibaarany mérési
eredmeényei alapjan kertl meghatarozasra.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizeti hozzaférési pont: az eléfizetdi tApvonal haldzat feléli vegénél kialakitott

rrrrr
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4. sz. melléklet: El&fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és

el6fizetési dij

Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyrard, Darnézseli,
Dunaszeg, Gony U, Gyérladamér, Gy érzamoly, Kisbajcs, Kunsziget,
Koroncd, Nagybajcs, Vének

Analdg csatornakiosztas:

Dunaszentpal,

1. programcsomag

Misor MUsortovabbitasi A csatorna
Sor- S,zolgélltaté
sza . csator | frekvencia ?'ta' va II,a It
neve nyelve jellege terjesztésének
m na (Mhz) - .
idépontja
(év, ho, napig)
1. M1 magyar kdzszolgalati 01 49,75 hatarozatlan
2. |TV2 magyar kereskedelmi 02 59,25 hatarozatlan
3. |[M2 magyar kozszolgélati 03 77,25 hatarozatlan
4. |M4 magyar kbzszolgélati 04 85,25 hatarozatlan
5. |CNN angol kdzszolgalati 05 93,25 hatarozatlan
6. |Digi Life magyar ismeretterjesztd S2 112,25 hatarozatlan
7. |Digi World magyar ismeretterjesztd S3 119,25 hatarozatlan
DVB-C
kdzszolgalati
8. I\D/IjngD,Hl\g’Z HN? 4 magyar kozszolgélati 130 hatarozatlan
HD, Duna World
SD
9. [Megamax magyar rajzfilm S6 140,25 hatarozatlan
10. |RTL-Klub magyar kereskedelmi S7 147,25 hatarozatlan
11. |Magyar ATV magyar kereskedelmi S8 154,25 hatarozatlan
12. | Szigetkoz-Info magyar informécio S9 161,25 hatarozatlan
13. |Eurosport 1 magyar sport S10 168,25 hatarozatlan
14. |Duna Televizio magyar kdzszolgalati o7 183,25 hatarozatlan

1. programcsomag havi eléfizetési dija 1.181 Ft/ho +27% AFA = 1.500 Ft/ho

2. programcsomag

Sor-
szam

Misor Misor tovabbitasi
neve nyelve jellege csatorna | TEkvencia
(Mhz)

A csatorna
Szolgaltaté
altal vallalt
terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
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1.-
14, Alap programcsomag
15. |TLC magyar életmdéd 08 191,25 hatarozatlan
16. | Minimax magyar rajzfilm 09 199,25 hatarozatlan
17. | Spektum TV magyar dokumentum 010 207,25 hatarozatlan
18. | Travel Channel magyar turisztikai 011 215,25 hatarozatlan
19. | Viasat Explore magyar dokumentum S11 231,25 hatarozatlan
20. | Animal Planet magyar dokumentum S12 238,25 hatarozatlan
21. |HirTV magyar hirtelevizio S13 245,25 hatérozatlan
22. National , magyar dokumentum S14 252,25 hatarozatlan
Geographic
23. |Viasat3 magyar kereskedelmi S15 259,25 hatarozatlan
24. |Film Mania magyar film S16 266,25 hatarozatlan
25. | Sport2 magyar sport S17 273,25 hatarozatlan
26. | Sportl magyar sport S18 280,25 hatérozatlan
27. |Discovery magyar dokumentum S19 287,25 hatarozatlan
28. |RTLII magyar kereskedelmi S20 294,25 hatarozatlan
29. |DigiSport 1 magyar sport S21 303,25 hatarozatlan
The Fishing &
30. |Hunting magyar horgasz/vadasz S22 311,25 hatarozatlan
Channel
31. |Slager TV magyar zene S23 319,25 hatérozatlan
32. |Digi Sport 3 magyar sport uz21 471,25 hatarozatlan
33. |Film+2 magyar film uz22 479,25 hatarozatlan
34. Universal magyar film u23 487,25 hatéarozatlan
Channel
35. (N:g'[\tlsgrrl]( magyar rajzfilm u24 495,25 hatérozatlan
36. | Viasat History magyar dokumentum u25 503,25 hatarozatlan
37. |Cool TV magyar sorozat U26 511,25 hatarozatlan
38. | Digi Animal magyar ismeretterjesztd uz7 519,25 hatarozatlan
39. |Paprika TV magyar gasztronémia u28 527,25 hatarozatlan
40. | Life Network magyar életmdd u29 535,25 hatarozatlan
41. | Ozone Network magyar dokumentum u30 543,25 hatarozatlan
42. |Echo TV magyar hirtelevizio U3l 551,25 hatarozatlan
43. | DigiSport 2 magyar sport u32 559,25 hatarozatlan
44, |M3 magyar kozszolgélati U33 567,25 hatarozatlan
45. | Eurosport2 magyar sport u34 575,25 hatarozatlan
46. |RTL+ magyar kereskedelmi U35 583,25 hatarozatlan
47. |ID Xtra magyar/angol | dokumentum u40 623,25 hatarozatlan
48. | Music Channel magyar zene U4l 631,25 hatarozatlan
49. | Sorozat+ magyar kereskedelmi u42 639,25 hatarozatlan
50. |[H!T Music magyar konnylzenei U43 647,25 hatarozatlan
51. | Euronews angol hirtelevizio u50 703,25 hatarozatlan

Radiéprogramok:

Megnevezés Frekvencia (MHz)
MR1 Kossuth R&dio 104,50
MR2 Petéfi Radio 105,10
MR3 Bartok Radio 105,70
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2. programcsomag mellett foghat6 digitalis adasok

A csatorna
. s | Szolgaltatd
Sor- Misor Miisortovabbitasi | 2% P
szam frekvencia terjesztésenek
(Mhz) s ;
idépontja
(év, ho, napig)
1. |M1HD 130 hatarozatlan
2. |[M2HD 130 hatarozatlan
3. |Duna HD 130 hatarozatlan
4, |M4 HD 130 hatarozatlan
5. |ORF1 330 hatarozatlan
6. |Cool TV HD 330 hatarozatlan
7. |RTLIIHD 330 hatarozatlan
8. |Life Network HD 338 hatarozatlan
9. |Ozone Network HD 338 hatarozatlan
10. |TVE 410 hatarozatlan
11. |RTL Klub HD 410 hatarozatlan
12. |M1 418 hatarozatlan
13. (M2 418 hatarozatlan
14. |Duna TV 418 hatarozatlan
15. |M4 Sport 418 hatarozatlan
16. |Oxygen TV 426 hatarozatlan
17. |Duna World 426 hatarozatlan
18. |RTL 434 hatarozatlan
19. |RTL Il (magyar) 434 hatarozatlan
20. |Super RTL 434 hatarozatlan
22. |[VOX 434 hatarozatlan
23. |SAT1 442 hatarozatlan
24. |PRO7 442 hatarozatlan
23. |Viasat Nature HD/Viasat History HD 450 hatarozatlan
25. | Digi World 450 hatarozatlan
26. |Life Network 450 hatarozatlan
27. | TV Paprika 458 hatarozatlan
28. |Viasat 3 458 hatarozatlan
29. |Cartoon Network 458 hatarozatlan
30. [Cool TV 458 hatarozatlan
31. |The Fishing & Hunting Channel 458 hatarozatlan
32. |Universal Channel 458 hatarozatlan
33. |Ozone Network 458 hatarozatlan
34. |Spektrum HD 458 hatarozatlan
35. |Sportl 466 hatarozatlan
36. [Sport 2 466 hatarozatlan
37. |National Geographic 466 hatarozatlan
38. |Eurosport 466 hatarozatlan
39. |Eurosport 2 466 hatarozatlan
40. |Digi Life 466 hatarozatlan
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41. |Minimax 466 hatarozatlan
42. |DigiSport 1 466 hatarozatlan
43. |DigiSport 2 466 hatarozatlan
44, | Music Channel 466 hatarozatlan
45. | Discovery Channel 594 hatarozatlan
46. |Film+ 2 594 hatarozatlan
47. |Gyo6r+ 594 hatarozatlan
48. |ORF2 594 hatarozatlan
49. |RTL 2 594 hatarozatlan
50. |Spektrum 594 hatarozatlan
51. |Echo TV 594 hatarozatlan
52. |H!T Music Channel 594 hatarozatlan
53. |Euronews 602 hatarozatlan
54. |Digi Animal World 602 hatarozatlan
55. |DigiSport 1 HD 610 hatarozatlan
56. |DigiSport 2 HD 610 hatarozatlan
57. |Sport 1 HD 610 hatarozatlan
58. |Da Vinci Learning 610 hatarozatlan
59. |Slager TV 610 hatarozatlan
60. |Film Méania 618 hatarozatlan
61. |Megamax 618 hatarozatlan
62. |TV2 618 hatarozatlan
63. |RTL Klub 618 hatarozatlan
64. |Hir TV 618 hatarozatlan
65. |M3 618 hatarozatlan
66. |Magyar ATV 618 hatarozatlan
67. |TV5 618 hatarozatlan
68. | Travel Channel 618 hatarozatlan
69. |Digi Life HD 658 hatarozatlan
70. |Digi World HD 658 hatarozatlan
71. |Digi Animal World HD 658 hatarozatlan
72. |Viasat History 666 hatarozatlan
73. | Viasat Explore 666 hatarozatlan
74. | The Fishing & Hunting Channel HD 666 hatarozatlan
75. | Sorozat+ 666 hatarozatlan
76. |RTL+ 666 hatarozatlan
77. |Sport2 HD 666 hatarozatlan
78. |TLC 666 hatarozatlan
79. | Szigetkdz-Info 674 hatarozatlan
80. |Digi Sport 3 674 hatarozatlan
81. |Digi Sport 3 HD 674 hatarozatlan
82. |CNN 682 hatarozatlan

A kébeltelevizié 2. programcsomagja mellett ingyenesen foghato.

Digitalis csomag:
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Terilet megjeldlése: Abda, Asvanyraro, Darnozseli, Dunaszentpal, Dunaszeg,
Gony U, Gyérladamér, Gy 6rzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs,

Vének

HBO Max Pak csomag:*

So,r- neve nyelve jellege
szam

1. HBO magyar film

2. HBO 2 magyar film

3. HBO Comedy magyar film

4. HBO Cinemax magyar film

5. HBO Cinemax 2 magyar film

Havi eléfizetési dija: 2.362 FT/ho+27%AFA= 3.000 Ft/ho

*analdg szolgaltatas mellett eléfizethetd

HBO Pak csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. HBO magyar film

2. HBO 2 magyar film

3. HBO Comedy magyar film

Havi eléfizetési dija: 1.890 FT/h6+27%AFA= 2.400 Ft/ho

*analdg szolgaltatas mellett eléfizethet6

FilmBox csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. FilmBox Premium magyar film

2. FilmBox Plus magyar film

3. FilmBox Family magyar film

3. FilmBox HD magyar film

Havi eléfizetési dija: 827 FT/h6+27%AFA= 1,050 Ft/ho

*analdg szolgaltatas mellett eléfizethetd

D1 csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. Discovery Science magyar dokumentum
2 Discovery World magyar dokumentum
3. Animal Planet magyar dokumentum
4. ID Xtra magyar/angol dokumentum
5. National Geographic Wild magyar dokumentum
6. Viasat Natura magyar dokumentum

Havi el6fizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho

*analdg szolgaltatas mellett eléfizetheto

D2 csomag:*
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Sor- neve nyelve jellege
szam

1. Super One angol felndtt

2. Brazzers TV angol felndtt

3. Hustler angol felndtt

4. Private TV angol felndtt

Havi el6fizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho

*analog szolgéltatas mellett el6fizethetd

D3 csomag:*

So,r- neve nyelve jellege
szam

1. CBS Reality magyar reality

2. Film Cafe magyar film

3. AMC magyar film

4. Bloomberg angol hircsatorna
5. AB Moteurs francia sport

6. Viasat 6 magyar film

7. Sport Klub magyar sport

Havi eléfizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho

*analdg szolgaltatas mellett eléfizethetd

D4 csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. Boomerang magyar gyerek

2. Duck angol gyerek

3. JimJam magyar gyerek

4. Simle of Child angol gyerek

5. Baby TV magyar gyerek

Havi eléfizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho

*analdg szolgaltatas mellett eléfizethetd

D5 csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. Super TV2 magyar kereskedelmi
2. Sport M magyar sport

3. Spektrum Home magyar dokumentum
4. Pro4 magyar kereskedelmi
5. FEM 3 magyar kereskedelmi

Havi el6fizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho

*analdg szolgaltatas mellett eléfizethetd

HD csomag:*

Sor-

p neve
Szam

nyelve

jellege
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1. Animal Planet HD magyar dokumentum
2. History HD magyar dokumentum
3. Discovery Showcase HD magyar dokumentum
4. National Geographic HD magyar dokumentum
5. National Geographic Wild HD magyar dokumentum
6. Discovery Science HD magyar dokumentum
7. TV2 HD magyar kereskedelmi
8. Super TV2 HD magyar kereskedelmi

Havi el6fizetési dija: 1.173 FT/h0+27%AFA= 1.490 Ft/ho
*analdg szolgaltatas mellett eléfizethetd

Digi Film csomag

So,r- neve nyelve jellege
szam
1. Digi Film magyar film

Havi eléfizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho
*analdg szolgaltatas mellett eléfizethetd

Trio-Wave csomag (kombinalt csomag):

Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyraro, Darndzseli,

Dunaszentpal, Dunaszeg,

Gony t, Gyérladameér, Gy érzamoly, Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Nagybajcs,

Vének

TV

Telefon

Internet

2. programcsomag

A telefon szolgaltatas
percdijai megegyeznek a
Wave-Tel 50 csomag

percdijaival.

Lebeszélhetd bruttd
1.000,- Ft a csomag

arabol.

8 Mbit/s maximalis,
4,8 Mbit/s garantalt
letoltési sebesséq,
0,8 Mbit/s maximalis,
0,48 Mbit/s garantalt
feltdltési sebesség.
1 db e-mail postafiok

Havi eléfizetési dija: 5.433 Ft/h6+27%AFA= 6.900 Ft/ho
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koltségek teritése

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 788 Ft + 20 Ft /oldal 1.000 Ft +
vagy 25 Ft /oldal
394 Ft /adathordozo6 vagy
500 Ft/adathordozé
Athelyezési dij 3.937 Ft 5.000 Ft
Atirasi dij 1.969 Ft 2.500 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 7.874 Ft 10.000 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 1.969 Ft 2.500 Ft
Fizetési felszolitas I. dija/db 394 Ft 500 Ft
Fizetési felszdlitas IlI. dija/db 551 Ft 700 Ft
Készilék behangolasi
1.182 Ft 1.500 Ft

dij/végberendezés

Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij

Arajanlat szerint

Arajanlat szerint

Dekoder bérleti dij 1. készilék

esetében havonta

SD Set Top Box ingyenes
HD Set Top Box ingyenes
CAM modul ingyenes
Dekoder bérleti dij 2. és tovabbi
készulék esetében havonta
SD Set Top Box 394 Ft 500 Ft
HD Set Top Box 787 Ft 1.000 Ft
CAM modul 472 Ft 600 Ft
Dekdder megtéritési dij
SD Set Top Box 3.937 Ft 5.000 Ft
HD Set Top Box 19.685 Ft 25.000 Ft
CAM modul 7.874 Ft 10.000 Ft
SMART Kkartya 3.937 Ft 5.000 Ft
Taviranyito 3.937 Ft 5.000 Ft
Kiszéllasi dij/alkalom 1.969 Ft 2.500 Ft
Programcsomag modositasi Ingyenes Ingyenes
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dij/alkalom
Racsatlakozasi dij 3.937 Ft 5.000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének

. 2.874 Ft 3.650 Ft
dija/hely
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos
. B o 3.937 Ft 5.000 Ft
ingatlanon levé kilénallo épuletbe
Visszakapcsolasi dij 1.969 Ft 2.500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4.800 Ft 6.096 Ft

+ a mindenkori + a mindenkori
hatosagi dij hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat eés alkalmazasanak eseteit a jelen
melléklet, valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamésolat, szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF telijes vagy részleges masolat
esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése
aldl a Szolgaltato az El6fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.
Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgéltatds esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon valé adatszolgaltatas
esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzdédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltato szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében
a rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatd az el6fizetét az ) el6fizetdi
hozzaférési helyen belépési dij nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizeté esetén eltérd
lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetbvé tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozas az Igénylénél nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az Eléfizeté az eléfizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A
dij fejében a Szolgaltatd egy el&fizetéi hozzaférési pontot (eléfizetbi interfész) épit ki,
tébb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag
csatornaira val6 — els6é behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és uzleti / intézmeényi El6fizeté esetén eltérd lehet.

El6fizetési dij (mUsorjel-elosztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerz6dés alapjan havonta
(illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben)
szamit fel a Szolgaltaté a szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztil
torténé nyudjtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért. Egyéni eléfizeté 3 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat,
illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi
El6fizetd a szerzddott vevékészilék darabszam utan meghatérozott havi eléfizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi eléfizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és uzleti/intézményi),
fejallomasi terlletenkent, szolgaltatott ~ musorszerkezetenként, program-
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csomagonként és a halézat midszaki allapota szerint kulonb6zhet. A kizarélag
kozszolgalati misorokat (televizio, radio) tartalmazé misorcsomag eléfizetési dija
kizar6lag a hozzaférés biztositasahoz kapcsoldodoan a hozzaférés koltségeit
tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgaldé programcsomag-
kiosztasokat, az El6fizeték altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a
jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatéval kotott kulon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes
El6fizetbk egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal,
vagy Lakasszovetkezettel, mint az eléfizetbk képviseletében eljar6 személlyel is
kothetd szerzédés. Ebben az esetben a felek az eléfizetési dij tekintetében kilon
szerz6désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: kiszallast) az El6fizeté kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran belll a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszélitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité El6fizetd részére
megalapozottan kildétt ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési
felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmertlt tovabbi koéltségek és dijak
egyuttesen.

Fizetési felszdlitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité El6fizetd részére
megalapozottan kuldott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a
Szolgaltatonal a fizetési felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban felmertlt tovabbi
koltségek és dijak egyuttesen.

Készilék behangolasi dij

Az El6fizeté végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira vald
behangolasa miatt fizetendd dij, amely a kiépitést kévetd elsé behangolas kivételével
minden esetben az Eléfizetd altal fizetendo.

Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normdl) csatlakozasi feltételektdl eltérd
csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényl6 és a
Szolgaltato kulon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszktz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba térténdé kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltaté az eszkozt
az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt a
hirkdzlési eszkdz hasznalatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fuggben eltéré mértéki — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Dekdder bérleti dij
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A digitdlis csomagok és HD csomagok igénybe vétele esetén a kodolt misor
atalakitasahoz szikséges dekédert (Set Top Boksz, CAM modul) a Szolgaltatd
bérleti dij fejében biztositja az El&fizetének.

Dekoder és Smart kartya kartérités

A digitdlis csomagok és HD csomagok igénybe vétele esetén a kodolt misor
atalakitasahoz sziikséges dekodert (Set Top Boksz, CAM modul), tartozékait és a
Smart kartyat a Szolgéltatd biztositja az El6fizetdnek. Amennyiben az eszkdzoket
nem, vagy nem megfelel6 miszaki allapotban szolgéltatja vissza, kartéritést koteles
fizetni.

Kiszallasi dij

Az Elb&fizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor

az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hézhalézaton vald tevékenység végzése

erdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabdl vagy az

El6fizeté érdekében felmerilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilénésen, de nem kizarélag:

— Ha a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az eléfizetével egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allo vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Eléfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetdé érdekkérében merlt
fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongéalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eléfizetdi veégberendezést (TV, radid, vided) az Eléfizetd kilon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti
idépontban az El6fizeté érdekkorében tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a
felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon
beluli idépontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerz6dés a megkotésetdl szamitott
90. napon megszinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El&fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltato

erdekkorében felmerilt okbdl kerdl sor, valamint az El6fizeté altali jogszer(

felmondéas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozdsi vagy visszakapcsolasi dij
alkalmazasa esetén.

Programcsomag modositasi dij
Az Elbfizetd Aaltal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag maodositasi
lehetéséget kdvetd ismeételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij medfizetésére az Elbfizetd abban az esetben koételes, ha a
csatlakozas az adott eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges. Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a Szolgaltaté a mar kiépilt rendszeren Uj
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyéni és uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltéerd
lehet.

Tovabbi vételi hely dija
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A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az Eléfizeté kérésére az ASZF-ben
megjeloltnél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az Elbéfizetd tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a
tovabbi csatlakozas kiépitése elbtt esedékes.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kilon éplletbe

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanon lévé kilonallé épiletbe az Eléfizetd kérésére
tovabbi vételi hely létesithet a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
medgfizetésére az Eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd
erdekkorébe es6 okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kertlt és az Eléfizetd a
szolgaltatas helyreallitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a vissza-
kapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgéalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben
ervenyesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgéltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezék:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgéaltatdo az Eléfizeték és a Felhasznalok részére
torténé szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kbvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizeté neve, sziletési neve, szlletési
helye és ideje

c) nem természetes személy eléfizetdé esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté pénzforgalmi jelz6szama

d) az eléfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja

e) az eléfizetd cime és az eléfizetéi hozzaférési pont tipusa

f) a szolgéltatas tipusa, kezdd idépontja

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerzédés felmondasanak eseményei

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakbvethetésége
erdekében a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltat6 az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
ervéenyesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasahoz
szikséges és elégséges személyes kovetkez§ adatokat:

a) az El6fizetd ertesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizet6 azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora).

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora),
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g) az Eléfizetd ertesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltat6 az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan a szamlazds és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az
el6fizetéi szerzé6dések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szdmlaszadma,

ac) az eléfizetd sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az elbfizetéi szerz6dés megkotésével
0sszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az
utélag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetéi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szadma, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol - az eléfizetd
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a
Szolgéltatd altal nyujtott, az El6fizetd &ltal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztbénzé
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az
El6fizeték folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id 6tartama és maédja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbél eredé igények Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetbk, kivéve, ha méas tbérvény az
adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazod, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kovetd 1 eév utan, 30
napon belll torolni koteles. Kulon torvény ilyen eléirdsa esetén a szolgaltaté az
adatokat csak e kulén torvény elbirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dés megkotését
kovetden az El6fizeték adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi
szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartdsabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megbrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveté esetleges
jogvitdra nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatas minéségével dsszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai
informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltatoé az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint
az alabbi idétartamig kezeli:

| Adat fajtaja | Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatkezelés
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célja

jogcime

id 6tartama

El6fizetd neve,
lakéhelye,
tartozkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatérozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szadmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizet6i szerzdédes
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torveny

szerinti bizonylat és
megérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év (elévilés)
b) A szerzédés
megszinését
kovetd 1

év

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 8

év

Egyéni el&fizetd
esetén az
eléfizetd sziletési
neve,

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a)

a) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év (elévilés),
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anyja sziletési neve,
szlletési helye és
ideje

modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szadmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizet6i szerzdédes
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torveny

szerinti bizonylat és
megérzése

pont,

és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

b) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 8

év

Korlatozottan
cselekvbképes
eléfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések
esetében a
torvényes képvisel6

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatérozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szadmlazasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerzddeés
megszinését
kovetd 1

év (elévilés),
b) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év

c) A szerzb6dés
megszinését
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neve,

lakéhelye,
tartozkodasi
helye, szamlazasi
cime,

szlikség esetén
szamlaszama,
sziletési

neve, anyja szuletési
neve,

szlletési helye és
ideje

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizet6i szerzdédes
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torveny

szerinti bizonylat és
megdérzése

koveto 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagéat,
csokkenti a
személyes
adatokkal vald
visszaélés
lehetéségeét, seqiti a
nyilvanvaléan
hamis,

hamisitott vagy

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzbdés
megszineését
kovetd 1

evig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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ervénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyeni eléfizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzekszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szadmlaszama

a) a) Szerzb6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatérozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szadmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerzdédes
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
klon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torveny

szerinti bizonylat és
megdérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év (elévilés),
b) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 8

év

El6fizetd6 szamlazasi

a) Szerz6déshol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerzbédeés
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cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szadmlaszama

szarmazo dijak
szadmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizet6i szerzdédes
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult
nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a)
pont,

es 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

megszineését
kovetd 1

ev (elévilés),
b) A szerzédés
megszineését
kovetd 1

ev

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
Kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervenyesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetbség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizet6
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megszineését
kovetd 1

ev (elévilés)

b) A szerzédés
megszinéséig,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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valamint az

el6fizet6i szerzédés

figyelemmel
Kisérése

b) Az eléfizetdi
szerz6édés
teljesitésének az
elésegitésére
irdnyulo
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

Kapcsolattartd
szemely/
meghatalmazott
szemeélyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és
ideje,
szemelyigazolvany
szadma

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervenyesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszinéséig,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd
hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatés,
valamint
kozvetlen
Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatérozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
Kisérése, az abbdl

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év (elévilés)
b) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év
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szarmazo dijak
szadmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerzdédes
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kalon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torveny

szerinti bizonylat és
megdérzése

c) Szamviteli
torveny

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 8

év

A szolgaltatasra
iranyadoé

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
medfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvénesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel
Kisérése.

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h)
pont,

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h)
pont,

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszineését
kovetd 1

ev (elévilés)
b) A szerzédés
megszineését
kovetd 2 év.
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b) Hivasrészletezé
utélagos kiallitasa

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszefuggd
adatok

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervenyesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

Eht. 157. § (1)
bekezdés 157. §
(2) bekezdés h)
pont

Az adott
szamlakdvetelés
Eht.

143. 8 (2)
bekezdés

szerinti eléviléséig

Tartozas
hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés
felmondasanak
esemeényei

Szerzb6désbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvénesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel
Kisérése.

Eht. 157. 8 (1)
bekezdés 157. §
(2) bekezdés i)
pont

A szerz6dés

megszinését
kovetd 1

év (elévilés)

Az elbfizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulénésen a
tulajdonosa altal
letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatéra, illetve
annak

Kisérletére

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.
§(2) bekezdés k)
pont

A szerz6dés
megszineését
kovetd 1

ev (elévilés)
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vonatkozdan a
Szolgéltato
elektronikus

hirk6zl6 halézataban
keletkez6 adatok.

ervenyesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzdédes
figyelemmel
kisérése

A telefonos
ugyfélszolgalatra
erkezé

el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezé eléfizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6
eljaras

eredménye és a
hibaelharitas
alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyeb
bejelentések
visszakovetése

c) Az eldfizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint
a Szolgaltato és az
El&fizetd kozotti
telefonos
kommunikacié
visszakovetése

a) Eht. 141. 8§ (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25.
§-a alapjan az
eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig
b) Egyeb
bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol
szamitva

a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl
szamitott legalabb

egy évig.

El6fizetd e-mail cime,
mint

az eldfizetdi allomas
azonositdja

Szerzbdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatérozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

Internet
szolgaltatas

Eht. 157. § (1)
bekezdés, 157.
8§ (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés

megszinését
kovetd 1

év (elévilés)
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igénybevételére
irAnyul6 szerzédés
esetén

El6fizet6i allomas
szama

vagy egyéb
azonositgja
(Ugyfélazonosito)

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervenyesitése.

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés

Eht. 157. § (1)
bekezdés, 157.
§ (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés
megszineését
kovetd 1

ev (elévilés)

figyelemmel
Kisérése
Elszamolasi Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) | A szerz6dés
id6szakban létrehozatala, bekezdés, 157. | megsziinését
elszamolhat6 6sszes | tartalmanak 8 (2) kovetd 1
egység szama meghatarozasa, bekezdés d) év(elévilés)
modositasa, pont b) A szerzédés
teljesitésének b) Eht. 154. § (2) | megszlinését
figyelemmel bekezdés, Eszr. | kovetd 2 év

kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szadmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletezd
utélagos kiallitdsa

21.8 (7)
bekezdés

Hivo és hivott
el6fizetoi
szamok

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatérozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.
8 (2)

bekezdés e)

a) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1
év(elévilés),
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maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizet6i
szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletezé
utélagos kiallitasa
c) Az adatkérésre
kulon

térvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

b) A szerzédés
megszinését
kovetd 2 ev,

c) A szerzédés
megszineését
kovetd 1

ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatérozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szadmlazasa,

a) 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

a) A szerzddeés
megszinését
kovetd 1

év (elévilés),
b) Az adatok
keletkezésétél
szamitott 1 év
c) A szamla
keltétél
szamitott 8 év
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igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizet6i
szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletezé
utélagos kiallitasa
c) Az adatkérésre
kulon

térvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

d) Szamviteli
bizonylat
megdrzése

pont
d) Szamviteli
térvény

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6déshol
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvénesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetdi
szerz6dés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzédeés
megszinését
kovetd 1

év (elévilés),
b) Az adatok
keletkezésétél
szamitott 1 év
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figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
klon

térvény szerint
jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

Felhasznaldi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyeb, az eléfizetd,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
szlkséges - az
el6fizetdi
szerz6désben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal
egyéb mdodon az
eléfizetbhoz,
felhasznaléhoz
rendelt - allandé
muszaki-technikai
azonositok (helyhez
kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzéaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetéen)

Az adatkérésre
kulon

térvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabol, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

év
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El&fizetdi,
felhasznaldi
végberendezés vagy
el6fizetdi hozzéaféreési
pont létesitési cime
és tipusa (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas,

Az adatkérésre
klon

térvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

év

helyhez kotott internet | szolgalat
hozzéaférési toérvényben
szolgaltatas, illetve meghatarozott
ezek kombinacidja feladatai
esetén) ellatasanak

biztositasa

céljabdl, a

kérelmukre

torténd

adatszolgaltatas

érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre Eht. 159/A. 8§ A szerz6dés
részt vevo eldfizeték, | kulon (1) bekezdés d) | megsziinését
felhasznaldk torvény szerint pont kovetd 1
hivoszamai, egyedi jogosult ev

muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaldi
azonositoi, az
igénybe vett
elektronikus hirkodzlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdé és
zaro idépontja
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetéen)

nyomozo hatésag,
ugyeészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatarozott
feladatai
ellatdsanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a
hivasfelépitésben
részt vevo koztes
el6fizet6i vagy
felhasznaloi

Az adatkérésre
klon

térvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

év
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hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabol, a
kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

A szandékolt cimzett
irAnyaban megkezdett
kommunikéaciora
vonatkozdan az
alabbi adatok: a
kommunikacidéban
részt vevoé eléfizetok,
felhasznaldk
hivoszamai, egyedi
muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaldi
azonositoi, az
igénybe vett
elektronikus hirkodzlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdé és
zaro idépontja
(internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre
kulon

térvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

év

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa és a
szolgaltatas el&fizetd
vagy felhasznalé altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és
zaro idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaldi
azonosito, hivoszam
(internet hozzaféreési,

Az adatkérésre
kulon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
térvényben
meghatarozott
feladatai
elldtdsanak

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés i)
pont

A szerzbdés
megszineését
kovetd 1

ev
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internetes biztositasa
elektronikus céljabdl, a
levelezési, internetes | kérelmikre
telefonszolgaltatéas, torténd

illetve ezek adatszolgaltatas
kombinacioja esetén) | érdekében

Az elbfizetdk,

Az adatkérésre

Eht. 159/A. 8§

A szerz6dés

felhasznaldk egyedi kalon (1) bekezdés )) megszineését
maszaki-technikai torvény szerint pont kovetd 1
azonositoinak az jogosult ev

elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali

nyomozo hatésag,
ugyeészség, birésag,

barmely valamint
atalakitasanak nemzetbiztonsagi
kovetéséhez szolgalat
szikséges adatok (IP | térvényben
cim, portszam) meghatarozott
(internet hozzéaféerési, | feladatai
internetes ellatdsanak
elektronikus biztositasa
levelezési, internetes | céljabdl, a
telefonszolgaltatas, kérelmukre
illetve ezek torténd
kombinacioja soran) | adatszolgaltatas
érdekében

K6z0s adatallomany

K6z0s adatallomany

Eht. 158. § (1)

A szerz6dés

létrehozasahoz az létrehozéasa, bekezdés megszineését
el6fizetd fenntartdsa kovet6 1 év
azonositasahoz

szlikséges adatok

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdél valo

tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1.
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmerél
gondoskodni.

2.5.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.5.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetektelenek elél elzarva kell tartani.

2.5.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok
és bels6 el6irasok figyelembevételével kell tarolni.
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2.5.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.5.5. A kozbensé, az irattarozasra nem kerlld, vagy az irattarozasi idé utan
selejtezésre kertlé6 nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépes
adathordozén levdé adatokat helyredllithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapa,
szemeélyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az tUgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részeére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak Uldozése céljabél az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tgyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrél szo6l6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a panasz lgyintézését, illetéleg az
ugyfél-tajekoztatast vegzik

b) a panaszugyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
szikségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak,
akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegi
ugyfél-tajekoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szliikségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél
szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informéaciéknak az Eléfizetd részére
torténd kuldése céljabdl.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

4. Az El6fizet 6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatdé az Eléfizeté adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara
kotelez6en nem irja el6.

4.2. Az Elbfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint
szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerzé6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

4.3. Az Elb6fizeté a hozzajarulasaval tortend adatkezelésrél szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elbfizetd adatkezelési nyilatkozatai k6zil a legutobbi keltezésl az érvényes.
5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos maodon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felelésséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felel 6s

6.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett személy

neve: Paveszka Zsolt
beosztasa: ugyvezetd
elérhetésége: +36 96 316 695

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és
az adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és
munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznaldk
részére az Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo
nyilvanos elérhetdségét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogsz ~ abalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési elbfizetéi szerzédések reszletes szabalyairdl szolo
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet.
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