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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: Micro-Wave Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag.
A szolgaltatd cime: 9024 Gyér, Katod u. 6. 11/3.

1.2. A Szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitva tartasi id6é) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhetésége naprakészen megismerheték

A szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatot telefon dtjan (call center) és e-mail utjan
elérhet6 modon Uzemeltet.

Telefon: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357

E-mail cim: iroda@wave-net.hu

Nyitva tartasi ideje: hétf6tol péntekig 8 és 16 6ra kdzott, szombat és vasarnap zarva.

Az egyéb ugyfélszolgalatok elérhet6sége naprakészen megismerhetdok:

A szolgaltato internetes honlapjan: www.micro-wave.hu

A kdzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357
telefonszamokon, avagy az iroda@wave-net.hu e-mail cimen.

A szolgaltatd kézponti Ugyintézési helyén: 9026 Gyér, Kagylo utca 1.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelentéjének
elérhetéségével, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitva tartasi ido)

A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

wWww.micro-wave.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ugyfelszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetévé. A Szolgaltaté az ASZF-et tartdés adathordozéon vagy elektronikus
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levélben téritésmentesen, vagy az el&fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen
ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetsi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i
szerz6dés) kiuléndsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus
hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szoloé 2/2015.(111.30.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szold
1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011.
evi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével Osszeflggbd kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szold
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbol térténd
megszinéséig, megszluntetéséig vagy a Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) az Gzleten kivil a fogyasztoval kotott szerz6désekrdl sz6lo
213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold
17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetben megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV.
torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbol torténd
megsz(néséig, megszlntetéséig vagy a Szolgaltatdé és Elbfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j-) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre és
azok modositasaira a Polgari Toérvénykdonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

k.) A 2015. szeptember 1-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre
és azok moédositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33.
§-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2017. februar 13.
Hatalyos: 2017. marcius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

2.1. Az eldfizetéi szerzodés megkotésére vonatokozé eljaras, az 5. § (2)
bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizet6i
hozzaférési pont létesitését kdvetben illetve a Szolgaltatdé vagy jogelédje altal
jogszerlen kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetben
irdsban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan veheté igénybe, a jelen ASZF-ben
megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet
megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltato
meghatalmazott képviseldjénél
- széban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatanal

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével
egyidejlleg torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé (tovabbiakban: Igénylé) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénbejelentés akkor mindsul teljeskoriinek, ha tartalmazza az eléfizetdi
szerzOdéskotéshez szikséges és a 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az
Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy szerzddésre feljogositott
képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton tett igénybejelentés esetén az
ezen személyektél szarmazo igénbejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6é az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlen hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kuldnoésen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni ugy kulon -, mint a kdzds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyeb szempontbdl nem megfeleléen
megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a szolgaltatoval valé kozlésétdl
szamitott legfeljebb 15 napon bellul — hatarid6 megjeldlésével igazolhaté modon
(irasban, vagy szdban hirkdzlési eszkdz utjan vagy képviseldje utjan személyesen)
felhivja az Igényl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljeskori
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat
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megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a Szolgaltaté
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy szikség esetén az altala eldfizet6i
hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése
erdekében, egyeztetett idGbpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorl igény Szolgaltatdhoz valé beérkezéseét,
illetve jelenlévok kozott az Igénylé erre iranyuld igényeérdl vald tudomasszerzeést
kovetéen - amennyiben sziukséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem
kerlil sor - haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belul igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belul nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg
megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy
sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el&fizetéi hozzaférési pont
létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdédd 15 napon belll, vagy az Igénylé altal
kért késébbi, de legfeliebb 90 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapuldé vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott —
15 napon belll a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b)
pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasaradl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belil nem
nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl torélni, ha az
Igénylé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott
ajanlatot a Szolgaltatbnak a levélben megadott, de legfeliebb 15 napos hataridén
belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza.
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2.1.2.13. Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd koteles
igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizet6i
szerz6dés megkotésének lehet6ségérdl, és igazolhatdé mddon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az
el6fizetbi szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlevék kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében az El6fizetdé szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollévék kdzott az Elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetbi szerz6dés
megkotéseére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulénosen internetes honlapon elérhet6
szerz6déskotési fellilet, vagy elektronikus levél atjan) torténd szerz6déskotés esetén
a Szolgaltaté koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 &ran belil az eléfizetdi
szerz6dés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizetéi szerzédést
maradandé modon rogziteni. Az elbfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél
szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének elektronikus levélben megkuldeni,
vagy az elbfizetdi szerz6déshez torténé hozzaféréséhez sziukséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni, és amely esetben ezen
megkuldés vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon Iétre az el&fizetdi
szerzbdes.

2.1.3.3. Amennyiben a a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kerul sor, az Eléfizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviselbje utjan — azt nyomban elfogadia.

Az uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés
esetén az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkul elallhat az el&fizet6i szerz6déstol.
Ha a Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridébn belil megkezdi, az Elbfizeté6t az el6fizetdi szerzdédés
megkotésetdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek minésul, ha
az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkuldi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltatdé nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta).
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Eléfizetdé koteles az elallasra
vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belldl a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El&fizetdnek
felrbhaté. Nem mindéstil az Eléfizetének felrohaté értékcsdkkenésnek a
rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé értékcsokkenés.
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A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Elbfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas
eseten.

Nem gyakorolhatja az El&fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerzddésteljesitését az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatod
koteles a szerz6dés megkotésével egyidejileg az egyedi elbfizetdi szerzédést
irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt modon és formaban - tartdés adathordozén, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhet6segerdl.

A tavollévék kozott irasban megkotott eléfizetbi szerzédés létrejottét kdvetben a
Szolgaltaté a megkotott eléfizetdi szerz6dés Iétrejottének idépontjardl haladéktalanul,
de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El&fizetét.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzdédés, ha az
El6fizeté szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi
szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevdleges magatartas minésul,
amely minden kétséget kizaréan Kkifejezi az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem  mindsul el6fizet6i  szerz6dés  megkotésére  iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetdi szerz6dés szdéban, vagy rautaldé magatartassal torténd
megkotése esetén az elbfizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti [étrejottét kdvetben a
Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédeésrél legfeljebb 8 napon beldl legalabb a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az El6fizetbnek, amennyiben arra az el6fizetéi szerz6dés
létrejottét megel6z6en nem kerdlt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az El&fizetd
részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az elbfizet6i szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt
igazolhaté modon tajékoztatni arrol, hogy az elbfizetéi szerz6dés fennallasa alatt,
vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési
idén belll, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az elbfizetbi szerz6dés
altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szélo, legalabb a 2/2015. (l11.30.)
NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belll ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére
igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Elbfizetd a személyére és elérhet6ségi adataira
vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de
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legkésébb a valtozds bekovetkeztét koveté 3 munkanapon belul koteles a
Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetSkre vonatkozé kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetdé esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb
50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurdnak
megfelel6 forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi
szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

214.2. A 21.41. pontba nem tartozé Uzleti el6fizeték esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-
(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17.§ (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeitél.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzddési feltételtél miben
és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti eléfizetbnek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131.
§ (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél
eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél
miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban (izleti el6fizetd az a személy vagy szervezet
(ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kulon
jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, onallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast;

Az Uzleti el6fizetbkre  vonatkozd  feltételeket, mutatékat a  kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésuk tamogatasardl szold torvény rendelkezései szerint
kell meghatarozni, bizonyitani.

2.14.5. A szolgaltatdo elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor
kérhessék az egyéni elbfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni
eléfizet6k szamara is elérheté a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét
koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kulonos
szabalyok
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2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotéset megel6zéen a Szolgaltato
igazolhaté mddon koteles tajékoztatni az El&fizetét a hatarozott ideji el&fizetdi
szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség dsszegérél
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kulon-kulon, valamint dsszesitve.
Koltség kulonosen az el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az el6fizetéi szerz6déssel Osszefuggd elektronikus
hirkdzlé eszkodzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
egyeb eszkOz értékesitése esetén a vegberendezés vagy egyéb eszkoz ara,
részletvétel esetén a kezddOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi
szerz6désben az El&fizet6t érintd, a hatarozott ideji eléfizetbi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitdé szerz6déses rendelkezeés
semmis.

2.1.5.2. Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejl elbfizetéi szerz6dés
esetén az elbfizetdi szerzddés Iétrejottének id6pontjardl szdlo értesitésben a
Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az El&fizetét.

2.2. Az el6fizetdi szerzodés megkotéséhez szilkséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi
eléfizetdi szerz6désben régzitésre kerilé alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama

ac) egyeéni eldfizetd esetén az eléfizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja
szuletési neve

ad) kiskoru, vagy cselekvbképességeben az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefluggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai

ae) nem egyéni elbfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetbi szerz6dés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijffizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az elbfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

e) az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényl6 elbfizet6i minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsuld Igényl6 esetén az egyéni elbfizetékre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

12



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2017. februar 13.
Hatalyos: 2017. marcius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

2.2.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenérzése
céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak
bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)
kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségi tarsasag,
részvenytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
egyesulés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosseég, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
- 30 napon beluli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben meég nincs bejegyezve a
Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak minésul a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)
- alairasi cimpéldany (kézjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (Ggyvéd
altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvédi irodak,
stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék veégzése vagy bejegyzése el6tt az
alapszabaly birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6
egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany
- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elbfizet6 az elbfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer( hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az Eléfizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles
a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kildntulajdonu ingatlan és a kdzos
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tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetbi szerzédés
megkotésevel az Elbfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kUldntulajdonu ingatlan és a ko6zds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté Aaltal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halézati elemeket,
berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El&fizetd érdekkdrében merdl fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo kulon
ellenérték nélkul a haldézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés
fennalltatol fuggetlenul fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi eléfizetbk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,
valamint a barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon
alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén
csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére szolé6 megbizas, beszedési
megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére
atadasra kerdl.

2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddija és feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban
megkotott el6fizetdi szerz8dés alapjan veheték igénybe.

Soros halozat esetén az El6fizeté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast
veheti igénybe, nem soros halézat esetén az El&fizeté dijcsomagok és egyben
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozal valaszthat, valamint a
dijcsomag mellett kulon eléfizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatia valasztasat.
Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozd eléfizetdi szerz6dés fennallta. A Szolgaltatd uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elbfizetbi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejlleg csak egy Eléfizetével létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor
kerlUlhet csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd
jogai és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a
lakasszOvetkezet esetén kozgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képvisel6 részére adott
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meghatalmazas utjan kerdl sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét
a csoport tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés
megtagadasara a jovében, akik a szerz6désszegb magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkul megtagadja kuldéndsen, ha

a) az Eléfizetdnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn
a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eléfizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az
El&fizetd érdekkorében felmerult okbdl eredd felmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo
szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elbfizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon
belul — az uzlethelyiségen kivul és a tavollévok kozott megkotott szerzédés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatia nincs az egyes meédiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében
tételesen felsorolt azon féldrajzi terlleten (vételkdrzet) kivll, ahol a Szolgaltaté
hirkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt
telepulésen vagy telepulésrészen kivul nem vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott
eléfizet6i hozzaférési ponton keresztlil veheti igénybe az altala el6fizetett
szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznalé illetve — ha
az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor,
de legkésébb a szerzédéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6ézat tovabbi ellenérték nélkal a haldzat
fennallasanak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.4. Az cloéfizetdi hozzaférési pont létesitésére vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén a Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll,
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vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az elbfizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon
belul koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizet
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az el&fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont
esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban
a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen
jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a
2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl
nem képes, és ezért az elbfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6
eredmeénytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6.
pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a
2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését megel6zéen az El6fizetd jogosult az elbfizetéi szerz6déstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszafizetni az El6fizetd
szamara, az El&fizetd pedig koteles a szolgaltaté tulajdonaban lévé, a szolgaltatd
altal részére atadott eszk6zdket a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz.
melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan Uj eléfizet6i hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézat el&fizetbi hozzaférési pontjatol legfeliebb 20 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs szukség harmadik személy
tulajdonat képez6 kozbulsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve
egyeb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba
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d) ismételt jelszint erésités nélkll legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagy radio)
mikodtetését biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetbvé
szabvanyos lengbaljzaton vagy fali csatlakozén keresztul.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon,
hogy a kabelek az El6fizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcso,
kabelcsatorna) kerllnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivll, a
hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkul,
lépcs6hazban és az ingatlant magaban foglalé épulet kilsé falan
vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy minéségi eldfizetdéi igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithaté fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.
Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek minésulnek kulondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi
leagazastdl (TAP) léges leagazassal vald bekotés is megvalodsithato.

b) Az Elb6fizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tébb mint 20 méter
tavolsagra van.

C) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elbfizetd erdsitd felszerelését keri.

e) Az Elb6fizeté a Szolgaltaténal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az Elb&fizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton
kéri.

Q) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.47. A 2.4.5. pontban megjeloltektél eltéré feltételek esetén a Szolgaltaté az
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulo
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek
hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti
fuggéve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté tobb
készuléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz Iétesitését, illetve az
esetlegesen szikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek szerinti minéségi és kivitell eszk6zoktél
eltér6 minéségl vagy kivitelli eszkozdket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technologia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az
Igényldk vagy El6fizetbk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott
egyes csoportjai szamara az értékesitést eléseqitd ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 6sszeflggésben az elbfizetés
feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék vagy El&fizetok
szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvez6bb feltételeket
tartalmaz.
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2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzé munkat és a haldézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremikodd vallalkozot is) az
eléfizetdéi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a tdle
elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem
erintett terulet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezddeések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igénylé kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb.) el6zetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése
€s a szolgaltatas késdbbi karbantarthatésaga szempontjabdol megfeleld és
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkatertilet megkozelithetéségének,
valamint a 220 V-os halozati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az
El6fizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltaté az Eléfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetének és
a Szolgaltatonak is megfelel6 Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején
bellli idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az
El6fizeté a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivili idépontra igényli, a
Szolgaltato jogosult az eldfizetbi szerz6deéstdl elalini. Az Eléfizetd hibajabol torténé
és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszatériteni
az Elbfizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltaté altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyutt jaro,
elkerulhetetlen karokon (pl. furas, furt lyuk koruli falfelilet lepergés, szegelés,
csavarozas soran okozott fellleti sérulések) tulmend és bizonyithatéan altala okozott
karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyutt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem
az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésul a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
eléfizetdi hozzaférési pont Iétesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elbzetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozé ok
miatt (kUldndsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatésagi engedély
hianya, harmadik személy jévahagyasa) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy
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nem valdésulhat meg és amely esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a
Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatok esetén a
8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3. Az eldfizetbi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. tv. 188.§. 77. pont szerinti
musorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal el6allitott analog vagy digitalis
misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az eldfizetd, vagy felhasznald
vevOkészulékéhez tovabbitjak, fuggetlenul az alkalmazott atviteli rendszertél, és
technoldgiatél. Misorterjesztésnek minésul a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren végzett mdisorterjesztés. Mausorterjesztésnek mindéstil az olyan
misorterjesztés is, amelyhez az el&fizeté kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek minésiil a televizid vagy radié misorjeleknek az analég vagy
digitalis misorterjesztését szolgalo miszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas
eszkozok rendszere, amely a mulsorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy
kilénosen a levegbhoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu
vezetékhez, Uvegszalas vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevbkészulék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem
mindsul msorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belll misorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-misorelosztasi, nyilvanos radié misorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez  kapcsolédéan a  Szolgaltatd  kiegészitd
médiaszolgaltatasként elektronikus muisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely
tartalomszolgaltatast is magaban foglalé szolgaltatas nem minésul sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehetévé teszi az El6fizetdé szamara a misorokkal kapcsolatos
egyszerlbb informacidszerzést.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési
szolgaltatas

(NMHH ESZOR: msorterjesztéshez kapcsolddo kiegészité digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason belll az egyidejlileg
tovabbitott mdlsorok eltér6 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel
muUsorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a bennlk szereplé csatornakat
(megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4.
sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
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valasztasban az Eléfizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az
erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i
szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulonésen az, ha egyes csatorna
igénybevételét a Szolgaltatbnak a médiaszolgaltatokkal fennallo szerz6dései egyes
eléfizetbk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetéve (pl. Uzleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettél eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a
szerz6déskotestol.

Az Elsfizeté a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ala tartozo
szolgaltatast — a Szolgaltatd elbzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé csatornak
Osszetételének, csomagon bellli elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak az
ASZF-ben részletezésre kerild feltételek teljesitése melletti  egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatoé fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerz6dés
Szolgaltatd altali egyoldalid moddositasanak szabalyai nem terjednek ki sem Uj
dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon beluli elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltaté a misorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt
analog vagy digitalis szolgaltatasként nyuijtja.

A digitalis szolgaltatdas a milsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti.
Igénybevételéhez az elbfizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C
radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna
bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas csatlakozo felllettel
vagy HDMI csatlakozé felllettel. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis szolgaltatas
(jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatdé ezen, az El6fizetdé érdekkorében felmertilt
tényre tekintettel az El&fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma
alakito set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez
szlkséges hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold)
a Szolgaltaté biztositja oly médon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allé set-top boxot
eés tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz
ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatoé a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsol6 aramellatasanak biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat kdltségére.
A set-top boksz, illetve a tavkapcsol6 meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekészilléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd
hibajabdl vagy érdekkorében kerllt sor és a készulék nem javithato, ugy az Eléfizetét
a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd
nem felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések
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meghibasodasa esetén a javitas idétartamara a Szolgaltatd cserekészlléket
biztosithat (cserekészuléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan
az El&fizetét kihelyezett hirkdzlési eszk6z 6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija medfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdonaban allé csereeszk6z
elveszése, megsemmisulése, vagy az El6fizet6 ugykorébél ereddé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltaténak a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziukséges CA modult (kartyaolvaso)
€s a hozza tartoz6 dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy azok az
el6fizetd tulajdonaba kerulnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra,
hogy a CA modul az El&fizeté tulajdonaba keril, a Szolgaltatd nem felel ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén a
javitas id6tartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkoz
a Szolgaltatoé rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdonaban allé CAM csereeszk6z
elveszése, megsemmisllése, vagy az El&fizet6 Ugykorébdl eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El&fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa
szukséges. Az eszkOz aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni.
Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az Elbfizetd kérheti a Szolgaltatétdl a
szikséges eszkdz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési pont helyén torténd
Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El&fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd
ezen, az El&fizetd érdekkorében felmerult tényre tekintettel az El&fizetd részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El&fizeté a végberendezését a digitalis
jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a Szolgaltatd — az Eléfizetd
irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkezé set-top boxot vagy CA
modult biztosit az El6fizet6é részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy
CA modul kihelyezésével egyidejlleg az El6fizetd kodteles a korabban részére atadott
AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A
set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatdl kezdédéen — az El6fizetét az U
set-top boxra iranyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési
eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az uj set-top box hozzaférési pont helyén t6rténd Gzembe helyezése
esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az
El6fizetét az altala igénybe vett jellegl set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék, az egyedi elbfizetdi
szerz6dés kuldon modositasa nélkdl is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.
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3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében,

melyeknél szikséges biztositani azon hatékony miszaki megoldast, hogy a misor

csak 18 éven fellli nézdk vagy hallgaték szamara legyen elérhetd, a Szolgaltaté az
alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot
rendel az eszk6zhéz, melyet az Eléfizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban
a PIN kéd megvaltoztatasa és fokozott védelme az El&fizetd felel6ssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idGkapcsolot nem tartalmaz, ezért azt
csak akkor biztositia a Szolgaltatd az El&fizetd részére, ha az El6fizetd
elézetesen nyilatkozik arrdl, hogy televizidkésziléke onmagaban is alkalmas
ezen funkciodra

— A CA modul software un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté az Eléfizetd részére, ha az Eléfizetd elbézetesen
nyilatkozik arrél, hogy a televiziokészuléke oOnmagaban is alkalmas ezen
funkcidra.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatéosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foldrajzi teruleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési
haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt
telepulésen vagy telepulésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz
valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelentd elfizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldézati végpont, amelyen
keresztul az eléfizetd vagy felhasznaldé egy elektronikus hirkdzlé végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjeldlt
létesitési helynek megfelelé ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a
halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szikséges eléfizetdi interfészt biztositja. A
szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja.
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4. Az el6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

41. Az eldfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

41.1. A Sczolgaltato az el6fizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott egyedi szolgaltatasminéségi célértékeket biztositja az Eléfizetd altal
rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetbi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt
nem tudja betartani, az Eléfizeté a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre
jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértekek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
parameéterektdl eltérd, csoOkkentett mindségi célértékekkel valé szolgaltatas
nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatdé a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatdé kulon koteles a foldrajzi terlilet és/vagy csatorna
megnevezésével tételesen feltintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen foldrajzi terulet
és/vagy csatornak vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a
csokkentett mindségi kovetelményeket el nem ér6 vételi minéség esetén tehet.

CsoOkkentett minéségi kdvetelményl szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségl csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé minéségi bejovéd
musorjel vétel esetén kerulhet sor.

A teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé6 minéségi bejové
mdsorjel vétel esetén a médiaszolgaltatdas csatornacsomagba foglalasa akkor
indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az
eléfizetdék jelentés része elbfizetdi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy
médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztul rendszeresen,

c) az el6fizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprébaszerlii méréssel,
illetve

d) az El6fizet6 mindségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizetd -eldfizetbi
hozzaférési pontjdn a panasztdl fuggdéen objektiv. mdédon méréssel és/vagy
szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és szikség esetén ellenbrzb
végberendezést alkalmaz.
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A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja,
a vita eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtél mindseég
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdésag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles
a szolgaltatds min6éségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az El&fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kézdsen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével
szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozos
szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az el&fizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére az Elbéfizetd
egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az
el6fizetdi szerzddést az Elbfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egyseégességevel és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizets altal tehetd intézkedésekrél, és azok
varhaté koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasert kalon dij nem kérhetd
az El&fizet6tol.

4.4. Az elé6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy
kilénosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
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rendelkezd televizids és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kdvetkezé tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analég és/vagy digitalis tv vevékészulléket,

- analog radié vevokeésziléket,

- kép- és hangrogzitdé készlléket (videomagno)

Az El&fizeté a halézathoz asztali vagy mas szamitdégépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékl berendezést — az egyes muisorokon fennallé szerzéi jogi korlatozasok
miatt — nem csatlakoztathat.

Az El&fizetd az elbfizetbi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoldédd szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet
olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
eletét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetésegi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eldfizetbi helyiségekben 1évd csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias
csatlakozé) és a halézathoz csatlakoztatott (El6fizet6 tulajdonaban 1év6)
végberendezések kozotti csatlakozast biztositdo kabel hibajanak elharitasa kizarolag
az Elé&fizetét terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési
utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatdhoz szikséges mulkodési feltételeket a szolgaltatast megrendeld
ugyfélnek kell biztositania, beleértve a mikodéséhez szikséges elektromos energiat,
valamint a set-top-boxhoz val6é csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezé
eléfizetdi végberendezést.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikséges mikodési feltételeket
(beleértve a mikodéséhez szikséges elektromos energiat) az Elbfizetd koteles
biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizetd a felelés. Ha az Eléfizetd Uzemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halézat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd
szakaszanak vagy az El6fizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért,
meghibasodasaeért, részben vagy egészben valdé vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges készulékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltaté nem koételes, azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Elbfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara
vagy hianyara valé hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesll az el6fizetési dij
medfizetése aldl.

4.44. A végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozassal
egyidejlleg a Szolgaltaté altal végzett els6 dijmentes behangolas kivételével — az
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El6fizeté Ugykdrébe tartozik. A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
behangolasokat az El&fizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo
esetleges vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag
jogosult. Amennyiben az El&fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetével szemben
ervényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El&fizetét felszdlitia annak haladéktalan, de legkés6ébb 3 napon beldli
megszuntetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tzemen kival
helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatod irasbeli felszélitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzé6dést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkez6 eléfizetdi végberendezés szikséges.

A digitalis kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé -el6fizetdi
végberendezés szukséges.

A digitalis dvr kiegészit6 programcsomagok igénybeveteléhez DVB-C
radiofrekvenciis MPEG 2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel) és CA modul fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozé felllettel, vagy HDMI
csatlakozassal rendelkez6 végberendezés sziukséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki teljes értéki
igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott
el6fizetdi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasu HDMI
csatlakozassal kerllnek kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfiggesztése

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elé6fizetd
altal kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivuli okbdl (vis major), vagy
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d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
erdekeinek védelmében (igy kulonosen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem
elleni kizdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbdl a halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a
szUneteltetést nem igényldé mas gazdasagos milszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg szunetelhet és mely szineteltetés naptari honaponként
az 1 napot nem haladhatjia meg. A tervezett szineteltetésrél a Szolgaltatd az
El6fizetbket annak megkezdése elbtt legalabb 15 nappal megelbzéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlUneteltetése miatti id6tartam, de
maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. Az
ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd az El&fizetbket a
tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig szunetelteti, a szlneteltetés idejére az
El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlnetelés egy adott naptari
hoénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koételes visszatériteni az egy hénapra
es6 elbfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindéség Szolgaltatd altali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetdé megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a haldézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas szikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belul altalanos ellenérzést
is végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd
altal id6északonként visszatér6éen meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 30
nappal korabban kézélt idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben
meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivul végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatdé a szolgaltatast az El6fizeté kérésére szlnetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az
esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szunetelés
kert kezd6 id6pontja el6tt, a targyhdnapot kovetd hénap elsejétdl kezd6déen keérheti
a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges. A szlneteltetés az Eléfizetd altal
kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korulmények korabban kdvetkeznek be — a
szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a szlneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legaldabb 5 munkanappal,
irasban, a kdvetkezd honap els6 napjatol kérheti.

A szlnetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szuneteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegl — csokkentett eldfizetési dij fizetésére
koteles.
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A Szolgaltatoé az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran beldl
ertesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és
kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szuneteltetés idejére a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtdl fuggd Osszegl —
csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szukségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij medfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetéen legkésdébb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd szlneteltetés
ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. 6
honapnal hosszabb szlnetelés esetén az Elbfizetdi szerz6dés automatikusan
megszlnik. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

Amennyiben az El&fizeté a szlnetelést olyan halézaton vagy halézatészen
kérelmezi, melynél a szinetelés mas elbfizetbk szolgaltatasaval koézvetlendl
Osszefugg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a szinetelés iranti kérelmet
elutasitani vagy a szlnetelést lehetévé tevdé miiszaki kialakitas El6fizeté altali
elézetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés El6fizetd altal
visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizet6i szerz6dést felmondani.

A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeliebb 6 hoénapig tartdé szineteltetését a
Szolgaltatd hatarozott ideji elbfizetbi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben az elbfizetdi szerz6dés idétartama a szuneteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allé elére nem lathatd és el nem harithaté
kiils6 okok (vis major) miatt szlinetel, az El&fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre
koteles (el6re tortend fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szUneteltetést kivaltdé ok hataridon belluli megszuntetésére minden
téle elvarhatot megtett. Az elbfizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsul kuldnésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét mikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy szlneteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezeés.

A szlnetelés idejére az El&fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsdkkentés 0sszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy
napra es® részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szlUneteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem
szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadodk.
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5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolads, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast e kordimény
bekovetkezésétél kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeliebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

5.2. Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulonosen az eldéfizeté altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdéi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvaldsitasanak maédjai

5.2.1. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elbfizetdi
szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzbinek csOkkentésére a Szolgaltatd az
El&fizetd értesitésével a kdvetkezb esetekben jogosult:

a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiléndsen, ha az Eléfizetd az eléfizetbi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8
napon belll megkuldétt felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetbéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas
medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt musorjelet jogosulatlanul
dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd,
hogy az El6fizetdé a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatot Iényeges korulmény - igy kulénésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatdé a korlatozas legkorabbi idépontjat
legalabb 3 nappal megel6zéen értesiti az Eléfizetdét azzal a tdjékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely idépontot kdvetéen kerulhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a
korlatozasra az El&fizet6 egyidejl értesitésével kerllhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi
igénybe, az elbfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kézremikddd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El&fizetd altal — a
szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirbl sz6lo
jogszabaly szerint — valasztott kdzrem(kodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesziés esetét kivéve, valamint — amennyiben az

El&fizetd tobb elbfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz
igénybe az 5.2.1. pont c.) pontjaban szabalyozott, dijtartozas esetét kivéve -
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miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés szerinti
szolgaltatas helyett a szolgaltatas jelszintjét 0 dBuv-ra csillapitja, mely a szolgaltatas
elvezhetetlenségével jar.

5.2.4. Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszlnteti és errdl a
Szolgaltatdo hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a
tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az elbfizetdi
szerz6dést felmondja, és arrél a Szolgaltatdo a korlatozas okanak megszintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdéi szerz6dés megsziintetésében kdzdsen
megegyeznek, a Szolgaltato — az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujbdli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az eléfizetdi
szerz6dést felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak
megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az elbfizetdi szerz6dés
megszuntetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltatéd
nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfuggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felflUggesztés idétartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizetd az
eléfizetd6i szerz8dés megkodtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
szolgaltatot Iényeges korulmény — igy kilonésen személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
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6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozé
eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halézat és az elbfizetéi szolgaltatasok folyamatos és
zavartalan miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti
ugyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztul hivhatd hibabejelenté szolgalatot is
miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elb6fizeté az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatoé altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan
keresztil vagy kozvetlenul koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhet6ségeével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El&fizetdé azonosithatdésaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltlintetni
szukséges az El6fizeté nevét, cimét és Ugyfélazonositdé szamat (szerz6désszamat).
A telefonhalézaton elérhet6é Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét a
3. sz. mellékletben megjeldlt id6tartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen
a szolgaltatdas minéségének romlasaval, mennyiségi csOkkenésével, vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem min@sul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elé6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miszaki minédségi misort mas musorral
helyettesiti,

c) a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfelelé minéségu,

d) a hiba elharithatatlan kils6é ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétsl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabol
kezdd idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithatd eléfizetétdl vald
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdénap,
nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), b) a hiba a
vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdlt fel.

31



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2017. februar 13.
Hatalyos: 2017. marcius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsul a
hibaelharitaskor a munkalap El&fizetd részére torténd atadasa és az atadas Eléfizetd
altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 d6ran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl
értesiteni az El6fizetét, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba
elharitdsahoz nem szlikséges helyszini, az el&fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsul valdés hibanak az, ha az El6fizetbvel szemben a szolgaltatas
korlatozasara Kkerilt sor és a korlatozasrél a Szolgaltatdé az Elbfizetét a
hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast
alkalmaz, melynek keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok vételét,
vagy a legkevesebb csatornat tartalmazé misorcsomag vételét biztositja és ezekre
vonatkozoan jelent be az El6fizetd valds hibat, ugy a Szolgaltaté azt az altalanos
szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belul értesiteni az El6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szol6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdasahoz harmadik személy (példaul hatésag,
k6zmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a hozzajarulast
a szolgaltatobnak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belul meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 déran belll koteles az
El6fizetét a hozzajarulas szukségességeérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy
a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés Kkivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. a)
pont szerinti értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett ujabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltat6 és
az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivul esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozoésen meghatarozott uj, alkalmas id6épontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.
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6.1.1.7. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatol
szamitott 72 oran belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo6 hataridbbe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi eértesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé
eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 modon hangfelvétellel
vagy egyeb elektronikus uton rogziti, €és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hiba elharitasatdl szamitott egy évig megdbrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét

b) az el6fizetbi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el&fizetdi
azonositd szamot

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra)

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

f) a hiba okat

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kiulondsen az
El6fizetdé bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténé értesitések maodjat és idépontjat. (A Szolgaltatdé a hiba elharitasardl szold
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozoan rogzitett szOveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizeté altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett
szOveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az Eléfizetdt értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizeté érdekkdrébe
tartozé okbol mertlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezeért az El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban koteles a
Szolgaltatoval egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
El&fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitdas megkezdéseérdl csak akkor koteles az El6fizetot
elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El&fizetd helyiségébe szikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a
hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés,
illetve az El&fizet6 altal Gzemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi
hibaja miatt) merdlt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koételes, azonban —
amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El&fizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold
eljarasa eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerulé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a
hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl az Elbéfizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Az El&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elé&fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az El&fizeté az ingatlanba val6 bejutast vagy az el6fizetdi
hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Elbfizetd téves vagy megtévesztéd vagy nem valds hibara irdanyul6 bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 6 6ran bellul megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és
mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé6 eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra.
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Mentesul a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az
El6fizetének felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa
utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a haldzatot érinté javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivuli személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kerul, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halézatot vagy haldzati berendezést az
El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eléfizetéket is érint6 hibaelharitdas meghiusitasabdl eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmerult kdltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.2. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltaté a Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy a hibatlan teljesités
erdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos
elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
korlltekintd, megfeleléen informalt Igényl6t, Eléfizetét és Felhasznaldt, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El&fizeté karenyhitési
kotelezettseget késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el,
amelyet az eléfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétél kell szamitani.
6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kdtbér meértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elbfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médija

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elbfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza,

kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével
kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy
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jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az El6fizetbvel szembeni igényével, valamint az El&fizetovel
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére
okot adoé korulmény bekovetkezésétdl szamitott hat hoénapon  belll
kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére
okot ad6 korulmeény bekovetkezésérél csak késdbb szerzett tudomast, vagy a
kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban
foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megszinésével veszi kezdetét.
Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ugy tekintetében egy éven tul
hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszté.

6.2.4.5. Az elbfizet6i jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a
Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll
nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadé hataridé be nem
tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténteig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitdsara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé
id6szakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El&fizetét az elbfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet
alapjan megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas
bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megszinésétél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének
maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyutt - kdteles eleget tenni. A Szolgaltatéd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon
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a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elbéfizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévok esetében — amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd
szlikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

6.3. Az elbfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési
igények intézése

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: el6fizetéi szerz8dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval dsszeflggésben az elbfizetd altal tett olyan bejelentés,
amely az eléfizetét érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel
kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizetdktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti
idétartamig megoérzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni kell.
Ha az El&fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az El6fizetbnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt
szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetbnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az
El6fizetének legkésébb a 30 napon beluli érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eléfizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - az Eléfizetd
alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t
evig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak
szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6ét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyz6kdnyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellen6rzé hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a
30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belul — kételes irasban értesiteni
az Eléfizetét az Ugy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizet6 helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti
értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt idéponttol az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az el6zbek
szerint a Szolgaltatd és az Elbfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kival esé ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltatdé érdekkdrén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6z6sen meghatarozott uj,
alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizeté érdekkdrébe tartozé okbol
meghiusul, az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az lgyfélszolgalat minden esetben
koteles a Szolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizet6 a panasz beérkezését kdvetd
tizendt napon belll megkuldeni, kivéve, ha az Eléfizetd panaszat széban kozli és a
Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének szikségessege esetén egy alkalommal
legfeljebb  tizendét nappal meghosszabbithaté. A  vélaszadasi hataridd
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meghosszabbitasardl és annak indokarél az El6fizetét irasban, a valaszadasi
hatarid6 letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az eléfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa
soran koteles egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdé egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a
Szolgaltatbhoz, és a dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitia el annak
nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére tortén6é megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivdli dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacidénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatol
szamitott 30 napon belul — az El6fizeté valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatél jar6 kamatait az El&fizet6 szamlajan egy
O0sszegben jovairja vagy a dijkulonbdzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére
egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett
es szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok térléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitdsahoz szikséges szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeliebb egy
alkalommal koételes dijmentesen atadni. Az El&fizetbk részére a 12 hdnapon bellli
masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El&fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon
kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét
is.
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6.3.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
bellil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El&fizetbt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az Eléfizet6 az
elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizetdé hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az
El6fizet6t uj idOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének
hatarideje az uj idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalatok miikodése, az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elbéfizetbk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El&fizetbk és Felhasznalok
tajékoztatasara tgyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.1.
és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszuneti napokon tul
— 0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarélag telefonos
hibabejelent§ szolgalat érheté el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban
tajékoztatia az elbfizetbket az ugyfélszolgalaton kifuggesztett hirdetmény és
képujsagban tortéend hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd
ugyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbdl
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikodtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikdodtethetd.

Az elbfizetbi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a mdiszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat halézatabol dijmentesen  koteles  biztositani
ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos Uugyfélszolgalatara érkezd el6fizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Elbfizet6 kozotti telefonos
kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté médon — a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo6 bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a
hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési idétartam végéig koteles megdbrizni — a
bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig meg6briz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi
jegyzdkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
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helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd
személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elb6fizet
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségerdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az
El6fizet6t a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torveny
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetdveé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
min&sul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon bell
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem koétheti.Az elbfizetdé részére elbfizetdi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti
igényt jelenthet be, szerz6dést kodthet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést
teljesithet, szuneteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétél fligg, valamint az
adott idépontban az ugyfélszolgalaton megjelend ugyfelek szamatél. A Szolgaltatd
minden téle elvarhatét megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb Ugyfél egyidejii megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetdje azonnal
intézkedik az tgyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy az ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikaciéja soran az
id6éintervallum minimalizalasra keriljon az ugyfélszolgalati munkatarsak felkészult
ugyintézeése, gyors, pontos, ertelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek,
tajékoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy kdzponti, avagy
illetékes Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus
levélben megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
maskeént nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irasban, szdban stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.
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6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatdésag valamely altalanos szerzédési
feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes
honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd
ugyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El&fizet értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetét.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el§ és a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébbl adoddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal el6irt id6épontja a szamlalevél elbfizetébnek torténd, Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megelézi, a
Szolgaltato valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel -
az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé mddon tehet eleget:

a) az Elbfizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazoddé maddon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, (pl. SMS, MMS) az internetes honlapon térténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetdbk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd
koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

e) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédés ASZF-ének
modositasarol - ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a
szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé moddositast — szolo értesitést a minden
eléfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig,
naponta legaldbb 6sszesen 3 ora id6tartamban a 8 és 22 o6ra kozotti idésavban
kOzzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértiveveny-
szolgaltatassal kuldott és a kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitasaig
— a kézbesités postai szolgaltatoé altal rogzitett idépontjaban az Eléfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig — az El&fizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az El6fizeté érdekkorében fennalld korulmény miatt nem allapithatd
meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.
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6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elbzetesen nyilatkozé Eléfizetdnek hitelesen
igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El&fizetének igazolhaté mdédon megkuldték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatarozott értesitési mdédot a szolgaltatdé kizardlag a
szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé és az ASZF mddositasara vonatkozd
értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az elbfizetdi szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasra iranyadé az eléfizetd altal fizetendd elbfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédeés
megszintetésekor esedékes dijakat, az eléfizet6 szamara nyujtott kedvezmények,
valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizeté jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi
ertesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé
fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségiik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség) feltlintetése

6.1. A Szolgaltatd az Eldfizet6t az ugyfelszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatéonal, az egyes fogyasztovédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatdésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén bellul fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén belul és milyen mdédon értesiti
az eléfizetdt,

c) az elbfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
eléfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kilon
feltintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
szilineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

Az Elb6fizetd az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csokkentett eldfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a szerz6dés megsziinése,
szUneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzédés internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kulon kerGl
feltintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a
belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltatdé tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag
esedékesek. Az elbfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el&fizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga naptari havi
eléfizetés esetén a targyhdénap 20. napjaig esedékes.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrol naptari
havi dijfizetési gyakorisag esetén havonta papiralapu (nyomtatott) szamlat postai
uton vagy kézbesité utjan bocsat ki az Eléfizet részére, és amely szamla 6sszegét
az azon feltuntetett fizetési hataridén belul koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A
fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyh6 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd

ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.
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Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezd munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll
jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési
felszodlitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévulési idejét megszakitja.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetdé altal az el6fizetdi
szerz6désben megjeldlt mdédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési
mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara keruléseét —
a befizetés azonositdsahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa esetén —
ellenérzi és nyilvantartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az El&fizetdt
érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az
El&fizetd részeérdl torténd pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla
szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra kerul, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El&fizetd a szamlan feltuntetett id6pontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltintetett fizetési hataridét kovetdé nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési
kotelezettség fizetési hataridejét kdvetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé
alkalommal fizetési felszélitast az eldfizetd felé.

7.1.7. Amennyiben az el&fizetéi szerz6dés szerint kinalt csatornak koézil egy vagy
tobb csatorna kikerll, a Szolgaltaté az ezt kdvetd naptdl csak az eldfizetdi szerz6dés
szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval
aranyos dijat szamithat fel az érintett Eléfizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2)
bekezdésének d) pontja szerinti el6fizet6i szerz6désmodositast a  kinalt
csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsOkkentés (dijvisszatérités)
Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6é napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El&fizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési

kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatéalyos Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.
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A Szolgaltaté és az Elbfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni. Az Eléfizeté eltérd rendelkezése
hatalytalan. A Szolgaltatd — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

Amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely
fizetési kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzbdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként
az Eléfizetd olyan szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato
jogosult az el&fizetbi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizetbk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El&fizetét terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset korulményei
fuggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot
ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni, és amely évadék 6sszege megegyezik az
El6fizetd el6fizetéi szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével.
Negyvenodt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az
ovadékbdl kielégiteni. Az Elbfizetd koteles a szerz6dés id6tartama alatt az ovadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles
az oOvadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szold irasbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizet6i jogviszony megszlnik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az
El6fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt lUgyfélszolgalati pénztarabol
kifizeti, vagy postai uton megkuldi.
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7.1.11. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kulondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithat6 at az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti
idépontban az El&fizeté érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beluli
idépontjaban, és emiatt az eléfizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A a kiuilonbozo fizetési modokbdol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.21. Az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés
maodijat, mely a kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El&fizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlarol pénzintézeti
atutalas,

d) El6fizetdé részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy
bankkartyaval térténd utalas utjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az
El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz szikséges adatok feltlintetése,
melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az
El&fizetét terhelik.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara
az értékesitést elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére 6sszességében az
ASZF altalanos szabalyaitél és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl elénydsebben, az
azonos helyzetben levbék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az
El6fizeté az akcidbban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmeny lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
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e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kozul tobb lehet6ség egyuttese.

Az akcidé keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatdé az akcioba bevont foldrajzi teruletet meghatarozhatja és/vagy az
akcioban részt vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval
korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit,
valamint az akcié keretén bellil megkotott szerz6dése felmondasa esetére szolo
jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akciobadl kizarni, ha nem felel meg az
akcios szabalyoknak. A kizaras okai kulonosen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizetsi szerz6dését felmondia,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd
jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kiderul, hogy az
El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban
ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen
El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetsi szerz6dést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositiak és az Eléfizetd a
dijktlonbozetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idészakon belll az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast
valamely alacsonyabb mlsorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eléfizetdi
dijkedvezményt az eldfizet6i szerz6dés modositasaval egyidejlileg medfizetni.
Felfelé médositas esetén az Eléfizetének a dijkllonbdzetet az id6szakbdl hatralevd
hénapokra kell megfizetni.

7.2.47. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy
klldndsen azok id6tartamat, feltételeit, dijait €s a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
maédjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése
modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontja tartalmazza. Az El&fizetét az
eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér
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az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzé6désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartas
megszinésétél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd kétbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének
modjarol szold kifejezett tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato
koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan maodon feltlintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetdévé valjon
a szamitas helyességeének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem koétheti az Eléfizeté kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elbfizetd részére egy Osszegben, jelenlévdék esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd
szukséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

7.4.2. Az El&fizetét az Eht. és az elbfizetdi szerz6désekre vonatkozdé NMHH elndki
rendelet alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pontszerinti
ertesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alld
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjed6 id6szakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba
elharitasaig terjed6 id6szakra a Szolgaltatd koétbért koteles fizetni, melynek dsszege
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetbi szolgaltatast csak az eléfizetdi
szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatadst nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szukséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara

vonatkozd, egyedi eléfizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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7.4.2.4. A Kkorlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbeér
meértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hGnapra vonatkozé havi el6fizetési
dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatdas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme
esetén a kotbér 0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési
feltételekben foglalt kedvezmények nélklli belépési dij egy tizenotdd része, belépési
dij hianyaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme
esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl az eldfizet6i szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont
szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének az el6fizetk és felhasznalok védelmével 6sszefuggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szélé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szUnetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatdk esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztositd halézati szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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9. Az elb6fizet6i szerzédés id6tartama

9.1. Az elbfizetdi szerzdédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kéthetd meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 honapig tarto,
valamint a hatarozatlan id6tartalmu eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetdséget,
és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott ideji szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés
honapjanak utolsé napjatdl szamitott 6 honap. Az El6fizetd kéréseére kotott hatarozott
ideji szerz6dés megkodtésének feltétele az El6fizets altali tudomasul vétel arrdl, hogy
az elbfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori
hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra
fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu
dijffizetés esetén a hatarozatlan id6étartamu szerzddéssel rendelkezé Eléfizetéket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 8.1.3. pont
szerinti id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési idészakot is
megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének
feltételéll, mely esetben az akcioban részt vev El6fizetére az akcibban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektdl kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon
lehetévé tenni, hogy az Eléfizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas
(un.”’hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatdé feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6étartamra (un. ,hiségidd”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi
szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz8dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a haldézaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvet6
kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés
idétartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szlnetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a
hatarozatlan, mint a hatérozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés vonatkozasaban sor
kerulhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére szunetelteti a
szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés id6tartama a legfeljebb
6 honapig tartdé szunetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideju eléfizet6i szerz6dés megszinik
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a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az Eléfizetdé felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkivuli
felmondassal

- a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivali
felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivuli felmondas 30 napos
felmondasi idével

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriimény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Elo6fizet altali és a Szolgaltatdé szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas,
ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetbéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30
napon tuli elharitasa esetén,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas,
ha az el&fizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé
90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas, ha a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe uUtk6z6en modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetbi szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatdé szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas,
ha a Szolgaltato altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az eléfizetdi
szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utk6z6en modositja,

c) a Szolgaltatoé halalaval/jogutdéd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélklli megsziinése esetén,

f) az egyedi el&fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium muisorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat
is kulon-kulon vagy Osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El&fizet6t,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
terlletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetbi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerzGdést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
eléfizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizet6 érdekkoérébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli
idépontjaban, az eléfizetsi szerz6dés a megkotéstél szamitott 90. napon megsziinik,
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j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltato az eléfizetbi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva alld6 hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az eléfizetdi
szerz6dés megkotesétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el&fizetdi szerz6désben
eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkuli megszinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat
is kulén-kulén vagy Osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teruletekre vonatkozdé
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kd6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetéi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi
szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
el6fizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sztintethetik meg a felek.

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az Eléfizeté szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltatdo altali és az Eléfizetd dijtartozdsa miatti felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti korulmény
bekovetkeztekori felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elo6fizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az
el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetdé a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- Elbfizetd altali és a Szolgaltatdé szerzédésszegése miatti felmondas, ha a
Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkdz6en modositja,

- Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetéi szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (Il1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

- az Elb6fizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe utkdzéen
modositja,

j) az Eléfizet vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén
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- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizetdé felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténé
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beluli
idépontjaban, az el6fizeti szerz6dés a megkotéstdl szamitott 90. napon megszinik,
[) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kdzott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltato az eléfizetbi szerzédeés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva alld6 hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az elbfizetdi
szerz6dés megkotesétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzé6dés
hatalya alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megszintetése miatti és a 4. sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

9.11. A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott idé elteltével
megszlnik. A szerz6dés megsziinését megel6z6en a Szolgaltatdé koteles az
El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott
ideji szerz6dés megszinésének idépontjardl. A szolgaltatod koteles a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz6dés megsziinését megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni az El6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A
felek a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megszinését kovetd uj elbfizetdi
szerz6dés szerzb6déses feltételeirél, amely esetben a létrejové Uj szerz6dés csak
hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zbéen szerz6désmodositassal
donthetnek.

9.12. A hatarozott ideji szerz8dés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az el&fizetéi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi
szerz6dést legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikoddését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem szlnteti
medg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az El&fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetbéen is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

54



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2017. februar 13.
Hatalyos: 2017. marcius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetben is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt mlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatdl szamitott 8 napon
belul sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak
megfelel6 0Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi el&fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszeriségeét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbfizetdé a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az
eléfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik
szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizet6i
szerzGdésre is kiterjedéen egyoldalian modositja és a moddositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott
15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu  el6fizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzdédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerz6dést a
hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetéi
szerz6dést, a Szolgaltatdé az El6fizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd id6szakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az El&fizeté az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy

modositasakor a Szolgaltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu
szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétotte meg és igy
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olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban
(akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerz6déses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizetd a feltételes
kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az elbfizetéi szerz6dését rendes felmondassal
megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositia és a modositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizeté a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el&fizetbi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése
(kGl6nbsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttl alacsonyabb szintre
vonatkozo szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre,
ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd
alkalmas miszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara
kerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet a feltételes kedvezményt
elveszti, és a kapott kedvezmények O6sszegének a Szerz6dés megszintetéséig (a
felmondasi id6 lejartaig), vagy megszinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére
koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok,
amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi elé&fizetbi szerz6dés feltételei ezen
altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Elfizetére vonatkoz6 személyes adatok
korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz.
melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El&fizetének
kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eléfizet6é mulasztdsanak idétartamara a
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Szolgaltatd mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetbi szerz6dés
fennallasa alatt illetve azutdan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat
kiépitettségének miszaki dokumentalasa szikségessé teszi, illetve az El6fizet6k
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetéi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozO panaszok ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Elbfizet6é adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek
megkeresésere teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kildon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait,
alkalmazottait €és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai meg-
adasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatarideje (kulonosen elbfizetbi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kivuli helymeghatarozé6 adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok eérté-
kesitésére, Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére,
tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kozvetitd szolgaltatora,egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténé alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arrdl,
hogy nem minésul Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az elbfizetdi szolgaltatast.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a
Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El&fizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat
valasztd kis- és kodzépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl,
hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni (Uzleti)
eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni (zleti
eléfizetéként, melyben levdé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult Uzleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre,
vagy az El&fizetdé altal egyidejileg moddositott programcsomag iranti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.
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Az elbfizetéi minbség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az
iranyadok.

11.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni
az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesités) elfogadasaral.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni
arrol, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemeény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
min&sulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kerlljenek.

Az Elb6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a
Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.)
hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,
a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalli szerzédésmoédositasra, az eléfizetd
errél torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmédositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi
szerzBdésre is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a moédositas
nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatélybalépése, hatalyos jogszabaly
modositasa) vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a koérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatornak osszetételében
bekdvetkezett valtozas indokolja,

e) az el&fizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizardlag az el6fizeté szamara elényés maédon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az
alabbiak, melyek nem idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:
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- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdoveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség novelésére iranyul,

- a mlsorelosztd halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halézati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges
mértékben moédosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
korulményei muiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu
csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonésen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio)
korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetéknek
nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

- a Szolgaltaton kivul allo barmely korulményben (kulondsen valamely szolgaltatott
musor megszinése vagy a musortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa, az addkban, kdzterhekben és szabalyzdkban tortént
valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett
lényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatoé helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolé toérvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténé megszintetése
vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) l1ép, és mely esetben
a moédositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat, mint
a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket,

- mindazon maddositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerzdi jogi
okok, az eldfizet6i igények, a jelszolgaltatas korulményei vagy egyéb érdekek,
korilmények figyelembe vételével (ide értve az Elbéfizetdi igényeket és a misorok
tartalmi-minéségi/ar  értékeinek  Osszevetését is) a programvalaszték, a
programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositasnak minésul kiulondsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kuldondsen a szolgaltatasra vonatkozo
alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idotartamara és megszuntetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozd valtoztatdas. Nem
mindsul ugyanakkor lényeges moddositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem
alapvet6 dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koériiményekben bekdvetkezett lényeges
valtozasnak mindsllhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekor
bekovetkezett és a jovObeni szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok, valamint az
akciokra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés egyoldalu
modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:
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a) az altalanos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt
id6pontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony
indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a 12.1.1. pont
b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-
vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. §
(2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek miné&siil
kilénosen az olyan koltség - az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
- novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzédéses
kapcsolatabodl ered és kodzvetlenll beépul a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott el6fizetbi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté az
Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el6fizetdi szerz6dést egyoldaluan médositani azzal, hogy ezen
esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmaoddositas esetén a mdédositasrol az
El6fizetbket a Szolgaltatdo a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben,
annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az
El6fizetbket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz0l0 tajékoztatassal egyutt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szUkségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely
eléfizetdi dij csdkken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi
szerz6dés modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a
valtozasrél a kozponti Ugyfélszolgalatdn és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd kételes ezen
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kbzzétenni
és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizetok értesitését mellézve - a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belil a hirkdzlési hatdésagnak
megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben
a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
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eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eléfizetdi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el&fizetéi szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizet6 felmondja az el&fizetdi szerz6dést, a Szolgaltato az El6fizetotol
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
0sszegeét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.8. ponton kivuli esetben moddositja az
eléfizetdi szerz6dést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas
nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az el6fizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El&fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
eészreveétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult
egyoldaluan az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kulonosen eléfizetési dij,
forgalmi  dij), az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, megszintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminfségi kovetelmények célértéke
tekintetében moédositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott elbfizetdi szerzddeés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd
egyoldaluan.

A hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

12.1.11. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés id6tartamat érinté maddositast megel6zéen a
Szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott ideji el&fizetbi szerz8dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az elbfizetbi szerz6désben az Elbfizetbt érintd, a hatarozott ideji eldfizetéi
szerz8deésbdl ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezmeényt megallapité szerzédéses
rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerzddés
rautalé magatartassal akkor modosithatd, ha az eldfizeté az eléfizetdi szerzédeés
ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben
a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevbleges magatartasanak tanusitasa
elfogadasnak minésul.

12.1.13. Az akcidk részletes leirasat tartalmazo ASZF 6. sz. melléklet mddositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF mddositasara vonatkozd
altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
eléfizetdk értesitését mellézve - koteles azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8
napon belul a Hatésagnak megkuldeni.
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12.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedi elfizetdi
szerz6dés modositasaként az El6fizet6 személyének modositasat, ha személyében
szerz8deés, vagy egyeb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.
Az atiras iranti kérelem akkor minésul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogel6d El6fizetd és jogutdd Elbfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, es

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez
szukségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgal6 tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzédéssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben
kerllhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd
az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras id6épontjat az atirast kér6 felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgaltaté az
El6fizet kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetéveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltatéo altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala
vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t
értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel
(beleértve a szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belul koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetdk elbfizetéi kategoriaja (egyéni/lizleti)
megvaltozik, akkor az atiras id6pontjatdl az uj Eléfizetbnek az uj el&fizetdi
kategoriara vonatkozé eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizet6
el6fizet6i minGségét Uzleti el6fizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli,
melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Gzleti
eléfizetbk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy
az El6fizet6 altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé
modositott tartalommal jon létre.

Az Elbfizetd az el6fizetSi hozzaferési pont kiépitese eldtt kérheti igénybejelentése
atirasat is. Ha a régi és uj Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak
eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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A Szolgaltaté atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlleg az eléfizetdi
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teruletén belll, ha egyidejlileg az El6fizeté személye nem
valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelbnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Eléfizetd, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
eléfizetdi szerz6dés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaloé tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdemlé dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését kdvetd
15 napon belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében szikséges vizsgalatait,
es ezen iddn belul irasban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belll, vagy
az Elbfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatbhoz valdé beérkezésétél szamitott 90 napon beldli
idépontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatjia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb
30 napos hataridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el&fizetéi hozzaférési pont megszintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi
szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitésére iranyaddként meghatarozott hataridbk be nem tartdsa esetén a
Szolgaltato kotbért kodteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3
hénapon belul nem kerll sor, vagy az athelyezési igényt milszaki lehetéség
hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az el&fizetdi szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités
hianyarél szél6 - el6zetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerz8dés esetén az Eléfizetd
altali felmondas szabalyai az iranyadodk.
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Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles,
kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére
koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté
egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely
igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése
kozlését kovetd 15 napon belul a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altal
szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlleg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintl muisorcsomagra torténé modositasa
esetén legkésbbb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatdl

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon bell

d) fizeté (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsd napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid
keretében fentiektél eltéré mddositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének —
az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor,
sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi elbfizetdi szerz6dés Elbfizetdé inditvanyara torténd
modositasaert a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi elbfizetdéi szerz6désnek az El6fizet6 egyoldalu nyilatkozataval
torténd modositasara a kovetkez6 esetekben kerulhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.41. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja el6fizetéi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba Iépése elbtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizetdé kérésére roévidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi minéség mddositasa hatalyba
lépésétdl kezdb6dben a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az Eléfizet6 elbfizetdi minéségét UGzleti elbfizetére  olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzleti el&fizeték felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6désmoédositas nem jon létre, vagy az El&fizetd altal
egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6 moddositott
tartalommal jon létre.
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12.2.4.2. Az Elbfizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hoénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
lépése elbtt legaldabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatdé az El6fizetdé kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folyoszamlas fizetési mddra torténé mobdositas esetén az El6fizetd koteles az
el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elb6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdéddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba |épésétdl kezdédbéen. Ha ez a Szolgaltaton kivdli
okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Elbfizeté egyideji értesitésével —
visszatérhet a modositas elbtti  fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt koévetbéen az aktualis dij mellett az idékdzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatdé altali felmondasanak ideje — a
szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi
szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az El&fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
szemely részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizetd a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
jogosulatlanul vételezi a milsorjelet, a beérkez6 muisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
els6 értesités elkuldését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtortentét
kovetéen, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatol
szamitott 8 napon belul sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha
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a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az Eléfizeté havi el&fizetési dijanak megfeleld 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
erdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrdl
masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizeté a nem vitatott, és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes, dijakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetbségeét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az
eléfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatdé elektronikus hirk6zl6 halézatat masik
szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetésére.

12.3.5. A hatarozott ideji el&fizetbi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a
9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejl szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzé6dés
hatalya alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmerdlt dijffizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltaté az Elbéfizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, vagy amennyiben az el&fizetéi szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni,
amelynek kézbesitése hitelt érdemlbéen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetét a
felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeté ilyen mddon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét a
szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuildétt felmondast akkor is, ha az ,az
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrél hogy ha az Eléfizetdé a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
— az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.
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12.3.9. A Szolgaltatd altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltatd a karenyhités erdekében az eldfizetéi szolgaltatas korét illetve
hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adoé
szerz6désszegést megszinteti, az elbfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondasaval. Ha a Szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszuntetni és a szerz6dés szerinti
allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eléfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat
képez0, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideju el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizetét a
szerz6dés hatalya alatt felmerllt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatds megszintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizetbi szerz6dést legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi idé azon idéponttdl kezdédik,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szikséges adatokat
tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatdahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsul az El6fizeté részérél az is, ha a halézat miszaki
korilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizet6 nem kivanja igénybe
venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

Az El&fizetd az elbfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl szélé nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkuldésétél szamitott
nyolcadik és harmincadik nap koézott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a
szolgaltatas nyujtasat megszuntetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha
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a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos,
erdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatdé az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe utkoz6en modositja,

d) a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe Utk6zéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eléfizetdi
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd
napon szinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az elbfizetdi
szerzdés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi
szerz6désnek megfeleld eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki
az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezb, az
El6fizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi szerzédéssel 6sszefuggd elektronikus
hirkozl6 eszkodzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatdé tulajdonat
képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az Eléfizeté mondja
fel az el&fizetdi szerz6dést az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az elbéfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az eléfizet6i szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe utk6z6en modositja,
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d) a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe utk6z6en modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejl
eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz térténé megérkezését
kovetd napon szinik meg.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltaté vagy az El&fizeté altali felmondason
kKivul megszlinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkuli megsziinése esetén,
b) a természetes személy El6fizetd halala esetén,
c) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium muisorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat
is kulon-kulon vagy Osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El&fizetot,

e) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
terlletre vonatkozé megsziinésével,

f) a felek kd6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetéi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
eléfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sztintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli
idépontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszinik.

h) az Uzlethelyiségen kivil kotott elbfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizeté az
el6fizetdi szerz6dés megkotését szamitott 14 napon belul eléll, ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerzédés teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az elbfizetbi szerz6dés megszinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat
képez0, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.
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13. Az elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elb6fizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles megtenni minden olyan,
hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és
ami a Szolgaltatdé hibas teljesitésének nem minésulé, azonban hibabejelentést
eredményez6 koriilmény elharitasahoz szilkséges. igy kilénésen koteles az
El6fizeté a hibabejelentés el6tt meggy6zédni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-
box aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elbfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben
mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kiilbnésen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a
Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elbfizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az
ingatlanaban talalhatd haldzati elemek megérzéséért és épségének biztositasaért.
Az El6fizetdé a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehetésége érdekében a Szolgaltaté altal az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tdrni
koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje
az ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen,
illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épdlleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetbleg abban a
szolgaltatas céljara szolgalo eszkdzt (pl.: tavkdzld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

13.1.5. Az El&fizetét/Igénylét egyuttmikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szukséges kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El&fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizetd6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén az Eléfizet6 koteles — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy
megsziuntetésének napjat kovet6 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkdzlési berendezést (kulondsen set-top boxot, és az ahhoz
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kapcsoloddan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha
a szolgaltatasbadl vald kikapcsolaskor nem keril sor a berendezés Szolgaltatd altal
atvételére és elszdllitdsara. A hataridé tullépése az eszkozok Elbfizetd altal
elvesztésének mindsll és az Elbfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd
a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az El6fizetét irasban (a Szolgaltatd altali
felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt
lezar6 elszamolas vagy hasonld iratkuldés esetén), azonban a tajékoztatastol és
annak idépontjatdl fuggetlentl az El6fizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridén beldl terheli.

Az el6fizet6i szerzO0dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
Ugyfélszolgalatan lehetOvé teszi az Elofizet6 szamadra a Szolgaltatd
tulajdonat képezo, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatdasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az
El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetOi
szerz6désnek megfelelé eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem
koti ki az el6fizetéi szerzO0dés megszlinése feltételeként a Szolgaltato
tulajdonat képezo, az El6fizetd részére atadott  eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizet6 felmondasa, az el6fizetéi szerzddés
megszlinése az eldfizetdi szerz6déssel Osszefiiggb elektronikus hirkdzld
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szolo torvény szabalyai az irdanyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.21. Az Elbfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az
Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az
eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kiléndsen
nem megfelel6 vevbkészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenbérzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zl6 eszko6zokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13.3.1. Az Elbfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre
vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas

elektronikus hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettsegek terhelik.
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Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezb eszkdzoket a j6 gazda
gondossagaval koteles meg6rizni, megovni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi
szerz6dés barmely okbodl torténé megszinése vagy megszuntetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elb&fizetd a személyére és elérhetbéségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6zben, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belul kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylé vagy El6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az
eléfizetdi szerz6désben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt
elézetesen, de legkés6bb a valtozast kovet6é 3 munkanapon belil a Szolgaltato
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igénylé vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridén tul teszi meg, az Igénylé vagy Eléfizet6 ebbdl addédd esetleges karaért
vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltaténak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Igénybvel vagy
El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6zéen,
de legkés6bb a valtozast kdveté 3 munkanapon bellil a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl addédd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelbs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizetétdl kdvetelheti.

13.4.4. Az Elbfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd

személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezd célra szolgald mas
szolgaltatasok elérhetbségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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15. Muasorterjesztési el6fizetéi  szolgaltatas nyujtasa  esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -—
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tintetni — az Eht, 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit
meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatdé ugyancsak a 4. sz. mellékletben tlnteti fel azt, hogy barmely
médiaszolgaltatas szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig
(meghatarozott idépontig) vallalja.

A kiegészitd meédiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent® szolgalat elérhetésége
(cim, telefonszam, nyitva tartasi idd)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartas Elérhet6ségek

Tel: 96/316-695
B ] Hétf6-péntek:
9026 Gyb6r, Kagylé utca 1. 80/778-357

8:00 - 16:00
Fax: 96/316-695
E-mail: iroda@wave-net.hu
2. Hibabejelent6 szolgalat
Terulet megjeldlése Elérhet6ségének Elérhet6ségek
idétartama
Hétf6-péntek: Tel: 96/316-695
_ . 80/778-357
8:00 - 16:00 Fax: 96/316-695
A Micro-Wave Kift. teljes E-mail: iroda@wave-net.hu

szolgaltatasi terulete Tel-96/316-695

(Uzenetrdgzitd)
Mobil: 20/9323-665

Ugyfélszolgalati nyitva
tartasi idén kivdl
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2. sz. melléklet: Az El6fizet felszélamlasi lehetbségei a Szolgaltatoval
valod jogvita esetén

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10. § (1) 13.)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: +36 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: +36 46 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: +36 72 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: +36 99 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: +36 62 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevod felhasznaldkat,
elofizetoket, nézdket, hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesulésének
eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo6 szabaly megsértésének nem
minésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznaldk, eléfizetdk, fogyasztdk, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1433 Budapest, Pf.: 198.
Telefon: +36 1 429 8644
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Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

3. Az uigyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés
masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoéan elbirt kovetelmények - az egyedi
eléfizetdi szerzd6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)]

Fogyasztéovédelmi kdzigazgatasi hatésagi ligyek vonatkozasabana
387/2016(XIl.2.) Korm. sz. rendelet alapjan kijelolt fogyasztévédelmi hatésagok
A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
43/A. § (1)-(3) bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirkozlésrél sz6lé
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében
foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafidk cime: 1440 Budapest, Pf.: 1

Telefonszam: +36 1 795 1700

Telefax: +36 1 795 0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

A jelen pontban megjeldlt alabbi Ggyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11)
bekezdésében, 37/B. §-aban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény 2. § a) pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal
Osszefuggd fogyasztévédelmi Ugyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében

foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

76


mailto:ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2017. februar 13.
Hatalyos: 2017. marcius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

Szolgaltatasi terulet: Abda, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyl, Gyérladamér,
Gybrzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs és Vének telepulések
tekintetében illetékes jarasi hivatal:

Gyor-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal

Gy6éri Jarasi Hivatal

Miiszaki engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Asvanyraré és Darndzseli telepiilések tekintetében illetékes
jarasi hivatal:

Gyor-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal
Mosonmagyaroévari Jarasi Hivatal

Hatésagi Osztaly

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.

Telefon: +36 96 795 151

E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdéseében, 48. § (3)
bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi el6fizetdi panaszigyek tekintetében:

Szolgaltatasi terulet: Abda, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyu, Gyérladamér,
Gyérzamoly, Kisbajcs, Koroncé, Kunsziget, Nagybajcs és Vének telepulések
tekintetében illetékes jarasi hivatal:

Gyor-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal

Gy6éri Jarasi Hivatal

Miiszaki engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tlrr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Asvanyrarod és Darndzseli telepiilések tekintetében illetékes
jarasi hivatal:
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Gyoér-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal
Mosonmagyaroévari Jarasi Hivatal

Hatésagi Osztaly

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.

Telefon: +36 96 795 151

E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvénybe Utk6zé6 magatartasa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan elGirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
Postacim: 1391 Budapest 62., Pf.: 211
Tel: +36 1 472 8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardl

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Gyér Varos Onkormanyzat jegyzéje

9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.

telefon: + 36 96 500-133

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:
Gyér Jarasbirdsag

9021 Gy6r, Szent Istvan u. 3.

telefon: +36 96 508 700
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A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvéenykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizet6 és a szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason Kkivili rendezése; e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testulet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

+36 96 520 217

bekeltetotestulet@gymskik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesitilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: +36 1 201 4102

ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./ A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj eléfizetdi
hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas 15 nap
megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan 72 6ra
lefolytatott hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és 5 nap

elintézésének hatarideje

4./ A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95%

5./ A szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalati Ugyintézdjének 60
masodpercen bellli élbhangos bejelentkezésének

0,

szazalékos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen 85%
felépllt hivasok esetén
6./ Analég misorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos 3 dB
televizids csatornak kdzotti legnagyobb jelszintkilonbségek
Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
7./ Analég misorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi
csatorna vivészintjének értéke 60 dBuV
8./ Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj
viszony 44 dB
9./ Digitalis mUsorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios
hibaarany (MER) 28 dB

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz
létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban,
egy napnal rovidebb hataridd esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
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helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato
és az elbfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulonosen:

- visszavont megrendelések,

- az uj el6fizetbi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-
paid szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

- ha azigényl6 halasztast, vagy késdbbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban
kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Unnep- és munkaszuneti napok is.
Min6ségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, az
erdekkdrébe tartozo, szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo
eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségeérdl, vagy csokkent
min&ségérél szold bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi
hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatdl fliggetlendl. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerz6dik.

Kizart esetek kulonosen:

- eldfizetbi végberendezés hibaja,

- ha ajavitas az eléfizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a
szolgaltato érdekkorén kivul esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant
idében,

- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacio, melyben az eléfizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulonosen:
- aszamlara iranyulé lekérdezéssel (informaciokéréssel),
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- anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval),
- nem szamlazassal 6sszefliggb panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetfség
tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az
el6fizet6k a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fuggetlendl attél, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes elbfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzuk, amikor a szolgaltatas az el&fizetd szamara nem igénybe veheté.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sztuinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulondsen:
- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt moédon torténd szunetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati tgyintézd 60 masodpercen bellli jelentkezésének aranya: a
szolgaltaté ASZF-ben kdzzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett
€s az ugyintézd altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén az
O0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatarozott menurendszer alapjan csoportositd és
a hivo fél valasztasat kiszolgalo hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center)
uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati Ugyintéz6 élbhangos elérhetbségét
biztositd menupont hivd altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kézotti legnagyobb
jelszintkilonbségek az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgydijtési idészakban az
esetek 80 %-aban az elbfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az elbfizetdi hozzaférési ponton: az adatgydijtési id6szakban az
eléfizetdi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizié misorcsatorna
vivészintjének teljesitett ertéke.

A mutatoé az el6fizetéi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei
alapjan kerul meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémuszer szolgaltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az eléfizet6i hozzaférési ponton: az adatgyjtési idészakban mért
televizié misorcsatorna vivé/zaj viszony az el6fizetéi hozzaférési pontokon.

A mutato az el6fizetéi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei
alapjan kerul meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.
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9./ Modulacios hibaarany (MER): az adatgydjtési id6szakban az eléfizetdi
hozzaférési pontokon a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez
képest.

A mutato az el6fizetdi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany mérési
eredményei alapjan kerul meghatarozasra.
A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetbi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feléli végénél kialakitott

,,,,,
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4. sz. melléklet: El6fizetbi szolgaltatasok és azok dijai, egyeb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és el6fizetési dij

Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli, Dunaszentpal,
Dunaszeg, Gonyl, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Kunsziget,
Koroncd, Nagybajcs, Vének

Analdg csatornakiosztas:

1. programcsoma

Misor Misortovabbitasi A csatorna
Szolgaltaté
Sor- . .
sza : csator | frekvencia e}ltal va ”,a It
m neve nyelve jellege na (Mh2) terj_e§ztes<.anek
idépontja
(év, ho, napig)
1. |[Duna World magyar kdzszolgalati 05 93,25 hatarozatlan
DVB-C
kozszolgalati
2. |M1 HD, M2 HD, magyar kdzszolgalati S1-S2 114,0 hatarozatlan
Duna HD, M4
HD, M5 HD
3. |M1 magyar kdzszolgalati S3 119,25 hatarozatlan
4. |M2 magyar kbzszolgalati S4 126,25 hatarozatlan
5. |M4 magyar kdzszolgalati S5 133,25 hatarozatlan
6. |M5 magyar kdzszolgalati S6 140,25 hatarozatlan
7. |Duna Televiziod magyar kbzszolgalati S7 147,25 hatarozatlan
8. |Szigetkdz-Info magyar informacio S8 154,25 hatarozatlan
9. |Magyar ATV magyar kereskedelmi S9 161,25 hatarozatlan
10. |RTL Klub magyar kereskedelmi S10 168,25 hatarozatlan
11. [ TV2 magyar kereskedelmi o7 183,25 hatarozatlan

1. programcsomag h

avi eléfizetési dija 1.181 Ft/ho +27% AFA = 1.500 Ft/hé

2. programcsoma

Misor Muisortovabbitasi A csatorna
Szolgaltatéd
Sor- , altal vallalt
. . frekvencia |, _ . .
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
1-11. Kdzszolgélati programcsomag
12. |TLC magyar életmod 08 191,25 hatérozatlan
13. | Minimax magyar rajzfilm 09 199,25 hatarozatlan
14. | Spektum TV magyar dokumentum 010 207,25 hatarozatlan
15. | Travel Channel magyar turisztikai 011 215,25 hatarozatlan
16. |Viasat Explore magyar dokumentum S11 231,25 hatérozatlan
17. | Animal Planet magyar dokumentum S12 238,25 hatérozatlan
18. |[HirTV magyar hirtelevizio S13 245,25 hatarozatlan
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19. National , magyar dokumentum S14 252,25 hatarozatlan
Geographic
20. |Eurosportl magyar sport S15 259,25 hatarozatlan
21. |Film Mania magyar film S16 266,25 hatarozatlan
22. | Sport2 magyar sport S17 273,25 hatarozatlan
23. | Sportl magyar sport S18 280,25 hatarozatlan
24. | Discovery magyar dokumentum S19 287,25 hatarozatlan
25. |RTLII magyar kereskedelmi S20 294,25 hatarozatlan
26. |DigiSport 1 magyar sport S21 303,25 hatarozatlan
The Fishing &
27. |Hunting magyar horgasz/vadasz S22 311,25 hatarozatlan
Channel
28. | Digi Sport 3 magyar sport uz21 471,25 hatarozatlan
29. |Film+2 magyar film u22 479,25 hatarozatlan
30. |Slager TV magyar zene u23 487,25 hatarozatlan
31. ﬁg{\t/\?é)rr; magyar rajzfilm u24 495,25 hatarozatlan
32. | Viasat History magyar dokumentum uU25 503,25 hatarozatlan
33. [Cool TV magyar sorozat U26 511,25 hatarozatlan
34. |Digi Animal magyar ismeretterjeszto uz7 519,25 hatarozatlan
35. |Paprika TV magyar gasztrondmia uz28 527,25 hatarozatlan
36. |Life Network magyar életmod u29 535,25 hatarozatlan
37. | Ozone Network magyar dokumentum U30 543,25 hatarozatlan
38. |Echo TV magyar hirtelevizio U3l 551,25 hatarozatlan
39. |DigiSport 2 magyar sport u3z2 559,25 hatarozatlan
40. |M3 magyar kdzszolgalati U33 567,25 hatarozatlan
41. |Eurosport2 magyar sport u34 575,25 hatarozatlan
42. |RTL+ magyar kereskedelmi U35 583,25 hatarozatlan
43. |ID Xtra magyar/angol | dokumentum u40 623,25 hatarozatlan
44. | Music Channel magyar zene U441 631,25 hatarozatlan
45. | Sorozat+ magyar kereskedelmi u42 639,25 hatarozatlan
46. |H!T Music magyar kénnylzenei u43 647,25 hatarozatlan
47. | Euronews angol hirtelevizio U50 703,25 hatarozatlan

Radiéprogramok:

Megnevezés Frekvencia (MHz)
MR1 Kossuth Radio 104,50
MR2 Petéfi Radio 105,10
MR3 Bartok Radio 105,70
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2. programcsomag mellett foghaté digitalis adasok

A csatorna
.\ s | Szolgaltatd
Sor- Miisor Miisortovabbitasi | 2128 % 2
szam frekvencia terjesztésének
(Mhz) s ;
idépontja
(év, ho, napig)
1. \M1HD 114 hatarozatlan
2. [M2HD 114 hatarozatlan
3. |Duna HD 114 hatarozatlan
4, |M4 HD 114 hatarozatlan
5. |M5HD 114 hatarozatlan
6. |[ORF1 330 hatarozatlan
7. |Cool TV HD 330 hatarozatlan
8. |[RTLIIHD 330 hatarozatlan
9. |TV2HD 330 hatarozatlan
10. |Life Network HD 338 hatarozatlan
11. |Ozone Network HD 338 hatarozatlan
12. |TVE 410 hatarozatlan
13. |RTL Klub HD 410 hatarozatlan
14. |M1 418 hatarozatlan
15. (M2 418 hatarozatlan
16. (Duna TV 418 hatarozatlan
17. |M4 Sport 418 hatarozatlan
18. |Oxygen TV 426 hatarozatlan
19. |Duna World 426 hatarozatlan
20. |RTL 434 hatarozatlan
21. |RTL Il (magyar) 434 hatarozatlan
22. |Super RTL 434 hatarozatlan
23. |VOX 434 hatarozatlan
24. |SAT1 442 hatarozatlan
25. |PRO7 442 hatarozatlan
26. |Viasat Nature HD/Viasat History HD 450 hatarozatlan
27. |Digi World 450 hatarozatlan
28. |Life Network 450 hatarozatlan
29. |TV Paprika 458 hatarozatlan
30. |Cartoon Network 458 hatarozatlan
31. |Cool TV 458 hatarozatlan
32. | The Fishing & Hunting Channel 458 hatarozatlan
33. | Ozone Network 458 hatarozatlan
34. | Spektrum HD 458 hatarozatlan
35. |Sport 1 466 hatarozatlan
36. |Sport 2 466 hatarozatlan
37. |National Geographic 466 hatarozatlan
38. |Eurosport 466 hatarozatlan
39. |Eurosport 2 466 hatarozatlan
40. |Digi Life 466 hatarozatlan
41. |Minimax 466 hatarozatlan
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42. |DigiSport 1 466 hatarozatlan
43. |DigiSport 2 466 hatarozatlan
44. | Music Channel 466 hatarozatlan
45. | Discovery Channel 594 hatarozatlan
46. |Film+ 2 594 hatarozatlan
47. |Gybr+ 594 hatarozatlan
48. |ORF2 594 hatarozatlan
49. |RTL2 594 hatarozatlan
50. |Spektrum 594 hatarozatlan
51. |[Echo TV 594 hatarozatlan
52. |H!T Music Channel 594 hatarozatlan
53. |Euronews 602 hatarozatlan
54. | Digi Animal World 602 hatarozatlan
55. |DigiSport 3 602 hatarozatlan
55. |DigiSport 1 HD 610 hatarozatlan
56. |DigiSport 2 HD 610 hatarozatlan
57. |Sport1 HD 610 hatarozatlan
58. |Da Vinci Learning 610 hatarozatlan
59. |Slager TV 610 hatarozatlan
60. |Film Mania 618 hatarozatlan
61. |Megamax 618 hatarozatlan
62. |TV2 618 hatarozatlan
63. |RTL Klub 618 hatarozatlan
64. |HirTV 618 hatarozatlan
65. |M3 618 hatarozatlan
66. |Magyar ATV 618 hatarozatlan
67. |TV5 618 hatarozatlan
68. | Travel Channel 618 hatarozatlan
69. |Digi Life HD 658 hatarozatlan
70. |Digi World HD 658 hatarozatlan
71. |Digi Animal World HD 658 hatarozatlan
72. |Viasat History 666 hatarozatlan
73. |Viasat Explore 666 hatarozatlan
74. | The Fishing & Hunting Channel HD 666 hatarozatlan
75. |Sorozat+ 666 hatarozatlan
76. |RTL+ 666 hatarozatlan
77. |Sport 2 HD 666 hatarozatlan
78. |TLC 666 hatarozatlan
79. | Szigetkdz-Info 674 hatarozatlan
80. |Digi Sport 3 HD 674 hatarozatlan
81. |CNN 682 hatarozatlan

A kabeltelevizié programcsomag mellett ingyenesen foghato.
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Digitalis csomag:

Teriilet megjelolése: Abda, Asvényréré, Darnézseli, Dunaszentpal, Dunaszeg,
Gonyit, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs,

Vének

HBO Max Pak csomag:*

So’r ) neve nyelve jellege
szam

1. HBO magyar film

2. HBO 2 magyar film

3. HBO 3 magyar film

4. HBO Cinemax magyar film

5. HBO Cinemax 2 magyar film

Havi eléfizetési dija: 2.362 FT/h6+27%AFA= 3.000 Ft/hd

*Kabelteleviziéo programcsomag mellett el6fizethetd

HBO Pak csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. HBO magyar film

2. HBO 2 magyar film

3. HBO 3 magyar film

Havi eléfizetési dija: 1.890 FT/h6+27%AFA= 2.400 Ft/hé

*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd

FilmBox csomag:*

So’r ) neve nyelve jellege
szam

1. FilmBox Premium magyar film

2. FilmBox Plus magyar film

3. FilmBox Family magyar film

4. FilmBox HD magyar film

Havi eléfizetési dija: 827 FT/hé+27%AFA= 1,050 Ft/hd

*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd

D1 csomag:*

So’r ) neve nyelve jellege
szam

1. Discovery Science magyar dokumentum
2. DTX magyar dokumentum
3. Animal Planet magyar dokumentum
4. ID Xtra magyar/angol dokumentum
5. National Geographic Wild magyar dokumentum
6. Viasat Natura magyar dokumentum
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Havi eléfizetési dija: 433 FT/h6+27%AFA= 550 Ft/h6

*Kabelteleviziéo programcsomag mellett el6fizethetd

D2 csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. Super One angol felndtt

2. Brazzers TV angol felndtt

3. Hustler angol felnott

4. Private TV angol felndtt

Havi eléfizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho

*Kabeltelevizio programcsomag mellett el6fizethetd

D3 csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. CBS Reality magyar reality

2. Film Cafe magyar film

3. AMC magyar film

4. Bloomberg angol hircsatorna
5. AB Moteurs francia sport

6. Viasat 6 magyar film

7. Viasat 3 magyar kereskedelmi

Havi eléfizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho
*Kabeltelevizié programcsomag mellett el6fizethetd

D4 csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. Boomerang magyar gyerek

2. Duck angol gyerek

3. JimJam magyar gyerek

4. Simle of Child angol gyerek

5. Baby TV magyar gyerek

Havi eléfizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho

*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd

D5 csomag:*

So’r i neve nyelve jellege
szam

1. Super TV2 magyar kereskedelmi
2. Sport M magyar sport

3. Spektrum Home magyar dokumentum
4. Mozi+ magyar kereskedelmi
5. Prime magyar kereskedelmi

Havi eléfizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho
*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd
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HD csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
szam

1. Animal Planet HD magyar dokumentum
2. History HD magyar dokumentum
3. Discovery Showcase HD magyar dokumentum
4. National Geographic HD magyar dokumentum
5. National Geographic Wild HD magyar dokumentum
6. Discovery Science HD magyar dokumentum
7. Super TV2 HD magyar kereskedelmi
8. ID Xtra HD magyar dokumentum

Havi eléfizetési dija: 1.173 FT/h6+27%AFA= 1.490 Ft/ho
*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd

Digi Film csomag

Sor- neve nyelve jellege
szam
1. Digi Film magyar film

Havi eléfizetési dija: 433 FT/ho+27%AFA= 550 Ft/ho
*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd

Trié csomag (kombinalt csomag):
Teriilet megjelolése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli, Dunaszentpal, Dunaszeg,

Gonyli, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs,
Vének

Netto6 AFA AFA Osszesen:
elofizetési dij | mértéke | 0sszege

Tridé kabeltelevizié
(amelynek kinalata
megegyezik a kabeltelevizio
programcsomaggal)

2953 Ft 27% 797 Ft 3750 Ft

Trié telefon:

A telefon szolgaltatas
percdijai megegyeznek a
Wave-Tel 50 csomag 1181 Ft 27% 319 Ft 1500 Ft
percdijaival.

Lebeszélhet6 bruttd 1.000,-
Ft a csomag arabdl.

Trié internet:

10 Mbit/s maximalis,

6 Mbit/s garantalt letoltési
sebesség, 1229 Ft 18% 221 Ft 1450 Ft
1 Mbit/s maximalis,

0,6 Mbit/s garantalt feltoltési
sebesség.
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[ 1 db e-mail postafidk | | | | |
Havi el6fizetési dija: bruttd 6.700 Ft/hé
A Trié kabeltelevizid, a Trid telefon és a Trid internet csak egyutt vehetd igénybe.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése

Szolgaltatas megnevezése Netto dij AFA Brutto dij
Adminisztréciés dij 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Athelyezési dij 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Aktivalasi dij 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Atirasi dij 1 969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 7874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
CsoOkkentett eldfizetési dij I. 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
CsoOkkentett el6fizetési dij Il. 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
Expressz kiszallasi
3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
dij/alkalom
Fizetési felszdlitas I. dija/db 394 Ft 106 Ft 500 Ft
Fizetési felszdlitas Il. dija/db 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Fizetési halasztas dija 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa
394 Ft 106 Ft 500 Ft
adathordozon
Készulék behangolasi
1 969 Ft 531 Ft 2500 Ft
dij/végberendezés
Kiegészité belépési . ,
o Arajanlat szerint
(bekapcsolasi) dij
Kihelyezett hirkozlési eszkoz
ellenértéke
SD Set Top Box 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
HD Set Top Box 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
CAM modul 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
SMART kartya 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Taviranyité 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznalati dija/db (elsé ingyenes

eszkoz esetén)
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SD Set Top Box ingyenes
HD Set Top Box ingyenes
CAM modul ingyenes
Sajat dekoder eszk6zhoz ingyenes
kartya hasznalati dija
Kihelyezett hirkozlési eszkoz
haszalati dija/db (2. és
tovabbi készulek esetében
havonta)
SD Set Top Box 394 Ft 106 Ft 500 Ft
HD Set Top Box 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
CAM modul 472 Ft 128 Ft 600 Ft
Sajat hirkozlési (dekoder)
eszkozhoz kartya hasznalati 472 Ft 128 Ft 600 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dija
SD Set Top Box 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
HD Set Top Box 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
CAM modul 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
SMART kartya 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
Taviranyitoé 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz
ovadék/db
SD Set Top Box 3 937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
HD Set Top Box 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
CAM modul 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Kikapcsolasi dij 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
Korlatozasi dij 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Racsatlakozasi dij 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Részletfizetési kedvezmény
diia 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Surgdsségi kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
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Szamlabontasi dij/év 7 874 Ft 2 126 Ft 10 000 Ft
Szolgaltatas csomag .
ingyenes

modositasi dij
Tartozasmentességi igazolas

_ 1 969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
dija
Tovabbi vételi hely

2 874 Ft 776 Ft 3650 Ft
kiépitésének dija/hely
Tovabbi vételi hely kiépitése
azonos ingatlanon levé 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
kalénallé épuletbe
Visszakapcsolasi dij 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4 800 Ft 6 096 Ft
+ a mindenkori 1296 Ft + a mindenkori
hatésagi dij hatosagi dij

Az elbfizet6 altal fizetendd hibaelharitasi, illetve javitasi dijak, amennyiben azt az eléfizet6 kéri, de a
hiba nem a Micro-Wave Kft. altal nyujtott szolgaltatas nem megfelelésége miatt allt be, azaz a hiba
elharitasa nem a Micro-Wave Kft. ASZF-ben vallalt kdtelezettsége:

Nettd dij

AFA

Brutto dij

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/f6

4 000 Ft

1 080 Ft

5080 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen
melléklet, valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

Adminisztracids dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat
esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fuggd dij, mely utdbbi megfizetése
aldl a Szolgaltaté az El&fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.
Az adminisztracios dij meértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos adathordozén valé adatszolgaltatas
esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El&fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében
a rendszerre kapcsolas szukséges, a Szolgaltatd az el&fizetét az uj elbfizetdi
hozzaférési helyen belépési dij nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd
lehet.

Atirasi dij

A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdoz — Szolgaltatd illetékes
ugyfélszolgalatan torténé - aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi

/racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megdfizetésére az El6fizetd digitalis
szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén, valamint analog
szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra torténd — Elbfizetd altal kezdeményezett és
targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jaré — szerz6désmoddositas, tovabba
AV kimenetl set-top boxnak HDMI kimenetlre vagy CA Modulra torténd cseréje
esetén koteles.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetéve tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozas az Igénylénél nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El&fizetd, ha az Eléfizetdé az elbfizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A
dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizetéi hozzaférési pontot (eléfizetbi interfész) épit ki,
tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag
csatornaira val6 — els6é behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltéré lehet.

Csokkentett eléfizetési dij 1.
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Az El6fizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csodkkentett
el6fizetési dij 0sszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb
diju analdég misorcsomagja esetén.

CsoOkkentett eldfizetési dij Il.

Az elbfizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett
eléfizetési dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb
diju misorcsomagjan kivuli barmely tovabbi analég misorcsomag esetén, valamint
barmely digitalis misorcsomag esetén.

El6fizetési dij (mUsorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el&fizetdi szerz6dés alapjan havonta
(illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben)
szamit fel a Szolgaltaté a szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztul
torténd nyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért. Egyéni el6fizeté 3 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat,
illetve ennél tdbb végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi
El6fizetd a szerz6dott vevbkészilék darabszam utan meghatarozott havi eléfizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi el&fizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi tertletenkeént, szolgaltatott muUsorszerkezetenkeént, program-
csomagonként és a halézat miszaki allapota szerint kulonbdzhet. A kizardlag
kozszolgalati mlsorokat (televizid, radid) tartalmazé miisorcsomag eléfizetési dija
kizarolag a hozzaférés biztositasahoz kapcsolédoan a hozzaférés koltségeit
tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-
kiosztasokat, az Eléfizetok altal fizetendd elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a
jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotétt kildon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes
El6fizetbk egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal,
vagy Lakasszovetkezettel, mint az eldéfizetdk képviseletében eljaré személlyel is
kothetd szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kulon
szerz8désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (un: kiszallast) az El&fizetd kérésére soron kivul teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belll a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszélitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité El&fizeté részére
megalapozottan kuldétt ajanlott levél postai kdltsége és a Szolgaltatonal a fizetési
felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak
egyuttesen.

Fizetési felszdlitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd Eléfizetd részére
megalapozottan kuldott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a
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Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi
koltségek és dijak egyuttesen.

Fizetési halasztas dija
Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti
vagy rendszeres dij megdfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az Aaltala és a Szolgaltatd kozott folytatott
telefonbeszélgetésrél masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A
Szolgaltatd hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel
masolatot az El&fizetd részére.

Készulék behangolasi dij

Az El6fizeté végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira vald
behangolasa miatt fizetend6 dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével
minden esetben az Eléfizet6 altal fizetend®.

Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektsl eltérd
csatlakozas kiépités esetén fizetend6 dij, melynek mértékérél az Igényl6 és a
Szolgaltatd kulon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési eszkdz igénybevétele (CA
modul és digitalis dekodolo kartya) szikséges, azt a Szolgaltatd az Eléfizetd részére
biztositja egyszeri ellenérték ellenében. Az ellenérték medfizetésével az El&fizetd
ezen hirkozlési eszk6zon tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van sziukség, a Szolgaltaté az eszkozt
az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt a
hirkdzlési eszkdz hasznalatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fuggben eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése,
vagy megrongalodasa esetén az El6fizetét terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fuggben eltéré mértékl — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege
eszkdzonként eltéro.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van sziukség, a Szolgaltaté az eszkozt
az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd ezen szolgaltatas megsziinése
esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az El6fizetdé — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fuggden eltéré mértéki —
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kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz
atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetbnek, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az O&évadék
0sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El&fizeté kérésére, vagy egyéb, az El&fizetd
erdekkorében es6 okbol kifolydlag szunetel és ennek megvaldsitasahoz a
Szolgaltatd helyszini intézkedése szikséges, kikapcsolasi dij fizetendé.

Kiszallasi dij

Az El6fizetbt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor

az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valé tevékenység végzése

erdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte szukséges az Eléfizetd hibajabol vagy az

El6fizeté érdekében felmerllt okbdl vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az elbfizetbvel egyeztetett id6pontban a
tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az Eléfizetdé hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizeté érdekkorében merdlt
fel (pl. El6fizet hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltato az el&fizet6i végberendezést (TV, radid, vided) az El6fizetd kulon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti
idépontban az El6fizeté érdekkdrében tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a
felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon
bellli idépontjaban, és emiatt az eléfizetbi szerz6dés a megkotésétdl szamitott
90. napon megszlnik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megijeldlt esetekben.

Az Elb6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté

erdekkorében felmeralt okbdl kerll sor, valamint az El&fizeté altali jogszer(

felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij
alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerul sor és ennek megvaldsitasahoz a
Szolgaltatd helyszini intézkedése szukséges, korlatozasi dij fizetendd.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elbfizet6 abban az esetben koteles, ha a
csatlakozas az adott eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges. igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendé6 amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépult rendszeren uj
szerz8dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd
lehet.
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elbfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti
vagy rendszeres dij avagy a Szolgaltatéval szemben fennalld dijtartozas
részletekben torténd medfizetése engedélyezésének dija.

Surgdsseégi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté kulsé hazhalozat épitési,
oszlopsorrdl torténd hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténé belsdé hazhaldzat
epitési, tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radid csatlakozas
kialakitasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az eléfizetd az ugyfélszolgalat altal
a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, ugy — az elé&fizetd
kérésére soron kivul teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tdbb szolgaltatasra vonatkozo
szamlat szolgaltatasonként megbontva, kulon szamlaban igényli, az erre vonatkoz6
eléfizetdi bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes
éves dij, mely minden évfordulét kdvetbéen ismételten esedékessé valik a hatalyos
ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas csomag modositasi dij
Az El&fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetéséget
kovetd ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli
mentességet igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keral akkor is, ha
a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast a fennallé tartozasrol
bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben
megjeldltnél tdbb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely
dija medfizetése esetén, melynek medfizetésére az Elbfizetd tovabbi vételi
helyenként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van
szlkség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében —
eléfizetbi erdsitd felszerelésére kerul sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El&fizeté kérésére, vagy egyéb, az El&fizetd
érdekkorébe esé okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az Eléfizetd a
szolgaltatas  helyreadllitdsat  kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a
visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése szikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatdésag altal a Szolgaltatdval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden elbirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezbk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizeték és a Felhasznalok részére
torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdbzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elbfizeté esetén az eléfizetd neve, szlletési neve, sziletési
helye és ideje

c) nem természetes személy elbfizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté pénzforgalmi jelz6szama

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja

e) az el6fizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el&fizetbi szerz6dés felmondasanak eseményei

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetsége
erdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodijat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kodvetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetdé azonositasahoz
szlkséges és elégséges személyes kdvetkez6 adatokat:

a) az El&fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szlkséges, az elbfizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizetd azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
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g) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltat6 az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizet6 szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,

ac) az eléfizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvbképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésevel
Osszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetéi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az eld&fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szukség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eldfizetd
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a
Szolgaltatd altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (mlsorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé
kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kuldésével az
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbél ered6 igények Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti elévuléséig kezelhetbk, kivéeve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kdvetd 1 év utan, 30
napon belll tordlni koteles. Kulon torvény ilyen el6irasa esetén a szolgaltaté az
adatokat csak e kulon torvény elbirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sztintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el&fizetbi szerz6dés megkotését
kovetben az El6fizeték adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el&fizet6i
szerz6dés megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatoé legalabb egy évig megbrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges
jogvitara nyitva allé6 idd leteltéig vagy a jogvita jogerbs lezarasaig, illetve a
szolgaltatas minéségével 0sszefiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai
informacios kotelezettségei eléviléseéig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint
az alabbi id6tartamig kezeli:

| Adat fajtaja | Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatkezelés
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célja

jogcime

idétartama

El6fizetd neve,
lakdhelye,
tartézkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kOvetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvéeny

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev (elévullés)
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 8

ev

Egyéni eléfizetd

a) Szerz6dés

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerz6dés

esetén az létrehozatala, bekezdés, Eht. megszinését
eléfizetd sziletési tartalmanak 129. § (5) kovetd 1
neve, meghatarozasa, bekezdés a) év (elévllés),
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anyja szlletési neve,
szuletési helye és
ideje

modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megorzése

pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvéeny

b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 8

ev

Korlatozottan
cselekvOképes
eléfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatdsokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések
esetében a
torvényes képviselb

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
Kisérése, az abbol
szarmazo dijak
szamlazasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdeés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamwviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését
kdvetd 1

év (elévulés),
b) A szerz6dés
megsziinését
kdvetd 1

év

c) A szerz6dés
megsziinését
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neve,

lakdhelye,
tartozkodasi
helye, szamlazasi
cime,

szukseég esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja szuletési
neve,

szuletési helye és
ideje

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megorzése

kovet6 8
év

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a
személyes
adatokkal vald
visszaélés
lehetbségeét, seqiti a
nyilvanvaldan
hamis,

hamisitott vagy

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz8dés
megszinését
kovetd 1

evig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni eléfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szukség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kOvetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kalén

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
meglrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev (elévllés),
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

c) A szerzb6dés
megsziinését
kovetd 8

ev

El6fizeté szamlazasi

a) Szerz6désbél

a) Enht. 154. § (1)

a) A szerz6dés
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cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tart6zkodasi
helytdl), szukség
esetén

szamlaszama

szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kOvetelések
ervényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészseég, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

megszinését
kovetd 1

év (elévulés),
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdeés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizet6
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

év (elévulés)

b) A szerz6dés
megszinéseéig,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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valamint az
el6fizet6i szerz6des
figyelemmel
kKisérése

b) Az elSfizetdi
szerz6dés
teljesitésének az
el6segitésére

iranyulé

egyuttmikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd Szerzbdeés az érintett A szerzbédés
személy/ létrehozatala, hozzajarulasa megszinéseéig,
meghatalmazott tartalmanak illetve
személyazonosito meghatarozasa, az érintett
adatai: modositasa, hozzajarulasanak
név, szuletési név, teljesitésének visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | figyelemmel

szuletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
erveényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése,
valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

El6fizetd
hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemeény- és
piackutatas,
valamint
kozvetlen
uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
idétartama alatt,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbol

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
kdvetd 1

év (elévllés)
b) A szerzddés
megsziinését
kdvetd 1

év
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szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatdsag,
ugyészseég, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megorzése

c) Szamviteli
torvéeny

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 8

ev

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsoldédo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

medfizetésének ideje,
madja

a) Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvénesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése.

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h)
pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h)
pont,

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

év (elévilés)
b) A szerzddés
megszinését
kovetd 2 év.
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b) Hivasrészletezé
utdlagos kiallitasa

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefuggd
adatok

Szerzbdeés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbal
szarmaz6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
erveényesitése.
Szamlazas és a
kapcsoldédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

Eht. 157. § (1)
bekezdés 157. §
(2) bekezdés h)
pont

Az adott
szamlakovetelés
Eht.

143. § (2)
bekezdés

szerinti elévuléséig

Tartozas
hatrahagyasa
esetén az el6fizetoi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvénesitése.
Szamlazas és a
kapcsoldédo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése.

Eht. 157.§ (1)
bekezdés 157. §
(2) bekezdés i)
pont

A szerzb6dés

megsziinését
kovet6 1

év (elévllés)

Az elbfizetbi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

Kisérletére

Szerzbdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.
§(2) bekezdés k)
pont

A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

év (elévulés)
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vonatkozéan a
Szolgaltatod
elektronikus

hirk6zlé halézataban
keletkez6 adatok.

érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsoldédo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

A telefonos
ugyfélszolgalatra
erkez6

el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara
erkezd eléfizetéi
jogviszonyt érint6
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kdzotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo
eljaras

eredménye és a
hibaelharitas
alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb
bejelentések
visszakovetése

c) Az el&fizet6i
jogviszonyt érint6
megkeresések,
panaszok, valamint
a Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25.
§-a alapjan az
el6fizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig
b) Egyéb
bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol
szamitva

a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6étartamig

c) A felvételtdl
szamitott legalabb

egy évig.

El6fizetd e-mail cime,
mint

az eldfizetdi allomas
azonositdja

Szerzddés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbol
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

Internet
szolgaltatas

Eht. 157. § (1)
bekezdés, 157.
§ (2) bekezdés
b) pont

A szerzb6dés

megsziinését
kovet6 1

év (elévllés)
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igénybevételére
iranyul6 szerz6dés
esetén

El6fizetdi allomas
szama

vagy egyeb
azonositoja
(Ugyfélazonositd)

Szerzbdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
erveényesitése.

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerzddés

Eht. 157. § (1)
bekezdés, 157.
§ (2) bekezdés
b) pont

A szerzbédés

megszinését
kovetd 1

év (elévulés)

figyelemmel
Kisérése
Elszamolasi Szerzbdés a) Eht. 154. § (1) | A szerz6dés
id6északban létrehozatala, bekezdés, 157. | megszinését
elszamolhat6 6sszes | tartalmanak § (2) kovetd 1
egység szama meghatarozasa, bekezdés d) év(elévilés)
modositasa, pont b) A szerz6dés
teljesitésének b) Eht. 154. § (2) | megszlinését
figyelemmel bekezdés, Eszr. | kovetd 2 év

kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kOvetelések
érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsoldédo

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletez6
utélagos kiallitasa

21.§(7)
bekezdés

Hivo és hivott

a) Szerz6dés

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerz6dés

eléfizetdi létrehozatala, bekezdés, 157. | megszlinését
szamok tartalmanak § (2) kovetd 1
meghatarozasa, bekezdés e) év(elévillés),
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modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kOvetelések
ervényesitése.

Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
el&fizetdi
szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletezé
utolagos kiallitasa
c) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

b) A szerz6dés
megszinését
kovetb 2 év,

c) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas

a) Szerz8dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
Kisérése, az abbol
szarmazo dijak
szamlazasa,

a)154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

a) A szerz6dés
megsziinését
kovet6 1

év (elévillés),
b) Az adatok
keletkezésétél
szamitott 1 év
c) A szamla
keltétél
szamitott 8 év
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igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése.

Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
el6fizetdi
szerz6dés
figyelemmel
kKisérése

b) Hivasrészletezé
utolagos kiallitasa
c) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

d) Szamviteli
bizonylat
megdbrzése

pont
d) Szamviteli
torvény

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6deésbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvénesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetoi
szerz6dés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését
kovet6 1

év (elévllés),
b) Az adatok
keletkezésétél
szamitott 1 év
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figyelemmel
kKisérése

b) Az adatkérésre
klon

torvény szerint
jogosult
nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

Felhasznaldi
végberendezeés vagy
eléfizetéi hozzaférési
pont hivobszama vagy
egyéb, az elbfizetd,
felhasznald egyedi
azonositasahoz
szlukséges - az
eléfizetdi
szerz6désben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal
egyéb modon az
eléfizetébhoz,
felhasznaléhoz
rendelt - allando
mUszaki-technikai
azonositok (helyhez
kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja
esetén)

Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzbdés
megsziinését
kovet6 1

ev
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El6fizet6i,
felhasznaldi
végberendezeés vagy
el6fizetbi hozzaféresi
pont létesitési cime
és tipusa (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerz8dés
megszinését
kovetd 1

ev

A kommunikacioban
részt vevod elbfizetok,
felhasznaldk
hivészamai, egyedi
mUiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az
igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdé és
zar¢6 idépontja
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja
esetén)

Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabal, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerzbdés
megszinését
kovetd 1

ev

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a
hivasfelépitésben
részt vevo koztes
eléfizet6i vagy
felhasznaloi

Az adatkérésre
klon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatosag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzddés
megsziinését
kdvetd 1

év
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hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan az
alabbi adatok: a
kommunikacioban
részt vevo el6fizetok,
felhasznaldk
hivészamai, egyedi
mUiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az
igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdé és
zaré idépontja
(internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozoé hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerzbdés
megsziinését
kovet6 1

ev

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa és a
szolgaltatas el6fizetd
vagy felhasznalé altali
igénybevételének
datuma, kezdé és
zar¢ idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaléi
azonositd, hivoszam
(internet hozzaférési,

Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerzbdés
megszinését
kovetd 1

év
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internetes biztositasa
elektronikus céljabdl, a
levelezési, internetes | kérelmukre
telefonszolgaltatas, torténd

illetve ezek adatszolgaltatas
kombinacioja esetén) | érdekében

Az elbfizeték, Az adatkérésre Eht. 159/A. § A szerzbédés
felhasznaldk egyedi kalon (1) bekezdés j) megszinését
miszaki-technikai torveny szerint pont kovet6 1
azonositéinak az jogosult év

elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali

nyomozo hatosag,
ugyészseég, birdésag,

barmely valamint
atalakitasanak nemzetbiztonsagi
kovetéséhez szolgalat
szlkséges adatok (IP | térvényben
cim, portszam) meghatarozott
(internet hozzaférési, | feladatai
internetes ellatasanak
elektronikus biztositasa
levelezési, internetes | céljabdl, a
telefonszolgaltatas, kérelmukre
illetve ezek torténd
kombinacioja soran) adatszolgaltatas
érdekében

K6z0s adatallomany

K6z0s adatallomany

Eht. 158. § (1)

A szerz6dés

létrehozasahoz az |étrehozasa, bekezdés megszinését
eléfizetd fenntartasa kovetd 1 év
azonositasahoz

szukséges adatok

24. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald

tudomasszerzését kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerult sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérdél
gondoskodni.

2.5.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.5.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.5.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok
és belsé elbirasok figyelembevételével kell tarolni.
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2.5.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.5.5. A kozbens6, az irattarozasra nem keruld, vagy az irattarozasi id6 utan
selejtezésre keruld nyilvantartasokat meg kell szlntetni: a szamitogépes
adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kodzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdésagoknak, az ugyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrél szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ugyintézését, illetbleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik

b) a panaszligyekbdl eredb jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok — az El6éfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak,
akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegi
ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlkségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél
szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az El6fizeto részére
torténd kuldése céljabdl.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elé6fizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatdé az El6fizetd adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara
kotelez6en nem irja elb.

4.2. Az Elbfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint
szerezheti meg:

a) az egyéni elbfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az Elbfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szélod nyilatkozatat a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldoétt irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai kozll a legutdbbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatéasara kinevezett személy

neve: Paveszka Zsolt
beosztasa: ugyvezetd
elérhetésége: +36 96 316 695

6.2. Az adatvédelmi felel&s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és
az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és
munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznaldok
részére az ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé
nyilvanos elérhetfsegeét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagroél szold 2011. évi
CXIl. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet.

6. sz. melléklet: Az akciok és akcids dijak elérhetésége

1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az
ertékesitést el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitd| eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az
ASZF altalanos szabalyaitél és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az
azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akcio ideje alatt is kdteles az Eléfizetével az ASZF altaléanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az
El6fizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténé kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténé, hatarozott idére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzll tobb lehetéség egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont féldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az
akciéban részt vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval
korlatozhatja.

3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint
az akcio keretén belll megkotott szerzédése felmondasa esetére szolo
jogkovetkezményeket meghatarozni.

4. A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kilénosen az, ha

a) az Eléfizetd akcids igényével egyidejlileq, illetve az akciét megeldzd és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé eldfizetdi szerz6dését felmondja,
b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkbvetelése van.

120



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2017. februar 13.
Hatalyos: 2017. marcius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

5. Valamely akcié keretében megkotott eléfizetéi szerzddést a Szolgaltatd jogosult
nem kedvezményes szerzédéskeént kezelni, ha utobb kiderll, hogy az Eléfizetd az
igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban ettél
ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
El&fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerz6dést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen mddositjak és az Eléfizetd a
dijkilénbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett id6szakon belll az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast
valamely alacsonyabb mlsorcsomag iranyaba (lefelé) médositja, koteles az eléfizetéi
dijkedvezményt az elbfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejileg megfizetni.
Felfelé mddositas esetén az Eléfizetének a dijkulonbozetet az id6szakbol hatralevé
honapokra kell megfizetni.
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