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1. Altal anos adatok, el érhetdség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgaltatWawev®&zolM &lrtoat 6 és Kereskedel mi
Tadasag.
A szolgéaltatoé cime: /8024 Gyoér, Katoéod u. 6.

1.2. A Szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitva tartasi id6é) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhetésége naprakészen megismerheték

A szolgaltatoéo koézpontiutjpégwf écaknhilgidh tdtno) €6l
el érhetd modon Uzemeltet.

Telefon: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357

E-mai | ireda@wave-net.hu

Nyitva tartasi ideje: heétfdétdl péntz&kriga.8 ¢€és

Az eqgiygéybf él szol g4l anakhraekéshendmégesmer het 6 k:

A szolgaltato ji&an ewwwenicre-wavehhan | ap

A kozpghtel sidgl géal an: e 96816+6%85196/8068-241, 80/778-357

tel ef onszamo kroda@waeewet.jue-meaz | ci men.

A szolgéaltatdé kodzponti O pgpt ézascahélyeéen: 9
Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szol ga
el érhe&tdlségés amel yekmeadaétkaiett atzarlt.alsnmea.z z a .
1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,

telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitva tartasi ido)

A szolgaltatéd h vatemdneyj ell @émh @éttd@m é& § . sz. me | |
tartalmazza.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

wWww.micro-wave.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

151.ASzol galtatéet aazA83Ff él szol gallaapijnané st eisnzt
hozzaf ér heztoblvgéa.l tAat &t a2z aAS8d6 adat hordozon v


mailto:iroda@wave-net.hu
mailto:iroda@wave-net.hu
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|l evél ben t ér vagyéaszmeenltbefsiezne,t 6 keér ésére nyomtat

el 6fi zetdi szamdra rendel kezésre.

1.5.2. A jelen Al tal @nos Szerz6dési Fellehét el ek
ASZF al apjan kotott egyedi el 6fizet6i szerzd
szerz6deées) kil 6ndsen, de nem kizar 6l agosan
vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkozl ésr 6l mEW| 6 2003 é
b) az el ektroni kus hirkoézl ési el 6fizet 6i S
6/ 2011. (X. 6.) NMHH r endelvalamint(aa elaktorikud bi a k b
hirkoézl ési el 6fizet di szerz6dések reéeszletes
rendel et (a tovabbi akban Easbzarn. )f oegzl ad tt 6 bhbait arl
rendel kezések szerint,

c) az el ktroni kus kereskedel mi szolgaltat
tdrsadal ommal 0sszefliugg6 szolgaltat @dibk eqgy:¢

torveény ,(Ekertv.)

d) az informacidés oO6nrendel kezési jogr 6l €s
e Vi CXI'l . térveény (a tovabbiakban: I nfotv. ),
e) az elektronikus hirkoézl ési szol géaltatas
vedel méveggdsgpbpeketel ményeiro6l, val ami nt a d

13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,
f) a 2014. junius 13. el 6ttt megkot 6t t el 6f i

napj at kovet 6 modositasaira (ezen szerz©6
megseéri g, megszuntetéséig vagy a Szolgéalt a

irdsbeli megall apodaséaig) az uUzleten kiviul a
213/2008. (VII.29)Korm.rendel et és a tavollevdédk koézott k
17/1999. (1l. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014-:nj i mztlXovetdbden megkotott el 6fi
médositéasaira a fogyaszto €s a vall al ko z:
szabalyairol szél 6 45/ 2014. (11 .26.) Kor m. R
m

h.) a médiaszol galtatasokr ol €s a tomegkom
torveény

(tovéabbiakban: Mt tv.),

i) a 2014. mar cius 15. el 6ttt megkotott el 6f
napj at kovet 6 médositasaira (ezemdbrsered z06
megszUineéeseéeig, megszuntetéséig vagy a Szol ga
irasbel i megal |l apodasdai g) a Polgari TOrveény|
tovabbiakban: Pt k. ),

i) a 2014.emidvagvysaib kovetlbeszeepgé&odoésdsekr el
azok médositasaira a Pol gar i Totve vekhyny(va
tovabbi akban: Pt k. ),

K) A 2015. szeptember1-én vagy azt kodvetdben megkotott el
azok médositasaira a 2/ 2015bplilalkbadh..) ENMHH)
aban foglalt hatalybal épési rendel kezések sz
DAz Eht . médositasar ol szol 6 2017. évi LXXXV
evi LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 12
torveéndy. 1D02 4. napi hat al ybal épését megel 6z
LXXXVIITI. torveény hat al ybal épésekor hat al vy
szerz6désekre is alkalmazni kel
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m) A 2017. e Vi LXXXVIITI. torveénnyel Bdegal | arg
§ (14) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIlI. to
megkot 6t t hat arozott idétartamu el 6fizetdi
hogy a 134. g§ (14) bekezdésében szabalyozo
Szol gal tlaytan @hzat@&r ozott i détartamua el 6fi zeté
el eget tenni , amel yekben a szerz~6dés i dotar
2017.10.24. napi hat alybal épését kovetd 90.
NNAz el ektroni kus hi.r kébvzil éG&.r 6tl 6 rsvzéon yé6 n260d0o3s i t &
e Vi CXXXVIITI. torveénnyel megall apitott Eht .
évi LXXXVI1I. torveny hat &l ybal épéseét (20¢C
szerzO6deésekre is alkal mazni kel l .

o) AZ EUROPAI ESRLAM MEANACS 20 LHGEU) 20166791 i s 2 7
RENDELETE a természetes személ yeknek a S
tekintetében torténd védel mér 6l és az 1ilyen
95/ 46/ EK i réanyelyv hat 4l yon k i v élhi rehdelétly e z é s é
(GDPR),

p) Z EUROPAI PARLAMENT ES A -T200258EK 2002.
| RANYELVE az elektronikus hirkoézl ési agazat|
feldol gozéasar o6l €s a magéanel et vedel mér 6l |
irdnyel v”

q) a kutat as €s a kozvetl en -i@zsl eltaskzceirnzaédsa t «
kezel ésér 61 szo6l 6 1995. évVvi CXIl X. tdrveéeny,
ry a szamvitelrél szol 6 2000 e Vi C.

torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédel emr 6l
t) a széegmélvmgyonveéedel mi, val ami nt a mag a |l
szabalyairol szdél 6 2005. évi CXXXI11. toérveén
2. Az el 6fizetdi szerzodeées megkot ese €

2.1. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatokozé eljaras, az 5. § (2)
bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az el o6fizetdbéi szerz6dés megkot ésére v

2111. A Szol gal tat 6 -bjeenl eme ghRZ2m | t szol galtatas

hozzaf ér ési pont | ét esBz@lsgal tkad Wwetvaeqy ijl d ge
jogszer lGen ki épitett el 6fi zet 6i hozzaf ér ési
irdasban megkot ott el 6fi zet 6i szerz~6dbérs al ap
megjelolt kivetellel

212.1 génybejeelljeanrtéess i

2121 Az igénybej dleedrdtf @ ztet O hozzafér ési pont
szol géaltatasi szerz>6déisgémeghmkzdot &ls@&b i aikr asiy e
megtenni:
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- szOban vagy izrodlgtldeatn6 at g ®f él szol gal gédldnhat\a

meghat al maz=zdthtj éln&pvi s
-szO6b&Smohgaltatd telefonos ugyfélszolgal at an.

2.1.2.2. Amennyiben az i génybej®ed et i zet 61 szerz~6dés
egyi dej dl eg tidgrétnérbiekiee ljtegntaésszimel | 6zhet 6.

21.23. Azi génybejsez eemmp cénstgjéinby@iéov abbil gkhasah &

természetes vagy j ogi szeméely, vangly a egyéb
szol géadltatast igénybe kivanja venni
2124.Azi gyorej el ahkés mindésiul teljeskodéridnek, h a
szerz6déskot éshesza 22.12. Upbre &zgrets adatokat, valamint az

|l génylaznekzen adat ok szerinti szol géaltatasi
nyil atkozat at magandlgiéemaythigy f czmakzdndésnmna f el

kéepvisel 6 ének al airasavttli,genagdye jeesleetkétné sana k
ezen személ yektghre) slzaammégd®g hitelt érdeml 6

21.25. Az1 génad 6el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont ki é
kéerheti, mel yet jogszerilen dtiasgnél z@dsé smedllyt
kotelezettségeinek (kil 6 nd6sen el l endér zées, k
el eget tud t-enmintigg kdkdms tulajdonid ingatl a

2126. A Szol gadltatdé6 a hiéanyosan vagy =eglwyéb sz

megtett i génybejel emtnénsak kiaegfsalid&lsttatedév al
szamitott | egfel jehbhhbt &r5i dnba proeng jbee |6l I1é s é v el [
(irasban, vagy szoOoban hirkozl@tsjidresgkeméluygs

felhilggayasdt .

2127. Az i génybejelentés idépontj a az az [
igénybejelentés a Szolgéaltatoéhoz megérkezi k.
megadasat 6l eltekinteni, ha az adat a Szol géa
rendel kezésére al.|l

21.28. Azl génlkdtbhel es biztositani, hogy szukség
hozzaf ér ési pont | étesitési hel ykeént megj el
hozzaf éer ési pont | étesitése ér dekeélbveengzesiegk s
érdekében, egyeztetett idépontban bel éphesse
21.29.A Szolgaltatdé az el 6fizet bi szol g4l tat as

szerz6dés megludtoe stéerliggedisydmgal t at 6hoz valdé b
il 1l etve jelenll gé&roskdl Bled zioitdge naywaléd t udomasszer
kovet-@emennyi ben szikséges és a szerz_6dés me
keriul - saradéktal anul , de |l egfeljebbgéiny na
teljesiétvhedt 6c@gosabkbagnbsttsaiatedr i ddén bel Ul I
médon nyilatkozigkngdrélkrt eBdotgy az

a)azi gényt ,vagyl j esi ti

b)az i gény teljesitshenydlj tdées aat snzliosl zgaakl itaalteah et 6
i génybefél eszéamitott neB@dabiziossn abel Glezzel egy
megj el 61l i a szol galtatas nyujtaséanak me g



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 médB asdvambesl. 201
Hat al y®s: ma@6.ti us Készult: 2012. apr

teljesitésének l egkésdbébbi idépontj at ( év, r
haladhatamegazi gé ny b ej eslzeamtio® sapaf Vagy
c)azi génytehgegmsiti

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben
ajanl atot tesz az igeéeénybejelentést tevdnek
al tal d&nos szerz6dési feltételeibenzdnkeghat ar

megkot éséer e.

2.1.2.10. Amennyi ben a Szolgaltatdé a 2. 1. 2. ¢
a

saj at nyilvantartasa al apj an megdal |l apit] :
| étesitésére az i génybejelentés ildgegjngtitoal k e z
kért késdbbi ,90daepdregbel jkebbi dépontban képes
alapjan irasban megteszi normMab. cpaht pkeséstk
el 6fi zet di szerz6deés megkot ésére vonatkozbd
csatl akozasi feltételek esetén megfeleld in
| étesités egyedi dijkal kul dci 6n alkK apukét &slil
feltéeteleiradl

21.211. Azl génay | Sz o0l géal t a+tadz agjaardlaatarlkaézhezveéetel é
15 napon bel 0l a Szolgéadltatodohoz beérkezben |
szerinti i dépont el f ogadatslaa kbod z 4 siil | fed |\
dasar 6l , valamint elfogaddé nyil atkozat
i dijat, iIIetve az egyedi dijkal kul
nl at ot nem fogadja edbn algy!l ame @
k, igénye torl ésre keral

S5 — T @D

0
I

e
g9
y

2. A Szolgaltatdé jogosul't az 1 génybe
el épési dijat, vagy nem nor mal csatl
ul dci 6 szeeehti mégszeggy hamafrészeére
ot a Szolgaltatdénak a | evélben megad
annak el fogadaséar ol nyilatkozva nem ki

Lo o —DN
o= —Q -

1.2.13. Az el 6fi zet 6i szerz6dés krid gl Getsé s €
azol hato médon tajékoztat st adni a hatar
erz>adés megkot ésének |l ehet 6ségérol , €s [
szl etes feltételeit.

=0 =N
O NQ -

213Szerz6déskotési el jaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti i né bej e léesretl &soigadasi el j ar as
el 6fi zet 6i sz akszefindjétsn alzé tarl éa:b b i

a)JeIenIevokkqu«nzl@tsten ugyf él szol gal at i hel yi
g il at kozaaz k EleGfeitzéebhteth szol gal tat aet @&@ij an
e 60dés megkodotésére iranyul o jognyilatkoza
voIIév6k kozott az EI 6fizetd6 szolgaltas
ésére iranyul 6 jognyilatkozatanak hat &

OQJ\N<

n
r
t
K

BUU)‘_
DO~ N O

g

21.32. Az el ektroni kusenutonteftkhéetésdshonl apo
szerz6déskot ési felllet,tdoaggnél eskerpopddkakot
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a Szolgaltato kotel es hal adéektal anul , de I
szerz s | étrroenji &ktutsé t U teolne kvaizs selad fgiazetl dii RBE
mar ad 0 médon r ogzsizteernzib.d éA52 eah 6Srzitoa extiadl id |att ¢
szami t 5 napon bel 0l k 0t elleevsé Ingezg ikEill Gifeinz e t
vagy a 6f i gzdrBihbedzé st 6o Z2n&Hf ér éséhez cskati k s é g e
el ek oni kus | evél ben v megadnieéey éabmed lye ketsred rbieknu
me g k dés vagy hozzaf ér és megadasa i dépont
szer dés

N
O§—WCDHQJO\

n a Szol galtatéd utgyf él sz«

e)thkhetdkkesdasi akke EI 6fi zet

I -§aiztieyodbiag efogadija.
v Ul kot ot t
fi

2.1
mu n
a k k
Az

c: 0O X -
DDDODN T D W

a (I
(

0
egk

N —~+
3<

eset
hatr
Ha a
nyitwv a
me gk o 6l szédmitott napon bel i n
jogilletimeg. A j el en pont szerint.i el al |l & hat
az EI 6f i zoezta® anyial antakt ari d6é6 | ejarta el 6tt
szerinti el 4l l &s esetén a Szol gal #atpant ne
szerinti dij viSzehfarzeaesd ehé&f azméd6i s ze
megkezdte (a hoz z af ér é s pont K i e€sét , i)l etve
Amennyi ben a <c¢csatlakozés i
berendezést biztosit, az E
vonat kozdézanyimegdgtkét el ét 61 szamitott I
elyezett hirkozl ési berendez
el es megt ériteni a berendez

a

t 6i sze ) d
k I
z

€s

rzo
ek és indo
zet 61 szer
g

O\o CD‘

rr

r

_(-D\Q_)\
O\mm

neé

d t el
z E fize
al doko
S arid
el k
m Kk

h s

t S azon S 1t
Il rédhat 6. Nem mi nneski | f ealzr 6 HEd t64 | zéertt6é k c s 0 |
ndel tetésszerld hasznal atbdél eredé6 értékcsod
Szol galtato ugyancsak koteles az EI 6fizet
dijat kamat mentesen visszafizetni az EI 6fi z
eset én.

Nem gyakorol hatja az
el 6f iszetr@Zi6déstel jesi
megkezdte.

El 6fizet6é6 a jelen pont
tését az el all asi j og g\

134Haajelerileé\ed( az el 6fizadasbianskétréadénetyg, a
tel es a szerzo6deées megkot ésével egyi dej al
sban, -eatz pleSlZFRg az EIl 6fi zetd Kkérése €és v
nyelt moédon-téasr t Oer nadbaatnh or d oz 6ben, vagyl ekt r o
-faor mébdel kezésére bocsatani Eg
0Ot és esetén a szolgaltatod kotel ec
gér 61 .
0k kozott irasba
o] megkotott el 6
e 8 napon bel 0l

-~ D

| énteg&kjod Ot dat ek &V é
i zet 6i szerz6dés

2.
k ¢
i
[
n
S
e
A
S |

d értesiti az EI 6f

D N
D
«Q
—
D

.1.3.5. Rautal 6 magatartassal csak akkor j
| 6fi zet6 szamarid adkorbfomaddéngl ekor az aj

m N

10
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szerz~6déeés | ényeges tartal ma i smert vol t .

magatartassal tett jognyil atkozatnak ki z&ar o
amel vy mi nden kétséget kizzdr66 ans zlkirfzéjdesi maea2
iranyul 6 akaratot. A nyilatkozatt ét el el mul
tartozkodas nem mi nds Ul el 6fizetdi szer

jognyilatkozatnak.
2.1. 3. Az el 6fi zet di szerz~6dés szoOoban,

me g k 6 e esetén az2k3dlopoitgreintsizeregddeéjsott é
Szol g atdé a megkotott el 6fizet di szerz6de:
2/2015. (I 30.) NMHH rendel et 11. g§ (1) bekez:
dokumentumot ad az EIl 6fi zet dnek, amennyi be
| étrejotteét megel 6z6en nem kertlt sor. A Sz
felek megegyezttbse asddaetrhomndotzabrn vagy el ektro
formaban, megegyezés hiadnyaban papiron, nyo
részére igazol hato moédon &dtadni vagy megkid

6 .
t és
alt
I

3. 7. Az el 6fizet di szerz6dés médgKotzes &t
zol hatdé mdédon tajeéekoztatni arroéol , hogy a
y annak megszinését kovetben az Eht. 143
n bel 0l , az EIl 6fizetd6 évente egyszser i ng
ala megjel 61t idépontjaban hat dlyos tart,
H rendel et 11. § (1) bekezdeés szerinti
d E dokumentumot a Szolgaltato a keér
a lg,yeae EIl 6fi zetd valasztasa szerint p
mas tartos adathordozdn, vagy elektronikus
igazol hat 6 médon atadni vagy megktul deni

21.38. Az 1l génvyady az EIl 6fi zeté a Osszégmél gdataiéd
valt

vonat kozo 0zast hal adéktal anul , |l ehet 6s
|l egkésbébb a valtozas bekdvet kezt ét kovet o
Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont
2.1.4. Uzl et i ezlob fkiuzl estndoksr es zvacbnaal tykook

2.1.4.1. Azon Uzl et el 6fizetd6 eseteében, am
50 f6 és éves nettodo arbeveétele vagy méerl egf
megfel el 6 forintdsszeg, a felek elggfeizde t DK a
szerz6déssel kapcsol at os, val ami nt a 21/ 2
rendel kezéseitdl

2142 . A2l1l4l.ponthat al ynaemaltaartozo Uzl et el 6fi zet
egyez6 akaratt al eltérhetnek az EKEbtdeée$27138
§ ¢(2), (6), (10), (10b), (11), (43)4 (15)
bekezdés, tovabbad a ?hd2l&B35.8 ((19) .BOKk gz N&VHH 7
17. 8§ (1) bekezdés rendel kezéseitol6,désval ami
felteteleitol.

A jelen pont alkalmazadsa esetén az egyedi el
felek az adott jogszabalyi rendel kezést 6l V

11
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€s hogyan térnek el , val ami nt t ar tealtnearzézsa
el fogadasara vonatkozo6 kifejezett nyilatkoza
2.1.4.3. Az uzleti el o6fizetdk eset ébe a szc
8§ (1) bekezdés, t ovabbareaele102 0 85 .r e d Ik@(zé)s
el térhet.

Ajelenpontalkalmaz asa esetén az egyedi el 6fi zet 6i S
szolgéadltatod az adott jogszabalyi rendel kezé.

mi ben és hogyan tér el

Jelen ASHE| ebinaskdbébasaedée|ly vagy s
|l ami , kozigazgat asi Sszerve't
all 6 jogi személ yi séggel f el
fogl al kozé&s a, gazdasagi , a
ezloatdta t a kor ében veszi i génybe az

al
yban 0&n
| 6

cCK v QP
- 0D X unw o -

Qv Q-
—
QD
(7))
—

Az gzl et el 6fi zetdb6kre vonatkozé éselt et
kozépvall al kozasokrol , fejl 6désik tamogat as a
kell meghatarozni, bizonyitani

N

A szolgaltatbo el ektroni kus uat on 1
i1é,s hkoogzyé pav alilsal koz4asok az el 6fi zet
egyeéni el 6fizetdédkre vonatkozé
n az altaluk igénybe venni K
ara is elérhet6é a szolgaltat
n

I

TOt- X =™ N P
(O IO NN Bl <) Bl s
N
O o T

az eset a saal gdabngbveaed Eeédshherasyo

id lotnr ok 6t el es megadni , €s a

XMoo X TN
oD T — o

—+ —

es igazol ni

7

hat arozott idej d el 6fi zet 6i szer z

n N
N
D -
o -
v 01
<
o
~ >

A hatarozott idejd el é6fizetdi szerz
o] on kotel es taj e tatni az E
s idoétartama al mi ni mal i s e
[ vagy -iéabbd vatl @sne Ine medrsi
el 6fizetdi sz 6dés kereté
j a, val amint el 6fi zet 6i
| 6 eszkodbzre vonatkozo polgarl j ogi j O
eszkoétt &sd ékset éen a végberendezés V 8

n és

;

— v O:N NQ *

t el eset a kezd6r zIl et , a tovab
séevel , b beadasa esetén a beéerl eti
e eseten &) énkacszztnaatl aast i e ldnmigr.a dMd sta es e
be az EI 6fizet 6t erintad, a hataro
h atranyos jogkovetkezményt me g a |

é
é
e

BQJ\N'_"('DfD\Q

S-S 00QU< ~Q—0 0 K
¢ 3

>5 0 »n O D
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2.1.5. 2. Tavoll évék kazatrtozot Ashamr| the gh @tf 6 tz
eset én az el 6fizet di szerz6deés |l étrejotteén
Szolgaltato a hatarozott idétartam | ej aratan

2.2. Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2. 1. Az el 6fi zet 6i szerz6déskot éshez szl

el 6fi zetdb6i szerz6désben rogziteésre kerul 6 al

ayszemélyes adat ok:

7 rr

aa)az el 6fi zet d nretveez kd & diheHelggie tvwagy székhe
ab)az el 6fi zetdomezamkakdeg eset én szamlaszama
ac)egyéni el 6fizetd eseténsaizl et ddi zkanldy s zdid el
SzUl| @dve s i

ad) ki skor 0, vagy cselekv”képességében az el
C‘)sszeijogggn(jinatkozatok tekinteelbbfeinzettd z¢é2gted
ut 6l ag fizetett dijua zol g4l tatasokra vonat
k é p v i a)ak)@ont szerinti adatai

ae) nem egyeéeni el 6fizeté esetéma aagyel tnfAiszet
nyilvant ardzilsk s ésgg aemsagt én pénzforgal mi szaml a
a)kapcsol attart &sr agek(telefan| tatedag, e-mdille r het 6§ s é

b)az el 66zreerz6dés targyat keépxgz~d el 6fizetdi s
c)a s zlotl@gthds megkezdje,sének hataride

d a dijfizet és modj a, pénzinteézeti filzteotn§ t «

ml asz ama
r z Gdaéns, hatalybalepé e, id6¢6
(egyéni vagy UuUzleti)

@z 2 &fnénnadtajdiont mgiatrd@ i n
kolzga& meatkét rdinn szl 6 gy éni el
k vonatkozasukb,an tor
aml-&nhaédt eseeéen az EI 6

pénzforgal mi ,széa
e)az el 6fizetd6i sz
)l g é neyll 66f ii zmait 6 s é g
g) nyilatkozat a
h) kis- és kodzépvalla
vonatkozdé szabaly

s s

e
e
ly
I
0
i) elektroniku z

b W o

2.2.2. A SzEdl|O6dféilzteatt66 dazt al szolgaltatott ada
céljabadl az al abbi eredet. dokument umok |
bemut at ds at ( meghatal mazas, i ngatl an tul aj c
kérheti:
a) Cégjegyzeéekben rnwe zevtaenkt ar(tkamtrtl a tsozlet felel
részveényt arsasag, bet ét i tarsaséag, kdzkerese
egyesul és, egyéni <ceég, oktatoodi munkakozdsség
-30 napon bel U0l €s maz@l ydgbiard@s dkiathb ¢ jae ¢
cégkivonat, vagy céegmasol at , amennyi ben
Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési
hiteles iratnak mindsual a Cégbiroséag vagy
ki bacosa irat fizikali atadasa, vagy az [
el ektroni kus uton val o megkul désiemrae)Szol g
-al airasi cimpéldany (kdézjegyzd altal hit
altal ellenjegyzett)
-a pviseletre jogosultsze mél 'y azonositdé okmanya
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-meghatal mazas teljes bizonyito erejld ma

esetben, ha nem az al d4iréadsra jogosult sze
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott Szer ve
egyhgzegpkl itikali part ok, tarsadal mi szerveze:
stb.) esetében:

-az il leteékes | MegweinyeRgiziédsseagv agy bej egyzé

al apszabaly birdésag é&altal érkeztetett pé

egy ébrveszze¢ nyil vantartasi i gazol asa

-a képvisedelttresiomél y azonositd okmanya

-meghatal mazas teljes bizonyito erejld ma

esetben, ha nem az al d4iréadsra jogosult sze
c) Egyéni vallalkozdék eset ében:

-a vadzZd@dikol vany eredet.i pél danya

-egyéni vallalkoz6 azonositodo okménya

-meghatal mazas teljes bizonyito erejld ma

esetben, ha nem az al diréadsra jogosult sze

d) Természetes személy eset ében:
-azonosito okmany
-meghatal mazads teljes bizonyitdé erejl ma

esetben, ha nem az al airéadsra jogosult sze
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonat
Az El 6fi zetd az el 6fizet 6i szerz6désben k 6
hozzaf ér ési pont ként megj el 61t ingatl annak
Amennyi ben az EI 6fizetd az altala a hozzaf é
bérl et szerz6dés vagy valamely hasznéal ati |
a szersk®d éshez az ingatlan tulajdonoséanak
ingatlan dijmentes igénybevétel éhez torténé
mell ékelni. Az EI O6fizetbé sajat tulajdonid i ni
meg a hoézsztéjaizuingatlan (bel eértve a kul 6nt
tul ajdon ingatl anr észt i s) di j mentes i gén
megkotésevel az EIl 6fi zeté a szol galtatass:
kil é6ntul ajdonu i ngaul apdoénst a ngadtzloanr és zt
kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szol galtato altal el helyezett, ki épit
berendezéseket a karokozdé hatasoktol veédi,
-amennyi ben a hal o6zat &athelyek&de ébadnémietr dise
agy vVviseld@ annak koéltseéegeit, val ami nt hozzé
el l enérték nél kul a hal ézatot az ingatl anon
fennal l tatodl fidggetl enual fenntlhoZzasta, alt ayjadirb ¢
Atvezesse tovabbi el 6fi zet 6Kk szamar a t ort
val ami nt a barmi kor i hal 6zattul ajdonos keér é:
al apitasra

2. 3. A Szolgéaltato a fizeteéesijbmédedds asszt
csak akkor fogadja el ha mel |l ékl et ként a b

14
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egbizés esetén a felhatalmazdé | evel er edet
Atadadsra keruul

2.3. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

p

2. 3. el 6fi zet6i szolgaltatasok igénybeyv
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1 El 6fizeadi AD2zRI| gnelgi &1 &4 akakki viértdesl b aen
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hal 6zat esetén az EI G6fizetdé6 a Szol gal
g nem soros hal o6zat esetén a
c (togalkhi akdainl: vdall zsomaat |,
g mellett kulon el 6fizethet kiegészi
z
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tal mazéads 00tj an ker al sor . Az egyuttes
al talii szerz6désszegés a csoporttal K ¢
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dazi gémnmyslz® mél yazonosito okméatlyana&k ed datéai nmez
toltotte be ésned&miaatgty eazameMtetkv .és ki skor dgak
szabalyainak megtarthatosaga nem biztositott

2.3.1.65. Az EIl 6fi zetd szpoptUOdgabktaetanegpghpt s d
bel dlaz Uzl ethelyiségen kival és a tavoll é\
kivétemne@&mejlogosult el all ni

2. 3. 3. A szol galtatasnak i débel i korl atj a
médi aszol gl tataséadmalkt ossagai n&j aeal) ével
2.3. 4. A szolgaltatast az EI 6fizetd nem veh
hat 6saghoz tett bejelentése alapjan nyilvan
tételesen felsorolt azon f Ol dr ajhzoil taer %12 @lt @
hirkoézl ési hal 6zatt al rendel kezi k. Digitalis
telepliul ésen vagy teleplUul ésrészen kivil nem v
2.3.5. Mi nden EI 6fizetéd csak a ra vonatko
el Geftiéa hozzaf ér ési pont on keresztal vehet

szol géaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatéasnyujtéas feltétedha, hogy
az ezekkel nem azonos—az i ngatlan tulajdonosa arz i gén
de |l egkésbébbb a szerz6déskoteéskor kil on nyil
ahhoz, hogy az ingatl anon a hal 6zat tova
fennall asanak idejéig elhelyezésre keruljodn

2.4. Az clb6fizetdi hozzaférési pont létesitésére vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hataridé

241. A 2/ 2015. (rr1r.30.) NMHH rendel et 5. 8
esetén a Szolgaltat

0 az el 6fizetdéapemnebrddes:s
vagy a fel ek el 6fi zet 6i szerz6déshben fogl
idépont ban, de |l egfeljebb az el 6fizet di sze
bel Ul koteles a szolgaltatas nyujtasat megke
Ha a szol gal t at akse zndyélsjet das afnearkt ineekg szer i nti [
érdekkorébe tartozo ok mi att nem volt |l ehe
szol géadltatas nyujtéasa megkezdésének Ujabb ic
mint az el 6fizetdi szeottd®ndpes megkodt ését 61 sz
ASzol gadltato jogosult az el 6fiatet bédszhomebhf éKk
szerinti egyszer.i dijat (bel épési dij) f el
esetén a jeltovabbidt.ass zme grieslzldédsdéesdrt tl sazkeorzi ansti i

fizetendd.
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pont ki épitése megtodortén
|l akozasi, szerel ési, K i
i gényt .

Ha a szo-hgaktah
a befizetett
jogci men nem t

a8
ac
r

D = @

t

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghat ar oz ot t , il etvelad [Hpootlagal t at
szerint vall al't hatarid6é el mulasztasa eseté
7425.pont szerinti O0sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2. 4. 1. pontban meghat arozatt, il
2.1.2.9. b) ponhtajtaar s deér itnetl jwedlilt @&lsttre a Szol
nem képex,zéét z el 6fizet di szerz~6deéest az E
felmondja, a Szol galtato a szolgaltatédsnyujtéas me
eredménytelen el el tét 6l a szerz~Oodés d@ébgszilnée

pont szerinti O0sszegben.

Szolgéaltato 2.4. 1. pont ban meghatar
' zerint Ivdlilzaelttdi hdtoarziad @t
en az EIlI 6fizetd jogosul
I kOl el all ni . Az EI 6fi z

o o

i, Szol gadetabtdekodakbapsp
ijakat |l egfeljebb az el allast ko
az EI 6fizetd pedig koteles a szolg

t a

7

€szére atadott eszkozokiet a Szol gal

padtsz.| ét esi
' a szokaso:
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pont hel nolménltel dizo0l g2 &t éikcgatt I
€s az i ngatl ant magaban f
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S

r
[
a
t
) meghat arozéast 6l el téréd mennyi s é
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n
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a) Az EIl 6fizetd fold alatti | étesiteéest i gén
| eagaddaqtTrAP) | éges | edgazéadssal val o bekot
b) Az EIl 6fi zetd hozzaf ér ési pont j2a wmétleerdaga
tavol sadagra van.
C) Az EI 6fizet6 tobb hozzafeéer ési pont ki épit
d) Az EIl 6fizet6 erb6sitdé felszerel ését kéri.
e) Az EIl 6fi zet6 a Szolgaltatodnal az érintett
technol 6gi aktol elteérd6 megol dast igényel.
f) Az EIl 6fizetd az ingatlanon a kéabelvezet és
Kér i

Q) Az EI 6fizet 6 eszt éti kapi tedsvidariagséorknyneilatétl .t

247. A 24. 5 pont ban megjel 6l tekt 6l eltérdé6 fel
el 6fi zet di hozzaf érési pont ki épitését megt a
dijazaseéert vall al hatj a, i1 1 ebhaemadi ki égpz & nééslt
hozz&aj arul o nyilatkozat a, vonal hal 6zati ré s
fuggdbvé

248. A 24. 5. £s6.2.pontban megjelladdbvékgbaszemdazés
miGkodt et és ét biztositd csatlakaz&d 6kiept 6ég
készul eket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
esetl egesen szuUkségesseé val ¢ er 6sité fel sz
szerz6désben rodogzitett tobbl etdijazas &ell en
Amennyi ben az EI 6fizetd6 a normal felteéetelek
eltérdéd minébségld vagy kivitelld eszkotzoket ( k
beépittetni, vagy az altal a igényel t, a r
technol 6 gi a mu n k a if ded h ats@mhall éts t okoz, a Szol
tobbl etkoél tségei felsza&mitéadsadra vagy az i gén
24. 9. A Szolgaltatdé jogosul't az érvényes |
| gébhky|l vagy EI 6fliyzeet wkgyszeaméi ngatl anok fekvé
egyes csoportjai szamara az értékesitést el
mel ynek keretében jogosul:'t a bel épés €s e :
feltétel eit oly médon, anelynazn g¢gtéinlyé @ k me gyt &rl b
szamara O6sszességledrnf ggll &int ASEIFt ét el eknél K
tartalmaz

24. 1 0. EIl 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont | étesités:
szerel ést csak a Sazloal gnéelgtbaitzoo tvta gsyz eanzé | ayl tvégez
A Szolgaltatdé (ideértve a Szolgéaltato eghbi
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont kivitelezese S
szakmai €s biztonsadgtechni kai enledi ed $ oka mad
el varhat 6 gondossaggal j ar el agy, hogy a

érintett terdal et eredet. all apotaban mar ad]
hull adék és szennyezd6dések eltavolitasat i s.
24, 11. A kivitddéamybkodvisbeldmzasgre vonatkozo in
nyomvonal vielzlet ésddéml att oérések helye, stb.)
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, a
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€s a szol galtathantlégs dhahido s dkgaa szempontj ab

megval 6sithato6, tovabba ha enhgé&nwpsdiét | eges t
24. 12. A kivitelezés idétart ama al att a m
valamint a 220 V-os hal 6z at. csatl akzozBbOfbiizetos i t b ac
EIl 6fi zet 6t egylttmidkodeési kotelezettseég t e
kornyez~6 ingatlanokba val é bejut assal kapcso
A kivitelezés idbébpontj éar ol a Szolgaltato az
a Szot dgaht aal megadott Kkivitelezési i déponto
a Szolgaltatonak is megfeleld 0] i dépont ot I
bel Gl i idépontr a. Har omsa@y e zteerteédsméewmtyd re,| em a
El 6fi zettéel az éksitvi a Szol géaltatéo munkai dej én
Szol galtato jogosul't az el o6fizetdi szerz~6de.

€s Szol galtato éalat afl €l eekl ak d s | eesseekt émgy mas s ¢

Szolgaltato kbdotelzes zddéswadal apj—-anz ke fiil 2 &tse t td
csobkkent et t—Iloesgsfzeelgibeebnb az el al |l ast koévet b 30
az EIl 6fi zetd szaméar a, az EIl 6fi zetdé pedig e
részére atadotzoleg&lkttatokredk adtSadni

24. 13. A kivitelezés sor an bekodvet kezd, a
el keridl hetetl en kadar okon (pl far as, fart I
csavarozas soréan okozott feldleti sokoroitl ések)
kadr ért a Szolgaltato felel6s

24. 14. A ki épitett teljes kabel hdal 6zat a hoz

val amennyi beépitett eszkdzzel egyutt a Szol
az EI 6fizetd6, sem az ingatlan tulajdonosa ne
24. 15. Nem mindsual a Szolgaltato vonazt kozas
el 6fizetdé6i hozzaf érési pont | étesités vagy |
a) a felek késdbbi idépontban &l l apodtak meg
b) az EIl 6fizeté a hel yszi ni eteseru egyextbtettt o k f e
idépontban nem biztositja vagy

c) az EIl 6fizet6 vagy harwmagy kérsdadeknléd ryé bnea gtad
mi att (kdl 6nosenathaeszeatad sait i e n kehdaaelldys ahgii & neynag e
hi dnya, har madi k s)zaeandsiey r je6 wéaH adgycakséas v ak o ad y
nem val osul hat me g es amel vy esetekben a I

n
N

ol gadltatdé szamara meghosszabbodi k.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a
8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd6 szolgaltatas vonat koz

3. Az el 6fizetd6éi szolgaltatas tartal me

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa
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A programcsomagok kialakitasanak, il etve 1
O0sszet ét el nek, csomagon bel 0l i el hel yezésé
ASZIFen részletezésre ker il 6 felté
megvaltozt gat a Szolgaltat
Szol galtat al taldi egyol dal u modositas
di jcsomag ra, sem a megl év
csomagon b yasagsanek megval

313. A Sz
anal

dsorcsomagok
szolgaltatés
tat as a m( s
el 6fizet di %
-eVBP EjGe 12f, 0 | MRAaETG f4e | d
rel) és CA Modul
atkeolz.6 Amdninyi ben
m al kal mas a Szol
| ér e, gy a Szol gal
el | E$ 6fliez2dtod yaketz éraemmaho
t, mely Uun. AV ki menet
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s szolgaltatas eseteén a szolgalt
i rkozl étsoip bbeorxe nvdaegzyé sd,e k(téseald ap cesgoyls
t6 biztositja oly modontopbdxotgy a S
oDt meleréhltét egyszer. ki helyeze
saz . melelré knlitet f ol yamatos eskzh@&tyez
dija ellenében az EI 6fizeté r észé
op boxhoz hasznal at i ut asitastopi sborxende |l k
av k apéarsaomedl | 4t idzstdnsaikt asa az EI 6fi zetd kot el e
set-top boksz, illetve a t avkapcsol o meghi basodasa ese
erekészil éket biztosit, a ban amennyi be
bajvalmyl ér dek&mwilétbemnor ¢€és a szUul ék nem | a
sz. merlilnétkil ekti hsezleyezet t h 0zl ésiek es zk 0z
el ezettsége terheldi

XOTOPD>PTTTOOD VW

o —on
- -

7 7

Amennyibenasett op box és tavkapcsol 6 az EI 6fizeté
nem fel el az ezen berendezésekben bekodvet kez
meghi basodasa eset én a javita idétartamar
biztosithat (cserekésziul éknek a Szolgaltato
K &

az El 6fi zet 6t ki helyezett hir z| ési eszkoz
folyamatosan ki hel yezet't hirkoézl ési eszkodz haszi
kotelezettsége terheli, t ovababldcosae r Sed lg@ad
el veszése, megsemmi siul ése, vagy az EIl 6f i ze
javithatatl an meghi bas okdbdsed eess eat €z oa zg A& It @ft io
mel | ékl et szerinti ki helyezett hirkozl ési es
A szolgaltatas EI 6fizetd altald.i i génybevét el
€s a hozza tartozo dekodod ot karolydwt mad Gz, 0ol lya
el 6fizet6 tulajdonaba keridlnek a 4. sz. me |
hogy a CA modul az EIl 6fi zetd6 tulajdonaba k
berendezésekben bekdvetkezett hidB&gdartseazont
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javitas i détartamara a Szolgéaltatod csereeszk
a Szolgéadltato rendel kezésére &ll). A Szol gél
el veszése, megsemmi siul ése, vagy az EIl 6f i1 ze
javi t hat atl an meghi bdsodasa esetén az EI G6fi ze
mel | ékl et szerinti ki helyezett hirkozl ési es

A digitalis szol gal t attop dox vagye CAynodul &Kk teil vdle&s aa
szUkségeess.zkd@dlket i val asaért az EIl 6fi zeté akt i

Digitalis szolgaltatas i1 génybevétele eseteén
szUlUkséges e-topz bokisz, CA snedul) hozzaf ér ési pont h e
Uzembe hel yezéisjéaz aesgyelzlegn é bde n, mely esetben

dij fizetésére kotel es.

3.15. Amennyi ben az EI 6fizetd 4&ltal hasznal't

Szol galtato altal nyujtott digitalis szol gal

ezen,azEI6fi zet 6 érdekkorében fel merolt tényre

digitalis jelfolyamot ahapddhoket f i yammat al
e

ki menett el rendel kezi k. Amennyi ben pedig az
jel fol y#&mevéattkal mas berendezésreazxskElr@&fiizetd
irasbel i g@aryanes HtD&Mi ki me n etoptbhexot vage@Ad e | k e z

modultbi zt osit az EI 6fizetdé r észér etophbdkvagy Ml K i

CAmodulki hel ydzégégvaej lileg az EI 6fizetd kotele
AV ki menett el -troepn dbeolxkoetz 6a sSeztol gal tat 6 r észeéer
sett op boxok cs—ear écseerees eitddnpont-jagt &ll 6k e zdd dd e
set-t op boxra id4dadangadomébl akl et szerinti folya
eszkdz hasznél at. dija terheli, val ami nt a
tovablaa Ojopborthozzaf ér ési pont hel yén torté
eset—€an 4. sz. mat il é Kkliestzab ktéospi bdixj .cslerggte es
EIl 6fi zet 6t az altal at oipg ébnoyxbnea kv emetg f jed lell &geln &
mel |l ékl et szerinti egyszer.i ki helyezett hirl

szerz6dés kiul o6nimbAlecCGAt masduinékkl enérteéeket a
tartalmazza.

A digitalis szolgéaltatas EI 6fizetdé altali i g
csatl akozas an akponttaftaimazzae | ei t a 4.

3.1.6. A gyer mekek Ki skoruaknisédekmesét ébk
él

S
S

é
mel yekn szuksége biztositani azon hat ékol
csak 18 éven fellli néz6k vagy hallgatok sz,
al abbiak szerint jar el
- set-t op box eseténaa j®2dlodpdplatmatsca v NI &DUDot
rendel az eszkdzhoz, mel yet az EI 6fizet 6 s
a PI'N kod megvaltoztatasa és fokozott védel
- amennyibenasett op box Un. gyerekzarat, i ddtk apcso
csak akkor biztositja a Szol géaltato az I
el 6zetesen nyilatkozik arroélabamogys taellkeavlir
ezen funkci or a
- A CA modul software un. gyerekzéarat, i déka
akkor bi zt ositja a Szolgaltato az EI 6fizetd
nyil atkozi Kk arr ol , hogy a televizi készu

funkci 6r a.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

A szolgaltatast azoEgéattaevdalcsak har ozl és
bejelentése alapj an 4ayislzv.a nmalrtitéotkdtled Labae nA 21 B
azon foldrajzi teritdleten (veéetelkorzet) vehe
hal 6zatt al rendel kezi k.4.Dig2zt almes | &lkzlodtglhe n
teleplil ésen vagy teleplul ésrészen vehetd igén

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz
valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

P

Az ASZF targyat képezdb szolgalzmetad vonat koz

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatéas nem miné6s

3.5 A szolgaltato felelésségi hatarat jelento6 elfizetéi hozzaférési pont helye

EI 6fi zet i pbhbotzz fEdnrt € p 0lnBt8). 8a z203n. h &l 6zat.i vég
kereszt Ul az el 6fizet6 vagy felhasznal 6 eg)
fizikai és |l ogi kai csatlakoztatasa reéveéen ha
szol gadltatasokat vehet i génybe.

Az el 6fizetdi hozzBbf én&lstbaylgroyh e jheel Ineengt jéeskédletn
| étesiteési hel yne megfelel 6 ingatlanon bel
hal 6zat ot ki épiti €s a csatlakoztatadshoz sz
szol gal t at as atadasi pont helye az interfész |
4. Az el 6fizet6i szolgaltatas mindsége

41. Az eléfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

4. 1. 1. A Szol galtato az e B.6 6zi aneetl & ié k | sezt obl egn
meghat aegpedictztol gal t at asmi né6ségi cél értékeket
rendel tetésszerlen haszaonfoh.t el 6fi zet 6i hozza
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4. 1. 2. Ha a Szolgaltatdé a 4. 1. 1. pont szeri |
nemtudjiabet art ani , aBR201lE (XB.27)) MMHH éndelets zer i nt i kot b
jogosult.

4.1.3. A minéseéegi c ed €7t énhwethrtaldizitactl mez ését a

i ndokol t e ¢
mi nédseégqgi

vet e
erektdl el térd, csobkke t
ar a. Ezen szolgaditasa it ¢lakllSetohea,l
keket pedig a Szolgéaltatoé kil on kote
zéseéevesen éf e3l.t Uz .et me | ld&ezkelnetfb@&Iindr aj zi
csatornak vonat kozasaban mi néségi

tett mindéségi kovetel ményeket el nem

4. 1. 4. A Szol géaltatodo ki esen
p nt et
A'S 0 kne
at

>oS< ® O-W»

IkaVaSehmenyasazal

K i mindségld csatorna f el
kd szolgéaltatas kovetel mény
tetor .

Csokkentett mindédségha
a) csokkentett mUsza
b) a teljes érteée
misorjel viedreldl lee

ekl szolgéaltat éel klodemehdméegdéi n
I el eset én a médi aszol galtat as
t az adott médi aszol galtat as vé
t6k jelentds része el 6fizetdi yfel mér
0

7

| gdl t at asi p-+iagcényilnif.or maci 6k al apj éan
4.1.5. A szolgaltatéads mindédségét a Szolgaltat
a) a fejéallomason szemrevételezéssel f ol yamze
rendszeresen,

b) a gerinchal 6dzat on neesgzlteivié rneénrddspzoenrteoskeonn, Kk e
c) az el 6fizet 6i hozzaf ér ési pontokon idés
illetve

d) az EIl 6fi zetd minéségr e vonat kozéo panas .
hozzaf ér ési pontjan a panaszt 0Ol figgdben 0
szubjektiv médon szemrevételezéssel

A mér éshez a Szol galtatao megfeleld miszer
végberendezést al kal maz.

A mérés eredményeit a Szolgéaltatdé dokument al

4. 1. 6. Ha az el 6fizet di panasz miiaztett 6l evfiotlaytt]
a vita eldontése éerdekében az EI 6fizetd | oc
vi zsgal at ot kKérni . Amennyi ben a hatosag a
bebi zonyosodi k, hogy a szolgaltatas mindsége
aszolgaltatas mi n6ségeét a vallal't mi n6ségqgi
Amennyi ben az EI 6fizetd6é6 ugyanazt a hibajelen
a megismételt vizsgalatot igényl i, gy a Sz
aztelvéegezni . Amennyi ben a vizsgal at bi zonyith
igazolt €s i ndokol tan fel meralt kol tségeit

szemben érveényesiteni
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4.2. Amennyiben a szolgaltaté haldézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozés
szabalyok részletes ismertetése

AzZASZF t argyat képezd6 szolgéaltatas vonatkoza:

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé6 eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIl 6fi zeté akadal yozza
hal 6zat anak rendeltetésszerld midkodeéeseéet, igy
hozzaf ér ési pont-hamusnetgafseslaell 6 s égperendelkkstd
vagy nem megfeleld interfésszel rendel kezé6
Szol galtato jogosul't az el 6fi zet 6i szol galt
el 6fi zet di szol gadltatas mindéségi vagy mas |
egyi dej G értesitéseéevel

A Szolgaltatdé jogosultt a 4. 3. 6. pont szer.i |
el 6fi zet6i szerz6dést az EI 6fizetd hibajabol
432. Ha a hal o6zat egységesseéegeéevel €s a szolg
veszeéelyseményg kovetkeztében korabban nem i sr
jelentkezik, a Szol galtatao | egal abb ugyf él
hal adéktal anul tdj ékoztatja az EI 6fi zet &6t
kockéazatrol , a vaedc&ladmigreddkaddamlateheté i n
varhaté koéltségeirél . A Szolgéaltatdé altal ny
az EI 6fizetdt ol

4.4. Az elé6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44. 1. Az EIl 6fi zetak @azhal @apatethdz kdvet el mények
kil 6nédsen belfdl doén megfelel & tipusengedél |
rendel kez6 televiziods és radi 6frekvenci as |
vegberendezés(eke)t csatlakoztathat:
-anagl s/ vagy digitalis tv vevdkésziul éket,
-anal 6g radi 6 vevoOokeszul éket,

-k é-@gs hangrogzité késziul éket (videomagnd)

Az El 6fizetd a héal d6zathoz asztald. vagy mas
egyenérteéekli barerwrdgrésmmisorokdin feginakonol ize
miatt — nem csatlakoztathat.

Az EIl 6fizetd az el 6fizet di hozzaf ér ési pont
csak szakemberrel veégeztethet. Az EI 6fi zeto
ol yan végberendegz2dédtyteedtimelay f el hasznal 6k ¢és
el et ét , egészseéeget , testi epségeét €s bizt
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kovetel mények) vagy a hal ézat =zavartalan mualk
kell felelnie az elektromdgnelsményslkzek ér het
Az el 6fizet 6i helyiségekben | évéd csatl akozé
csatl akozo) €s a hal 6zat hoz csatl akoztat c
végberendezések kozotti csatlakozast biztosi
az EI 6fizetdt terheld.

A di gitalis szol galtatashoz dop-bsozxo | gak e h e s
k

utasitasaban, és annak meIIé Ieteiben me
hasznal at ahoz szukséges madkodési felteéetele
utggfnek kel biztositani a, be Ieé tve a mikod
valamint a set-top-booxhoz val 6 csatlakozéasra al kal mas
el 6fizetdé6i végberendezést.

Az el 6fizet 6i végberendezés k emeell lésk | et e a bk
meghat arozott rendel tetés szerinti hasznal a
(beleértve a milkodéséhez szukséges elektror
biztositani

44. 2. A hal o6zat el 6fizet bi hozzaf érad iz apg dirotzo
EI 6fizetd &altal csatlakoztatott berendezése
El 6fizet6 a felel6s. Ha az EI 6fizetd Uzemel
Szolgaltatonak kart okoz, az EI6fizet6 kot el
443. A Szol galtato nem felelbés a hal obdzat el 6f i
szakaszanak vagy az EI 6fizet6 végberendezés
meghi basodasaért, részben vagy egészben vV a
esetl eges készuiulvakghyi baa veélghbéerrietnadseaz € s v ét el re
a Szolgaltato nem koteles, azok elveégzéseér e
kol tségek az EI 6fizet 6t terheli k. A végbere
vagy hiadanyara val o6 hibvane&mzésababksinlz &4 61 9
megfizetése al 6l

4.4. 4 . A végberendez€a héahdrgqolr@asat 6rt énod c
egyidejlileg a Szolgaltatdé altal végzaztt el s
EIl 6fi zet o Ugykor ébe t ardt ozs &kt. | akohad to z ktbrvae t
behangol asokat az El 6fi zet#. k€7 ésénred | aklSIzto
ki szall asi és behangol asi dij ellenében végz
44. 5 Az EIl 6fizeto végberendezésének hi baj a
esetl egesdnvtiétsackr.ee sad . mel [ iélkll et é ksezserhint kozl é
jogosul t Amennyi ben aaz hEllboafjlezIeetnoseggyanlanzdl
i smételten jelzi €s a megi smételt vi zsgal at
hat 6saggal kozosen A te n neylivbéegne z @ vizsgal at
indokol atlan volt, UGUgy annak koéltségeit a Sz
2rvenyesiteni

44. 6 A Szolgaltatdé jogosult az EI 6fizet 6nél
hal 6zat ot éssekgberdnhada ”éizni. Ha el l ené6rzé
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tapasztal, az El 6fizetdét felszolitja annak

megsziuntetésére, ennek eredménytelensége ese
hel yezésére. AmennyizbégadhtraEWLBGOTrasbéla felsz
el eget, a Szolgéaltato az el 6fizetdbi szerzb6de

44. 7 Az anal 6g szolgéaltatas veéetel-ehekoaxziablvia
csatl akozassal rendel kezd el 6fi zet i végbere

A digitéalis kiegészitd programcsomagok i gén
Eur oSCART vagy RCA audi o/ video csatl akoz
veégberendezés sziukséges.

A di gitéalis dvr kiegészité pr oBvyBaCmc s o ma
adi 6fr eMPEGB-e$ Gpel folyam fel dolgozasara al ka
rrel) és CA modul fogadéadséara al kal mas P
akozadssaégbendptkred sziukséges.

7z

radi o
(tune
csat |

A HD kiegészitdé di givagydrogram tplieso gé& ratmklksjpersagér t é |
i génybevét el ér eReadyg' a'lKD-TaVz"o nv a'giyD ", Fwd dj eggy el e
el 6fi zet di végberendezések al kal masak, me |
csatl akozassal keridl nek kereskedel mi forgalo

5. A szodzgian egtaalatset esefekdbiiggeszaseae

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elé6fizetd
altal kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

5.1.1. A szol pedl tatads sziunet el

a) Szolgaltatodé érdekkorébe tartozo okbdél, va
b) az EI 6fizetdé kérésére, vagy

c) mindkeéet f él érdekkoérén kiviali okbol (vis
d) Magyahomsaedgl mi, nemzetbiztonsagi, gazdas
érdekeinek védel métbemr (ri glyh &riilkérgskedetsma bi t 6 sz e
el l eni kiuzdelem) a jogszabalyok altal el 6irt
e) a Médiatanadcs hatarozata alapj an,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelodlt esetek
5.1. 2. A szolgaltatas a Szolgaltatakiétraded&,k 6
feldujitéasa, cseréje, karbant ar t-amennyibenands zer
szineteltetést nem i gényl 6 ma s gazdaséagos
rendel k-eazténserneet i |l eg szilunetel het és mely szin
az 1 napot nem hal adhatja meg. A tervezett szune
El 6fi zet ket annak megkezdése el 6tt | egal abb
A szolgaltatas rendszeres karbantartas miat
maximum havonta 1 6 drremdelkez é sr e all as i ddéal apjaba ne

ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasr
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hat askor ében el 6re meghat ar o6zzobt tt eovl éykaenn ytseérgv,s
havonta a 16 Oird&dét art amot nerA Siod Igaad jtaat e gg.z EI 6f i
tevekenység megkezdése el 6tt | egal abb 15 nap

—

S a Szolgéaltatoé —-&kiveélel.aa)
In8t ad it Aisg eszliredt el tejt ére aazs z
zet ési kotelezettség nem te
dja a 48 o6rat, a Szolgaltat¢
dij

n o~ oo

al 6zat karslkegnt&zdalagéltt ad 6
t ai vagy az EI 6fizetd me
at vagy annak része all ap
at o a rendszered endmrkza&rsttal

">y (N

< O

OO TTOC O D< D™D

nt az ASZF vonatkozéasaban
nt Vi sszat ér den meghat ar oz
0z06l t i dsbzpoolng ablatna téassbernadké taazr t
mi n6segi cél érteéekei fenntart
Nt artasa veaggyetfe|tleevtKteénsyes é@r, «
hi bael haritason @etnemunkaéal eg

OISO T T DO SMmMT I
®» TO® T D®®wOo 3
il (o B o e i

5 0 —+ —

A Szolgaltato a szolgaltatast az EI 6
|l kezései szerint. Az EIl 6fi zet o a szol
kes el 6fizetési dijak megfi zetnéestee lngéesl | e
kezd6 idébpontja el 6tt, a térgyhonapot l
z. merhd ggtkd tedrbeeznott ki sz al |l &s
e
e

= ® 35 Bk
o o -
O~Dd W

—

[
pcsol ashoz helyszini intézkedés Izu
Vi sszakapkhaokbasengkbagyhmények ko+ab
z6dés fel mondasaig tart . A visszakapcs
sekor , vagy a keért vi sszakapcsol adst me

a
t
;
é
sban, a rkapw eelkse@& 6napdj at o1 kérhet i
z
n
e

= ONOOD—P>PD>OL D "
wn

;—r::mm\ﬂmﬂx'

Unetel és idoétartdamarza awem&E@gEd ted b Do tat e
eteltetett dijcsomagkkeéntfaitgtg 6 e |66fsizzeegtlié s i
|l es .

XU PTOXOXXTLD XD O

O N

>

Szolgaltato az EI 6f
visszakapcsolni € s er r 0| az E
értesi Aemeinnyi ben a vi
Szol i

i z eatk6 véeélgtéanl ak ésrzto | sgzai nt eat
| 6fi zet Ot hal adektal ant
sszakapcsol ashoz nem sz
ltatdé kil 6n d at nemkapémbdbt askbz RARek
i nt edés szukséged, 83z .Szmegalekdted bean me g
kis | 4si dijat I s magadabjaat fogadmitd velsszaka
A szineteltetés Vegi Vi sszakapcsol dssz. feltéf
mel | ékl et ben megbkatiaeredbrdt £t etst di jcsemagt o
csOkkentett el 6f lazeviéss zadkiajpc séosl ashoz hel ys
szlUkségesseéegea esesemakapcsol asért fizetend
vi sszakapcsol ast deijeSkzoIkga’elgty@tndyitaését kovet
EIl 6fi zetd6 altal kéAr Bubbdkmamapdgkeéelesgee. tor

7

ideje a rendel kezésre 4all as i dejébe beleszanm

a
k

N O
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Az EIl 6fi zet o kér ésére torteénod s6zhidhredGe.l é s I
héapndl hosszabhb szunetel és eset én az EI 6f
megszUeEniskzabaly al kal mazasa al 6l a Szolgalta

esetben eltekinthet.

Amennyi ben az EI 6fizetéd a sziunetel ést ol vy
kérel mezmel ynel a sziunetel és ma s el 6fizeté
0sszefliugg (pl. soros rendszer), a Szolgéalta
el utasitani vagy a szlUunetel ést |l ehet 6v é t e
el 6zet es k @lhtezégkibsal ésés amel y kol tségvi s
Vi sszautasitasa esetén a Szolgéaltato jogosul
A szolgaltatas EIl 6fi zeté kéréseéere |l egfelje
Szol galtato hat &r oszzoetrtz 6idésjelin €l 6 sieme tzGir hat |
esetben a z el 6fizet di szerz~6deées idétart ama a

meghosszabbodik.

4 .
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at valamely el emét midkodésképtel enné t e
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5.1.5.Az5.11.d)és peoynt szerinti sziunetel ésre az 5.1

Uzl et el 6fi zet 6k eset ében fel szamo
eset én a Szol galtatéo j ogosul

seebdlszineteltetni, amig a EIl 6f i :
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5.2. Az elofizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az eléfizeté altal
inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdéi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvalésitasanak maodjai
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5.2. 1. Az el 6fi zet 6i szolgéltatés i génybe\
szol galtat &s minoség vagy ma s e dletmatdtd n el
El 6f ézeed8itésével a kovetkezo esetekben jogo
a) az ElI 6fi zetd akadélyozza vagy veszelye
rendel tetésszer(i mikodeseitzetidg ya zk td l66nfdiszeent, § ih
pont hoz megballsli 6 aé&g al nem rendel kez6 véghb
megfelel 6 interfésszel rendel kezd végberende
b) a szolgéaltatast i génybe vevd EI 6fizetd
hozzajarul asa nél kil harmadi k személy részér
szol géaltatas céljara hasznéalj a,

c) az EI 6fdizjeftidzneetké sa e vonat kozod, annak ese
napon bel O fenlegXxdll idtd s bdden Imegad leapdsth h80ar i dob

el teltét kovet 6en i s esedékes dijtartozasa
megfizet ésének biztositadsa <céljabdl -bema Szol
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az EI 6fizetd a milserjel at beegbaeuldatmlismmulj
személ ynek jogell enesen tovabbitja, vagy é
deko6dol j a,

e) a Szolgaltato rendel kezésre &all 6 adat ok,
hogy az EIl 6fizeté a szertrbdéasmegkayvéseveagy
Szol galtatot | ényeiggeys  kkudl roinl 6nséenny a szemeél ye
vonat kozadsaban megtévesztette.

Az a)-c ) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté
|l egal abb 3 nappal melgél 6zéedt éazrzralita waj ék
korl atozasra mely i d6épont od poktGzermti ésethen &k er G| h
korl &t ozasra az EI 6fizetd egyidejl értesités
5.2. 2. Amennyi ben az EI 6fi zet 61 gkadl zt raet naliskactd 6
i génybe, az el 6fizetdi hozzaf ér ést biztosit
megkeresése esetén is korlétozhatja az el d6f
i génybevétel ét, ha 5.2.1.c) poh®Bfakzesaad madgh at
szol gallt asat &s bevezet ésének €s al kal mazéa
jogszabal-yasaseziontt kodézremlGkoddd szolgaltatéd
5.2. 3. A &Bommegttctavées zt és e s et € amerkyiberé aze , val
EIf6 zet 6 tobb el 6fizetéi szolgaltatast egy e
i génybe az 5.2.1. pont c.) pontjaban szab:
midszakilag kivitelezhetd mérteéekben, csak az
szolgasta terjedhet ki

A kor| atdddzdas t ama al att a Szol galtato az

szol gadltatas helyettO adBaecoslidg dlatpaittgsa,j enles zyi nat
el vezhetetl enségeéevel | ar.

524.Ha az EI 6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti
Szol galtato hiteldt éerdeml 6 moé don tudoméast
tudomass zsezanisttadtlt 72 o6ran bel Gl a korl atoza:

Amennyi ben az EloGzfaisz e o K anaak k omelgastz int et és ekc

szerz6deéest fel mondj a, és arrol a Szolgaltat
tudomast szerez, vagy a felek az el 6fizetdi

30



Micro-Wave Kft. Ut ol s6 moédB.sdvambesl. 201

Hat al y®s: ma@6.ti us Készult: 2012. apr
megegyeznek, aalz &l palitzettddy | ¢ lalt kKotzatt @asa hi any :
korl at oz ést az el 6fizetdi szerz6dés megszilné

A korl atozas megszint et ésének késedel mes t

kotbérfizet ési k Od.@dnteszeent. t ség ter hel i a 7.

A Szolgédltatdé a bez ovleghdelttdastédgsé niedé nayj b &2. i bi z
mel | ékl etben feltintetett dijat szamit fel
Amennyi ben az EIl 6fizetd a korl 4&tozéas ok ana
szerz6dést fel mondj a, €s err o6l a Szol gal t e
megszingetttws@omast szerez, vagy a fel ek
megsziuntet ésében koézdsen me@eaqgykelzétnfekz,etad @44
nyilatkozat ana& aordlnytadbadst az el o6fizet6i S
fenntartja.

5.3. Az elofizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Aszol gala annaapot meghal addé korl &t ozasat kovet
nem él a dijtartozas miatt biztositott fel
|l egfeljebb 6 honapSzgo |fgedllftiagtgoe saz tshzeotlig al tAat as
dij at nem szé&amit fel. Amennyi ben a szolgal
fennall , a Szolgaltatdé a szolgaltatéas felfo
napos felmondéasi idéuaéstattekeméhdbhatpa. szer z
A Szolgaltato jogosult az el 6fizetdi szer z©6
fel mondani , €s ennek tartamar a a szol gal t e
rendel kezésre all 6 adatok, i nfor mé&cfiidzke tadl aapzj
el 6fi zet 6i szerz6dés megkotese vagy szol g
szolgaltatc’)t Iény—eggy kdrdhmméen személ yes
vonat kozéasaba megt évesztette

6 . Ugyf él kapcsol at, hibael haritas, par

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozé
eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi cél értekek
6. 1.1.1 A Szolgaltatéd a h &dlsézkatf odsyamat ced
zavartal an mikodésének biztositasa érdekéb:q
utgyf él szol g2@Matormel |lkedrteshzitbladbeheVkeaté szol c
mikodtet, melynek el érheté6ségét jelen ASZF 1
Az EI 6filzGefti6zeatz6ie szol galtatads meghi basodasa
hi babejelentd szolgal atnal j el enthet.i be, a
kereszt ul vagy kozvetl endal kotel es el ér h
el érhet 6ségévelédkszarimtonos felt ét

Az EIl 6fizet6 az el 6fizetdbéi szolgaltatas megh

-hi babejel ent § s zZetefopdVagyt nadl sz oban
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-az Ugyfélszolgalatnal szdban személye n va
-az Ugyfélszolgalathoz kuldott I el ben, vV a
el ektroni kus jelenthetkb@.z | é s L]tjén

Az EI 6fizetd azonosithatdsa g érdekében a b
sziUkséges az EIlI 6fizetaGgomesétt 06 cizraa@maté g sazgy 26
A telefonhé&l 6zaton ehliébrahbeetj()’eI[bm;&ﬂééélrsﬂmmlk’iggéﬁgamu/
3. sz menhel géjkel ledtIbteni d6t art amon bel Ol biztosi
6.1.1.2. Hi babejaekrert 66i zet 6 alt al t e t dektronikysan bej
hirkoézl ési szolgédltatas nem el 6fizet 6i szer z
a szol gani tndts@&gyg ének roml as awsaad ké&ksémveenln,y i svéaqiy

igénybéebeelbismagdnzkn kapcsolatos.

Nem minésiul &idAac|l g&llfjasdét ésének, ha

a) a hiba az EI 6fizet6 érdekkoéreében kel etkez
b) a Szolgéaltato a megsz(j né vagy rossz misz
hel yettesiti,

c) a miGsorszolgéaltato 4altal adott jel nem me
d) a hiba el hGarok hnaitaatttl aknd vkelitlkse zett be,

e) az EI 6fi Bet GBzaz mRSKBKladttélsezm| gal tat as mi
szolgéltatés vagy szolgaltatasi feltételek t
A hibabejelentés akkor minésial megt etbtdbh e k € ¢
kezd6é6 idébpontnak, ami kor abbadl megal |l apitha
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjel ol
6. 1.1.3 A Szolgaltato koteles a hibabejele
el végzett viasghkl dti aeanpfj dértesiteni arrol,

a) tovabbi hel yszini, az el 6fi zet 6i hozzaf é
|l efolytatanddé vizsgéal at szukséges, annak id
nap, 4 o6réads idbébszak megadasaval,b) ahbaby 8 ¢
Vi zsgal at al att nem vol-t €szlel het 6, vagy

tartozdé okbol merdalt f el

A Szolgaltatd a jelen pont szerintcjpondokt esi t é
szerint t esz el eget azzhl, éhbogygi tlkesmnwe«kt | o
hi bael haritaskor a munkal ap EI 6fizetd6 reészér
altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatdé 48 oOran bel Ul a
értesiteni az El 6fi zat Btzol gaenmyiobeém dakkalk é ¢
el haritasahoz nem szikséges helyszini, az el
érintéen |l efolytatandd6é vizsgal at

6. 1.1.4. A Szolgaltatdé koteles az EI 6fizeté
eredmények,énétr dveaklkbosr e be tartozo hibat ki javit
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitéasaig el
Nem mindésul val 6s hi banak az, h a az EI 6f |
korl atozasar a keridlt 6lsora ¢éSszolagakoalkt &t ozasr
hi babejelentéskor tajékoztatta.
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Amennyi ben a Szolgaltato az 5.2. 3. pont S Z
al kal maz, mel ynek keretén bel 0l vagy a kozs
vagy a |l egkevesteadabmzzsatmiadtcdamag veéetel ét I
vonatkozdbéan jelent be az EI 6fizetdé val éds hi
szabal yok szerinti hi bael haritéasi el jarasana

A Szolgéaltatoé koteles a hi talanulede legfaljeblh Z4s a t k 6
6ran beldl értesiteni az EI 6fizetdbét a hiba e
idépontj at nyilvantartéasba venni . A Szol gal
kotel ezettségének a bejehebaébbétitadsalt vegy
eleget tehet.

6. 1.1.5. Amennyi ben a hi ba kijavitasahoz h
ko6zmilszol gadltatdé vagy ingatlantul ajdonos) hec
a szolgaddt ai badblj el ent é Htr @lne Isizla mine ot kAe 418  k é
hozz4&adj &rul &s beszerzésének i deje nem szamit
hat ari débe. A Szolgéadltatdé a hibabejelentést
El 6fi zet6t a hozzaj adrul as sziukodHégegdéegdrn @inié
a hozzajarul as beszerzésének ideje nem szami
hat ari débe.

6.1.16. Ha a hi babej el ent és kKivizsgal dksiazavadgwg aa
e h S

hel yszinen, az ElIl 6fizetd helyiségébena)l et
pont szerinti értesitésben javasol't i dépont
Szol galtato &altal javasol t idéponttolujabbeE
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
6.1.1.4.pontszerintithat ar i débe

Haahi babejleil einzZad@ggybh ik i | aaviidtéapsont  4ban a Szol

az El 6fizet6 megéal | apasdaot &, méghaat almiolzat ki ji @
Szol galtato érdekkoéreén kiviil esd okok miatt
érdekkor én kival es 6 okbadl al kal matl annak
kezdeményezésére a felek altala sk 6izdobsgsitn tmegg h «
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban m
6.1.1.7. Nem mi nésul el haritottnak a hiba, amen
hi babejel entés szerinti hi bat i smételten |
szol gdl téartt g siatnénsatkb 1 el mar adasa eset én a hib
szamitott 72 Or an bel Gl . Ebben az esetben
rendel kezésre all 6 hataridbébbe a hiba, el har’
annak el maradhshaelskkdreintasEIi dbpoatpatdblt abzt e
hi babejelentésig eltelt i détartam.

6.1.2. Ahi babejelentések nyilvantartasba vétel ér

el j ar as

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabsjelredméaghket ¢
a hibael haritas alapjan tett intézkedéseket
vagy egyéb el ektroni kus uton roégziti, és az
hi ba el héaritaséadtol sz&d&mitott egy €évig megdr z
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6.1.2.2. A Isizhdlgaj ¢laemdt @seket nyil vantartashb
mi nden hibabejelentésrdl a kovetkez6 adat oka
-az EI| Obfeijzeeltebnt ése al apj an tartal mazza:

a) az EIl 6fizetd nevet, értesiteési cimét , te
b)azel 6fi zet di szol géadltatas megnevezéseéet, a |
azonositdéd szamot

c) a hibajelenség | eirasat

d) a hibabejelentés idoébpontjat (eéev, hénap, n
-a Szolgaltatdé hibael hadaritasi el jarasa al ap]j
e) a hibahatk&malkadb@®ra tett intézkedéseket ¢és
f) a hiba okat

g) a hiba elharitédsanak mdédj at €s idépontj
(eredménytelenségét és annak okat)

h) a z El 6fizet6 értesitésének mdédj at ézs 1 ddp
EIl 6fi zet o bejelent ésének vi sszaigazol asar ol
t 0rt étne6sidréesek mdédj tA €Sszoil g@p ¢ mtt joata. hi ba el
értesiteési kotelezett ségének a bejel ent ésse
egyidej Gl eg i s el eget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatoé az EI 6fizetdé altali h
a) telefonon, vagy ¢Uugyfélszolgalaton szo6ban
hi bdra vonatkozdéan rodégzitett szdveg Vvisszaol
b) a t el eetornbogsz iutzberne mondott vagy irasban be
EIl 6fi zetd6 altal megadot telefonszadmon a be
szoveg beolvasaséaval

6. 1.2. 4. A hi babej el ent és kapcsan el végzet
hal adaernkutlalés megfelel 6 indokol d&ssal koétel es .
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelldl
tartozé okbol meralt fel,

b) a hlba kijavitasat megkezdt e,

c) a hiba kijavihtadsadtozaottmeneatdiei (gmevgagy tarto
ezért az EI Okidtzbe&rot rféiszzeétr.e

6. 1.2.5. Az EIl 6fi zet o a hi bael haritas SO
Szol galtatoval egyuattmidkoédni hogy a hiba |
El 6fheétydségébe torteénd bel épést biztositja.
A Szolgaltatéod a hi bael haritas megkezdésérd
el 6zetesen értesiteni, ha a hiba el haritasa
bejutni

6. 1.2. 6. Amennyi ben azsSgzéollagsadal t sad réba na nhei ghdal | lkaij
hiba oka az EI o6fizetdé érdekkoérebgberenodedé o
illetve az EI G6fizetdé altal lzemel tetett saja
hi baja miatt) mer 0l t F el i tad sSazrod graé mak 6t el eh
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amennyi ben a Szolgaltatdé teveékenységi— kore
egyedi megall apodas szerinti dijazadsért el veé
6.1.27. A Szol géaltato az EI 6fizet6é altal bej el e
el jadradsa eredményeként wval o6s, a Szolgaltato
dijat nem szamiSzloadtgafl ¢lat 6nal felmerdal 6 (javi
hi ba behat arol asa, val ami nt el haritasa ~cél |
bel épés biztositéadsan tul egyéb kotelezettsége

Az EIl 6fi zetd kiszall asid.digz.f imeme&ikeedbled:
mértékben, ha
a) a Szolgéaltato helyszini vihzsbgaé loakta aalza pgladn
érdekkoérébe tartozi k,

b) a helyszinjeavivégezihed ont j &ban a Szolga
megal |l apodott, azonban az EIlI 6fizetd az 1inga
hozz&af érési ponthoz valdé jutéast nem biztosit
c) az EI 6f igzyetnie gttéévveess ztad vagy nem val 6s hil
tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkdr ében mer

6.1.2.8. Amennyiben az EI 6fizetd kéri €s a S
adottsaga mi att, agy a tzol gl taddt aat &s lba
szamitott 6 o6ran bel Ol megke4di sa. hmélybkekin:d
megjelolt mértékl expressz kiszall asi dij el

6.1.29. A Szolgaltato koétbeéer 4fi pehéesérzer kot el an
mértékben

a)ab6.ll3.és 6. pohtdszerinti értesitésre nyitva
el telt étniehkezdettk d e edel mes nap utan az értesiteée
b)a hiba kijavitéadsara nyitva all é hatéaridé el
terj edd i dészakra.

Ment es Ul a Szolgaltatdé a kotabéhrifbidzte taézs i E|k&oftie
El 6fi zet6nek felrodhatdé okbodl nem, vagy ut ol

ut &n j el ent et 6.2 7bagd) pontjaiszirimtbedetban.

6.1.2.10. Az EI 6fizetd nem jogosul't a hal o:
munkal atokat oénmaga végezni, vagy a Szolgalt
Amennyi ben a hiba&lihNazsgas dasovagymegal |l apit:
El 6f iazeSz6o0l galtatdé tul ajdonat képezbé héal 6zat
El 6fi zet6 O6nmaga kivanta javitani vagy a | av
ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott, agy ko
el 6fi zetket 6 ilsi béael har it as meghi Usitasabdl
hi bael haritéassal kapcsolatban felmerdalt kol

6.2. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
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do kordl mény bekd
zhet 6.
be a kérelmez6 a jelen pontban fogl a
adod kordl mény bekdvet kezésér 6l csak Kk
m, bejelent és el 6terjesztésében

a
tddaddtudomasszerzést 6l vagy az ak

2. 4. ]
| e

ol x3 0O xo0:"
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Az el 6fizet di szerz6déssel kapcsol at os hat
hat 6sagi eljaréads nem kezdeményezhetdéd. E hat a

6. 2. 4.5, Az el 6fizetdt!l epagyvyi spgRnybéadkr a&radd
Szolgaltato székhelye szerinti birdsagok ki z

6.2.5. A Szolgéaltato kotbér fizetésére kot el

a) a szolgaltato az atirast az alattalra ddsn Dz=d
nem teljesiti,

b) az athelyezési i génybejelent ést el fogadas
tartasa eset én,

c) a 6.1.1.3. pont és 6. 1. 1.s&.er iprotnit értesitésre nyi

eredménytlaleen ét 61 mi nden men®e g heapdeutta nk éasze d é i
megt 6rténtéig terjedd idbébszakr a,

da hiba kijavitasara nyitva &ll o6 6.1.1. 4.
el teltét 6l mi nden megkezdett késedel mes nap

i dészakr a,

e) kK or |nhetgoszzaisnt et ésének késedel me anegkezdeft e si t €
késedel mes nap ut éan,

f) az ASZF4234.8s 4.1.2. pontjaiban foglalt

Az egyes vkebttibtéérseikméalt & p k € pontdagalimazza.

6 . Az EI 6ftibaetsbzterazzddékékree vonat kozdé NI
pj an megilletd kot bér az arr a okot a
Ovet kezésanesk emapjdéts@@lzegés megszilinéseének
| gadzl tealt &fti zet 6 szerz6désekndel evonat hpi &
6 kotbeéerfizet ési kotelezettségnek a S
neseéet 6l szami-antEl 8Vi natpdin mediillal et § k
fizetésre okot ado <$LBseraz 6ldEtss&ré g & Imaay:
O kifejezettd 149 é kozt at abkdneél egydltAt gSezto Itgean ntia.t
s tovabba a koéttbér Osszegének meghat ar
tdaj ékoztatasban olyan médon feltidntjemtni, h
szamitéads helyességének «loltederzzddees.égAtlkdfd
Szolgaltato nem koétheti az EI 6fizetd koétbeéerr
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettseég
a)akotbeéert a havi szaml an, vagy &el 6re fizet
egyenl egérmwvagy 6vairja,

byaz el 6fi zet di szerz6dés megszinése eset ébe
fizetett részet az EIl 6fi zet o részere egy

Ugf él szoltgdavloaltloénv,8 k— aemseent Eybietnen a Szol galtat 6
szukséges adatairbalnkrenrdaeallé Aisls al , egyébken
meg.

® — -

o - T o

DY XIXIDOTD O
00O D

6.3. Az elofizetdéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozéasaban
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r n

i O i panasz: el 6fi zet 6i szerz6dés al a
g at &s nyujtaséaval 0sszefliUggésben az
amely az el 6fizetdt éevraignyt 6é redgeykésreir ejl @ gns énreqylse
[ y ul €s nem mindésAl Shobgélefj &1 & ntaé smiebka b e
solatban a 6.1. pontban foglaltak szerin

A Szolgaltato az EI 6fizet o6kt 6l szarmazoO6 pane
tett Nt ézkedéseket Vi sszakovetheté moédon nyi |
adat kezel ési szabal yok betartasaval azt az
idétartamig megé6r zi

el i panaszt azonnal meg ekel | vi
t6 a panasz kezel ésével nem ért
tos al|l | &
l p

S

~®0 O TO
- SN Q-

altatdé a pan
k egy méasol at
az EI 6fi zet 6
als aval ko6zolt <
apon beldli érd
hirkozl ési S Z (
éogmal el |l &t ni
vhek tartal maz

panasz eset én h
i kus HhianlaGgz Ifé&dih a
6nek | egkésdbhb
el efonon vagy el ekt
aszt a Szolgaditaando
anaszr o6l felvett | e
az EIl 6fizetd neve,
a panasz el 6terjesz
az EI 6fizet6 panasz
umentumok és egyeée
a Szolgaltatdé nyilatko
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konyvet- teVYenmdnsrapmlikgsse hielkelktl
S fel hasznal dsaval kadazolBIl 6szaleel
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6konyv felveétel ének helye, ideje,
on vagy egyéb elektronikus 0zl
an as p amxaetzé egyedi azonosito

A Szolgaltatdé a panaszr ol felvett |
évig koteles megé6rizni, és azt az el
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A Szolgaltato egyebekben pedigamzaitavhadlbi
szerint koteles el jarni

n
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[ p anahsaz ta za ESuzrodl pgadil tltantiédé kodzvetl en
erden-mammirrcecndredikerzi kel U] kotel es
ni €és intézkedminélanméki dkebbzbl é v a
hosszabb hat ari dot torveéeny al |l
a Szolgaltato indokol ni kot el e
[ pél danyat ot eévi g skabtgtoeklneask me
atni
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgéaltato k-
arr ol , hogy- apmakjellege &2erent - mel y hat 6sag vagy a
testiul et el jar dasat kezdeményesezhattio.sdalfleg i kek
vall alkoz4ds székhelye szerinti békéltetd tes
Amennyi ben a bejelentés, panasz kiV|zsgéIésé
30 nap nem el egendb,3 0a nAzpeelg dblectl @6 | r &sban €
az EI 6fi zet 6t az UuUgy elintézésének varhato i
Ha a hibabejelentés kivizsgal dasa vagy a hib
El 6fi zet6 helyiségében | ehetséges, €s a Sz
ertesitésben jaktehsddbitzet ddplonhemzmegfel el 6,

altal javasolt id6éponttol az EIlI 6fizetobvel e
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban m

Ha a hibabejelentés Kkivviztsggshd disd 6 praargtyj dab ami |
szerint a Szol galtatbo és az EIl 6fi zet o me g
meghat arozott d a Szolgaltato érde
0 ér d dikokydlr é

deményezésére a
6tartam nem szAar

[axy

[
|l ehet séges, gy
idépontt ol Szo
al kal mas i d ont i
hat &

Ha a helysz
me g hi

_QJO§QJ\
©

N o
=]
—
(o
Q
=]

O N —

gy bebaakipavi ob&:
si dij fizetéséne

i, Szolegaligygtf ehekreégkeéaetrn panaszokt 6l
szol gédl athoz érkezett panaszok emset ébe
S a Szol galtato panasszal kapcsol at
| assal ell atva iréadsba foglalni, és az
t napon bel Ol megkul deni , kivéve, ha
| ablan féglaltaknak nyomban eleget tesz.

| szol gal atra vonatkozo6 15 napos val
mely hatdésag megkeresésének sziuksé
tizenot nappal me g h o sts&raibdd t h

ONQO T —

7

dasar ol és annak i ndokar 61 az
I t e tajékoztatni k e
gal at az el 6fizet di pana
egyuttmiképgni sal ebgyaskt

a
b
 a

>T3"<>P0"TACSD>
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bit
et e [ .
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S t
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at 6éed
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6. 3.

Ha az EIl 6fi zet o a Szol galtato alta
Szo e

3.

galtatdé a bejelentést (dijrekl amaci 6t)
el i

I

7

I
szOob bejelentés eseteéen | relbgéelebbl 3® gapanz onn al
bel U megvizsgalja és megvalaszol ja. A Szol
befejezéséig nem jogosult az el 6fi zebeli szer

foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato | ogsozseurlitntd , 6 .va.lla.mimponta dijr el
nyilvantartast egységes nyilvantartaskent ke
Ha az El 6fizetd a dijreklamaci ot a dijfize
Szol galtatohoz, és a dijrekl améci ot a Sz
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7

nyilvantartashba vetel éet kovet 6 5 napon bel
ban a dijfizet ési hat ari dé a
I

vonat kozaséa

idétartamava meghosszabbodi k. Egyéb esetbe
fizetési hattadameddi eet @sttéd e kodteles és a dijr
(dijtéetelen) kiviuli dijakra nincs halaszt o h
Ha a Szolgaltato a dijreklamaci dnak helyt a
kovet kezé havi el szad&mol &s rael kklaa nméacviad , e lebgiyréé
szamitott 3 0— anza poIné fbiezleitl!6 v & laa sdzitjaksial Osnzbedrzientt
annak a dij befizetésének napj at ol jaro k
0sszegben jovairja vagy a dijkul 6nhé&zzdred e
egy O6sszegben visszafizeti. A dl’ijI'onbbzet
EIl 6fi zet 6t megilletd kamat mértéke azonos
késedel me esetén megilleté kamat mért ékével
Ha az EI 6fizetéd akoyzrdleddl tatjo &ssamegszer G
Szol galtatonak kel bi zonyitania, hogy a hal
€és szamlazasi rendszere zart, a dij szaml adza
6.3.4. Az EI 6fi zet 6n akké raézs éa cca tak ezzeol | égséi| tsazt adbb a
vetel ével biztositania kel l, hogy az EI 6fi z
megi smerhesse az altala fizetend6 dij szamit
vonatkozo kimutatast

Az EIl 6fi zet 6 oklégrdélstéarted ae z8®n adat okat 12 h a

al kal ommall koteles dijmentesen atadni. Az E
masodi k al kal omt 61 a Szol géaltatao az adat ol
mel |l ékl et ében meghat drozéamitt hdmi hebztr adci 6s
Amennyi ben az EI 6fizet6é az adatokat nyomtato
kéri, uUugy az adminisztracios dij tartal mazza
is.

6. 3. 5. Ha az EIl 6fi zet o a Szol gal elenti,dn ak k a
Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul ny
szOoObel bejelentés esetén | ehetdbéleg azonnal
bel Ul megvi zsgalja ¢és post ai Gt on kézbesit
El &1 6t a vizsgalat eredményeéer 6l

Ha a kartériteéesi i1 gény kivizsgal asahoz helys
el 6r e egyeztetett idépont ban kotel es a Sz
hozzafeéer eést biztositanl Ha ek, aa EGtrtoéfgalkt d
El 6fi zet 6t aj idépont egyeztetésére val o f el
hat ari deje az 0] |dopontig terjedd iddébszakka
kiszall asi dij fizetésének kotelezettsége te

6.4. Az ugyfélszolgalatok miikddése, az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6. 4. 1. A Szol glad ftiaz &t 6k €s Fel haszn
panaszaik kivizsgal asar a €s or vos|l
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taj ékoztat aslagal aitgyt € imielt o/dhteekt @& | érehleetns SBRYZF 1
é 1.2. pontja tartal mazza.

A Szolgéaltatdé biztositja azt, hogy az ugyf él
nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgal ada jhapsAdabdkéyesk@&mitnn ap omkoika

—0sszedemnkanapon is zarva tarthat, €s amel
hi babejelenté szol gal at érheté el . Az ugyf
Szol galtato a naptard.i datum szerint.i megj el
tiAékoztatj a az el 6fi zet6ket az ugyf él szol c
képujsagban toérténdé hirdetménympipagadn, val ami
6. 4. 2. A Szol galtatéo a nyilvanos el ektro
utgyf él szol géal at eelgéfiri é&zseétte nid@t, e lleesyad amsonyabhb
nem magasabb dijazéadsu hivhatoésaggal i's bizto
inditott hivadsokrA geodllgadltlaalomaalint al mUG k 6 ¢
tgyf él szol gal at emelim thikadtetzbbkegéaltatassal
Az el 6fizetdi hozzaf éraé s snzyalkjit 6 s zSozl ogl agl atl at t aat
megl ét e e-s estag Mt hadal 6zat abol dij ment esen
itgyf él szol gal atanak el érhet6ségét.

A Szol galtato telefonos el @dyfigled Dol gjad qu ids Aac

7z

et , val ami nt a Szol galtatéd €s
t kdal 6n jogszabal yban meghat ar
e €s visszakereshetdé6 moédon |
fél szolmpanadzradl éré&kse z & ialed Bd
el vételt készathi ahanel y&tt
ejelentésre vonatkozd be
hibael har it ast 61 szamitott egy éves el évall é

rogzite

—

e
&
|
I

» o
> =
—a
o5 Q —
o a < -
o<

i
j
S i

7

el3 2.ar tpaoalnmdana megjbel 61 t €s
i n-tide nemaérrtt avlemia eplaennaeskze tel 6t er
zet 6 altal bemutatott bizon)
t, val ami nt a e Z@®konyv

et e az EIl 661 z eAt 6 h abneglfeeel gvyé
szammal kel l el | S

a 0t é
jreel en pont szerinti moédon, d
It z

S

(¢

t 0 a hangfel veét el k és
I kapcsolatos kotelezett
t6t a telefonos Ugyintézés
nf ormaci 6s oOonrendel kezé

[ t 4] @led 2tsa@tgéd stiel § detsd It &
zol gal at altal bonyol it
t el 6fizetd6 -&ergbaesie
zol ghémtliemelt §gv& éigenni
tt 5 munkanapon bel 0l , a mi

>
N

555 o T 0
O >33 ™S T
(> N BV B B ) N ) Nty
—Q ot — oo — S
X Hh—Oownw  —+un —+
D @ -

veét el masol at at a szol
s r eA Sbzoocl sgéatlatnait. o6 a h a
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sr7

tasan t al egyéb Al eletlétfalzleed meém z &6 ¢
v éd eyl eanlkléanltommal i ngyenesen kell a mé

S
QD
=}
«
—
(¢)]

| szol gadlatazit ERGf ilaz efted hazsalng
t be, szerzo6dest kot het , mo
Uneteltetés iréant.i i gényt j e
i nf or maciettet k é rbhegte,l eht 6abe
el ek szolgaltaitdej &l taazl waaylfléall ti
ez szukséges folyamatok |l ebonyol
tban az Lgpbéligydbley @katsmrda mae gj e
el varhat 6t megtesz az ugyfelek g
tbbb Ugyfél egyidejd megérkezése eset én az
[ tgyfelek mieldbbgalkt azol gal als
€s az Uugyfélszolgal at i munkat
mi ni mali z4al asra ker U0l jon az

: gyor s, pontos, értel mezhet 6 val

[ON

6.4.5. Az Eldyi lzat Wozat ai nak, val ami nt a Sz
tajékoztatdsainak és kotzzeéetételeinek megt éte

6.45. 1. Az EI 6fizetd6é6 nyilatkozat hotpamtiz,ol gal
il l et é&kleszallgyd!l at &ra irasban (postai Uton fe
|l evél ben megkiul dve vagy személyesen benyujt
masként nem rendel kezi k.
Az el 6fizet 6i szerz6dbdgtanad oEImGbiane teth.)y dish c @ |
jogosult felmondani, mint amilyen format a
alkalmaz.
6.45. 2. Ha jogszabaly vagy a hirkoézl ési hat 6
feltétel nek vagy ma s t dj ékoztat dsnak a Sz
kozzéeteéetel ét rendeli el, ennek a Szolgaltato
a)ya tajeékoztatast az bgyf él szol géal ati hel yi
honl apjan kodzzéteszi, ¢és
b) az abban foglaltakrdl a tel ef @amhzdlég al
itgyf élszol gal at szobeli tajékoztatast ad.
6.45. 3. Ha jogszabaly az EI 6fizetd6 éertesitesé
szaml al evelet is kiuld, a Szolgéaltato kotel es
EIl 6fi zet 6t .
El ektroni kwkesnud zadrdlsa rendszer esetén a széaml
mi nés il szamlal evélnek. Az EI O6fizet 6t
a)a szamlaértesité elektronikus | evélben va
b) a z el ektroni kus szaml aban, amennyi ben
el ektroni kus |l evélben erre torteéné utal é&s
kell eértesiteni
6.45. 4. Ha jogszabaly az EI 6fizet6 értesiteéeset
jell egébdl adoddban nem Kkotel es szaml al evel
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szamlal evél ben toérténd teljesitéséyegazabdl y
al t al el 61 rt idébpontj a a szaml al ev él el 6f i
szerz~6dési felteéetel ei altal meghat arozott

Szol galtato va-la®bd.3.t5as ap osnzte rsiznetr i nt i ko-rl at oz
az értesiteéesi kotelezettségének a kovetkezé
a) az EIl 6fi zet 6 kozvetl en értesitésével, [
szolgaltatas jellegéhez igazoddé moédon,

b)el ektroni kus | evél ben az Emadiflirgeitnd al t al e
c)egyéb el ektroni k(plsSMg MMEaz| ésateétrtpénegs honl acg
kozzétételre utal dssal,

d az éertesitenddé el 6fizet bk kor ét 6l fiuggdben
| egal abb két al kal ommal f el adqgtltl ekgd zal eSnzéonl yg ad
koteles az értesiteést az ugyfélszolgalatan i
e) a miGsorterjesztési szol géadltatasr-@anekonat Kk
moédositadaredlnem értve a szolgaltaéasi cCso
szol géaltatas dijanak emel-£ész24led vérntad Kkiotzéds tmode
el 6fi zetdb6je szamara dij mentesen elérhet6 i nf
naponta | egal abb O6sszesen 3 O0ra iddétartamba
kozzeéethedZij.ment esen el érhetd informacids csa:
tajékoztatéds hateékonyabbad tétele érdekében |
tt‘)megkommunika(:lérc')l szol 6 2010. e Vi CLXXXV
meghat drozoélti asucéovagnol galtatasokat kovet b
A postai Uton megkul doétt értesitést -az post &
ell enkez6 bizpywykebbateki nteni, hogy azzal

értesitésére vonat kelegéttetk At Skek gt sagénakt al

szol géaltatassal kil dott ésaa &lelzberlkér@&thbi Zon
—a kézbesités postai szolgéaltatoé &altal rogzi
megt 6rténtnek kell tekinteni.

ASzol g4l t at 6 @léktromikus lkeiv @lot t SMS vagy KMSbh eessiett &g
Vi sszaigazol asg ehppahezd -bazokyibtfageitd ert
megt 6rténtnek kell tekinteni.

Amennyi ben az el ekSMS-banivagy BIMStbenvtéd rbteénni6t ésr t e s
megt 6rténte az EI 6fizetd érdekkodrében fenné
me g , az érazsiet éenkezd -bai zB8nglhi gaktago |l ega
al kal ommal , | egal abb 5 napos idoékdzzel me gt e
gy kalnlt ehéek hogy azzal a Szolgaltatodéo az I

kotelezettségének el eget tett.

7

6.455. A 6454a)c)pontjaban meghatarozott értesit é:

akkor al kal mazhatja, ha maradandd6 modon rd6gz
a)a szioberdtesitést az EI 6fizeté tudomasul vet
b)az el ektroni kus dokumentumban vagy az el ekt
el ektroni kus értesités el fogadasar ol el 6zet

i gazol hat 6 médwgy megkidal dt ék
c)apostail evél ben foglalt értesitést az EI 6fizet

A 6.454. d) pont ban meghat arozott értesiteési mé d
szol géaltatas szinetel ésére vonat kozbé €s a
értesitések e s ed &\Nem akhblrkaaHatmaa 6.4%5.4.d) pont j aban
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meghat arozott éertesiteéesi médot , h a az el 6
szol gédltatasra iranyad?od az el 6fizetd alt al
kapcsol 6dboe |deiéjratkv e a szamhordbopgpakabnl ékapcsal
megszintetésekor esedékes dijakat, az el 6fi
valamint a koéltségek mérteke, a dijak megfi z
4 6 . Az EIl 6fi zet o j ogali gyakorllag;laersaobﬂnyi
értesitéstol kell szamitani

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd6 szolgéaltatas vonatkoz

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkivili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testulethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségiik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség) feltiintetése

6.1. A Szolgaltatdé az EI 6fizet 6t az UuUugyf él sz
val amint -bean A%FEkoztatja arrol, hogy

a) az el 6fi zet 6i szol gal tatas nyujtasaval k a
milyen feltétel ek sconémgidnt at éhat | e g egy es
szerveknél, illetve az illetékes hatosagokna
b) az bgyf él szol géal at hoz érkezé egyes panas
kivizsgalni, €s a vizsgalat eredményeéer 6l me I
az el6otf,i zet

C) az el 6fi zet 6i szol gal tatas nyujtasaval k a
el 6fizeté mel y fogyaszt oveédel mi szervekhez,
birdsaghoz fordul hat

a) €s ¢c) pont szelRi ntsiz. t ageld ohikszeeitttiA s o k a t
aj ék ozt aBgpaenbttalmazza. 6 .

7. Dijak, dijszabas, dijfizeteés, széaml

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kilon
feltintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitdishoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetéi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valoé dijak, dijazasi
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feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maédja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1. 1. Az EIl 6fizeté a Szol géaltato egyes
tevekenységeéeéert 4al ksazl.mamelélnéd k | ae t szerinti e |
fizetni.
Az EI 6fizet6 az el 6fizetdi szol géaltatasokeér
dakat kotel es fizetni. Rendszeres dijak: h
csOkkentett el 6fi zet ési di j . — tAO bdb.e/kb-) &z 6szzt . m
egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsol 60
szuneteltebbdessit asa, korl atozas felol déasa
dijakat
Amennyi ben a 4./ a) Sz. mel |l ékl et szefrinti
hozzaf ér ési szol géaltatast i s tartal maz, a
feltuntet éshezan&f éméseirne®ezol gadltatas dij a.
Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. me
7.1. 2. A rendszeres el 6fizet ési dijak és az
bel épési, a kiegészité bel épésiel Gar er,acaszatd
egyszer. dijak pedig a Szol galtatéd teveéke:!
esedékAseél 6fi zetési dijak koézvetitett szolg
7.1. 3. A folyamatos el 6fi zet 6i szol gal tat ac
elfd zet és esetén a téasgddaldoemsmap 20. napjaig
7.1. 4. A Szolgaltatdé az esedékes, mapeéadwvie |
havi dijfizet ésihavgnfaapkaopriirsadlga pdis e(tnéyno mt at ot t )
Gton vagy kéavlggsdz 6EIUdfijianet 6 i génye eset én ¢
esszaml at el e kbtorcosna tlEUkSi f Uazzem 6 r észére, és amel
az azon feltidntetett fizet ési hat aridén bel
fizet ési hat ari did aregmz d mlha t k &kletveets@®lb sz amit ot
A Szolgéaltatdé a szaml at post ai Gton kul di n
El 6fi zet6 ehhez hozzé&ajarul, a Szolgaltato a
|l evél ben vagy el ektraooii kuendszzaenl autbjedrut as |
EIl 6fi zet o részere. A Szol galtato ebben a
dijkedvezményt adhat.
El ektroni kus szamla bemutatasi rendszer es e
al kal mazéadsaban a széadmlaémiedstid eskzaki adbeividl
EIl 6fi zet 6t
a)a szamlaértesité elektronikus | evélben, v
b) a z el ektroni kus szaml aban, amennyi ben
el ektroni kus |l evélben toéorténd utal assal k
Ha az EI 6fizeté6 a -dzgmhéamja madggyhgy26zt a
ugyfelszolgélaté nak koételes haladéktal anul b
Az ezen okbodl ki dallitott szamlamasolat dijta
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Ha barmelyik fizetési hat arnap munkasziunet.
k 6 v et unkardap.

Szol galtato a f el nem sza
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A Szolgéaltatdé eés az EIl 6fi zetd jogosul't a m

besz&dmitas Utjan érvényesiteni

77

7.1.9. A Szolgaltatdé az EI 6fizet6 addéddan tel
szamol ja el igy ha az EI 6fizetd kamatt al €s
az egész tartozas kiegyenlitésére nem el ég,
kamatra és veégul a fo6tartozasra kell eel szar
hat al ytal an. AazSzBI §ai ztat o6 érdekkor ében be
el 6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
Amennyi ben az EI 6fizetd nem teljesiti a Szoc
fizet ési kotbtakénetesedgét a kovetel éskezel ésc:
érvényesitésével kapcsolatos val amennyi j ar
végrehajtasi dijak, munkadijak) az EI &6fizeté

7.1.10. A Szolgéaltato jogosulkémnri EI 6fi zet 6t

-a szerz6dés felmondéadsa helyett, tovabba az
az EIl 6fizetdéd olyan szerz6désszegd magatart a
jogosult az el 6fizetdi szerzodés fel mondasart
hasznal atanak korl atozéaséar a, agy

-0zleti el 6fizet6k eset ében felszémolés, cso6
esetén az. 5.1. 6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai
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A1.Az el 6fi zetb6i szerz6dés megsz
yéb kol tség (kdl 6 n6sen a
tékcsokkenése) nem harith
h a a szol galtatas nyuj
6pontban az EI 6fizeté6é érd
m all apodnsazkol géad t at & s ny
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7.1.12.2. Az el ehyebhekd
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7.1.12. 3. Az el ektroni kus szaml a i gényl és
rendelkezzen eg y |l ando6 -rasi || édiemme |l e tovabba, h o
irdasban nyil atkekzomar @4 eASZBni kus szaml az
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7.1.12.7 Az EIl 6fizeté6 a részére kézbesitet:
format umban kapj at&meg. aAdoogatzgsr a csak ez
valtozatlan, elektronikus formdban ta&arol va.
Az EI 6fizetd6 ,.xml” Kkiterjesztésl elektronik
fajlt is, mel yben a szamlan szerepl 6 adat ok
azonositasra ez nem al kal mas.

Az EIl 6fizet6 a részére kibocséatott elektroni
sz mel | ékl et szerinti szamlamasolati di]j me
7.1.12.8 Az el ektronad kazsa mlzamidsh z jasll dladdgaénte n
EI 6fizetd postai uton szamladt és mell ékelter
kap, igy a teljesités banki atutal dassal, [
torténhet, valamint a Szolgéaltatdé é&fogadar 61 ag
készpénzes teljesitést is.

El ektroni kus szaml dz ast val sxzatmd a Elnéefm zrde @f
teljesitésd&iulesettténfi zet ési eml ékezteté i s
Szol galtatbo reszér ol megkiul désre.ahda,somlzé a
eml ekezteto S kézbesitettnek mi-maisli| c iamr eE
torténdé tovabbitéassal

7.1.12.9. Az el ektroni kus szaml dz4asi mé d I
Szol galtato uUugyfélszol gal at i hel téé ged ieh e nh ows
az EIl 6fizet6é mas al kal mas szamlazéasi modot
EIl 6fizetd altal igénybe vett szol galtatasok
elfogad.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Az EIl 6fi zeté az egyedi el 6fi zet 6i
médj &t, mely a kovetkezdédk valamelyike | ehet:
a) készpénzzel az uUugyfélszolgalati irodéaban,
b) a Szol géal tatvéagdql taazl bBolibzftiozseittéotdl t al i ndi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas al apj an | a
atutal as,

d) EIl 6fi zet 6 reszér ol tortend pénzinteézet.i
bankkardrythi&rmd utal as 0tj an),

7

Szol galtato altal k
6fizetd6 kotelezett

bocsatott csekken ki
I sége
el ynek el mul asztasabd
I

[
g a befizetés azonosi
I vagy hi A&nyosaztel | es:s

6fi zet 6t terhel i k.

7.2.2. A Szolgaltato | ehetdseéget biztosit na
esetben az EIl 6fi zetdk dijkedvezményben r ész
abban az esetben érvényes, ha agg&ildfmaegfidza

7

€és a szolgaltatéadsi szerz~6dést a teljes idb6sz
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723. A Szolgaltatdé |l ehetdséget teremt arra, |
egyéni EIl 6fi zetd ¢és a szolgalt attérsé6 dd 7 eamélky
|l egyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd | ehe
vagy ma s szervezet aki, vagy amely az el 6f
feltételeket teljesiti

Amennyi ben az EI G6fizetd és a@yS7oaml afsizzezanéd vy
szervezet) személye az el 6fizetdi szerz~6dést
kil 6én iréadsban a Szolgéaltato felé nyilatkozn
Szaml afizet dnek i s al & kel l irni aet 6Ebhen
Szaml afi zet 6vel egyutt a szolgaltatas dijana
Szol galtatoéd a jelen pont szerinti esetben
kozl éseket az EIl 6fi zeté felé teszi me g €s
O0ssugf6 jogkdvetkezményeket az EI 6fizetbvel
dijkodovetel ését érveényesiti az EI 6fizetbével &

7

724. Az akci b6k és akci 6s dijak el érhet 6sége

7241. A Szolgaltatdénak | ogahaengeal,|l cazo pblréfjiaz
az értékesitést el dsegitendb, kedvezményes a
A Szolgaltatdé jogosul't arr a, hogy a kedve:
feltételeit az ASZF rendel kezéseitdél eltérde
Asz&attal anos szabéalyaitdl €s a edl.6 nsyzb.s emheblelng k |

7

azonos helyzetben ev oKk szamar a azonos f e
(Y

I
g
2}

szabalyozza. A Szolgéadltatodo ezen akci dk nyi

Szol galtatd dage akhtabdt i s kotel es alatzal BIn®@fsi
szabalyainak és a 4. szmeqgvfedll é€lkd edz esrzzeGd énd i
El 6fi zet6 az akci 6ban nem kivan részt venni
feltéetel eknek.

724. 2. AkedWeszmény | ehet :

a) a bel épési di] mértékének csdokkent ése vag
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cso
c) val amel vy szol galtatas terjedel mének no
csOkkentett hditjajreolzottdr tidmd,e sz061 6 biztosit ascs
d) egyéb eset-ek),kedvezmeny

e) ajandéksorsol as

flaza)e) pontok kozul to6ébb | ehetdség egyuttese.

akci 6 keretében a Szolgaltato a bel épés

7

Az

szol galtatas dijat oO6sszekapcsol hatj a.

A Szolgaltatdé az akci 6ba bevont foldrajzi
a

k

kci dban részt vevok szamat a j el ent kezce
orl 4t ozhatj a.

7.24. 3. Akci 6 meghirdetése esetén a Szolgalt
valamintaz akci 6 keretén bel Ol megkot 6t t szer z
jogkoétvetkezményeket meghat arozni
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7.24. 4. A Szolgaltatdé jogosult az I gényl 6t az
akci 6s szabéadlyoknak. A kizaréas okai kul o6ndse
a) az &| dkcizés igényeéevel egyidej Gl eg, i | et
pontosan meghatarozott idétartam alatt megl é
b) az EI 6fizetével szemben a Szol géaltatonak
7.24. 5. Val amely ameglodtkoetrtet &lb@&mi zet 6 szer z¢
jogosult nem kedvezményes szerz6déskeéent k e:
El 6fi zetd az igény beadasakor nem felelt vol
ett 6l ell entétes nyil attkbwed atvatlt ea SNz 03 xgall g
EIl 6fi zet 6t 61 a kedvezményt megvonj a, a mar 1
megegyezeése esenéh megfledZA G6en médositjéak (
dijkul 6rthdwmet+tmegfi zet i, vagy ha ihydrEtmegem
Szolgaltato jogosult a szerzd6édést fel mondani
7.24. 6. Féel éves és éves dijfizet ési gyakori sé&a
médon rendezett i dészakon bel 0l az EIlI 6fizet
val amel y al acs omayga bibr anmlysadobrac s(ol ef el €) moédosit |
dijkedvezményt az el 6fi zet 6i szerz~6dés mé d
Felfelé médositas esetén az EI6fizetdne a
hénapokra kel megfizetni

7.24. 7. AZF A6 . sz. mel |l ékl ete tartalmazza az
kil 6n6sen azok idétartamat, feltételeit, di]j
7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A karteéritési el3p.pontiastalsazza.bal yait a 6.

7.4. Az el6fizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés

modjai

74. 1. A Szolgaltatodo altal fizetendd kotbér
modj &t #.26, .22282. 4. 3. éentjadtartdilma2za. Az EI| 6f i zet 6t
el 6f iszetrzZzi6désekre vonatkozdé NMHH el noki ren
az arr a okot ado szerz6désszegd magatart a
szerzO6désszegés megszUinésének napjaig jar.

A Szolgaltatdét az el 6fizet bi szer zt6 délsaejraen
terhel 6 kotbérfizet ési kotel ezettségnek a S
megsz(lnését 4l szami-antEIlI @80i napdmn MngHIeté k
kotbérfizetésre okot ado szerz6desszelgb ag
moédj ar 61 szo6l o kifejez-Et')tettagsekbegataa;eahle(
koteles tovabba a kotbeér O0sszegének meghat ar
a tajékoztatasban olyan médon feltintetni, h
a szamitas helyességének ellenérzése A ko
Szolgaltatodo nem koétheti az EI 6fizetd koétbeéerr
A Szolgéaltatodé a kotbérfizet ési kotelezettség

51



Micro-Wave Kft. Ut ol s6 moédB.sdvambesl. 201

Hat al y®s: ma@6.ti us Készult: 2012. apr
a) ab ékkdt a havi szaml an, vagy &el 6re fizetet
egyenl egén joévairja, vagy

b) az el 6fizetdi szerz6dés megszlinése eset é
fizetett részét az EIl 6fi zeté reszeére egy
gylfsézol gal at on, t a-vaomd rernvydikb eens ea é Beal galt at é
sziUkséges adatairbahkireAatdelkhéaskal, egyéebkeén
meg

74. 2. Az EIl 6fizet 6t az Eht. és az el 6fizetdi
rendeletalapj an megi |l |l et 6 kotbér mértéke az al dabbi
7421. Amennyi ben a Szolgabeat ddatadti hastrad:qd
teljesiti, kot beért koteles fizetni, mel ynek
atirads dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az aé iel ygZnybejelentés Szol galtatbo a
meghat arozott hatariddédk be nem tartasa eset ¢
mel ynek O6dsszege minden késedel mes nap utan a

7423. Ahi babej e kapesdlathansae6ll.1.3. pont é s a 6. 1 szérintd . pon
[ t el

értesitésre nyitva all é hatariddé eredmény
hat ari dé eredménytel en el teltétdl mi nden K
megt 6rt énetrgiegd 6 i désztaktr@a koOotDzZaltgakot el es f
0sszageal @&bbi wvetitési alap kétszerese.

A hiba ki j akva pt cassaalvaatl b a n a hiba k ihjag \airti aar
eredménytel emi nedenre!| tmetgklezdet t k é sa& chibd me s r
elhéritésélgretaerSzeodIégéiIdtéastzéakkdtbért koteles
az al abbi vetitési al ap

-négyszerese, ha a hiba kovetkezhé&éban @t 6él d
szerz6dés szerinti mi n6s ég romlasaval , vVag)
i génymme ven

-nyol cszor os a, ha a hiba kodvetkezt ébdan az

i génybe venni

A kotbeér mekghlmdAr ezikséges vetiteési alap a
vonat kozo¢, egyedi el 6fi zet 6i szerzadédhastrer |
forgal mi di]j 0sszege alapjan egy napra vetit
7.4.2.4. A korl 4t ozas megsziuntet ésének késedeln
mértéke mi nden megkezdett késedel mes nap
egyharmada. Ha a Szol galtatoé visszakapcsol asi dij e
mértéke az el i zet 6i szerzO6désszal gp) aat as

f
kapcsolatban a visszakapcsol &s ihadport 0di gzee
divagyel 6re dipz6tgtattatads esetén az el o6re fi:
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szol géaltatas nyujtasa megkezdés:é
esetén a kotber 0sszege minden késedel mes
feltételekbeamBogkdl nék&dVi bel épési dij e g)
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dij hi anyaban az el 6fizetdi szerz6dés szer.i

feltételekben meghat arozott kedvezmények né
dij

fizetett szol géalzt aekbhépé& Eserteatt
nyolcszorosa.

7.4.2.6 A szolgaltatés nyujtasa megkezdEés:¢
eset én a Szol galtatéo a szol galtatasnyujtas
eredménytel en el teldrez @d é sazmeglsGflinZestédig wuz
szerinti kotbér felét koteles megfizetni
7.4.3 Az EIl 6fizetét a 4.1.2. pont szerint.i
szol géadltatas minéségének az el 6fizetdbk és
kovetneylemér 61 , val ami nt a dijazéads hitelesseégeée
rendel et alapjan il 1l et]i meg kotbér .

7.4. 4 A koétbérfizetés médj dat a 6.2.6. pont

A szamhordozaassalzinet ment es szol gal
zvet it Gapésdlattaosss aedrjéasrzdset es szabal yai

Az ASZF targyat képezdé szolgéaltatas vonatkoz

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd6 szolégréatletlameazsh evtodn at k o z

8.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatdk esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szol géll meazthest b onat ko z

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztositd halézati szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képezd6 szolgaltatas vonat koz

9.Az el 6breer6dés 1 d6t art ama
9. 1. Az el 6fi zet 6i szerz~6dés i détart ama a

hat arozatl an vagy hatarozott.

9. 2. A hatarozott i d6ét ar~taamt. 2e.l16.f i pentOibans ze
ki vétlddedl2hdnapra koéaherab, mbggy a szerzddeée:
megel 6z06en fel kel |l ajanl ani a hat arozat|
megkot ésének | eltkd mdtanéagrakr, é sézsl ebtees f el t ét el ei
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A hatarozott idétartamua el 6fi zet 6til asz eirdzed)dié

z6désben meghat arozott, az el 6fizet 6i
étel ek nem | ehet nek az el 6fi zet 6r e é z
| t

S
f n
[ 0 szerz6désben szerepl 6 szerz6dési fe

O D N
® — @
—_—— =

9.2.1. Az el 6fhiaztedtréo zkoérté siedréet aaa t amu el 6fi zet

i s megkot het 6, h a az el 6fi zeadi Ebzerl26d& s(

beke z d é-sseerintik é szul ékvasarl as is kapcsol 6di k. £

megkot 6t t hat arozott i ek G a e |k6éfsizziel tédki vsazseal

kapcsol 6d6 torleszt6é részletek nél kil széamit

9. 2. pont szerinti 12 honapra kotott, azono
és

szerz6d ek el 6fizetési dij éatol

A hat &ir oszzoetrtz 6iddéesj | egr d6vi debb i ddétartama
napj anak utol sdé napj a I ott 6 honap
ej i szerz6dés megkot é n étele az EI
el 6f i zeatge tttardtiajlcnsao mé s d szerz6dés ic
|l yos ASZF szerint moédosul hat. A Szolgal
tendd6é dij at egy OOsszegben igényelni azz
o-samennpyiben ilyetaz ASZF t ar-taalfmdzZves vagy éves
izetés esetén a hatarozatlan i détartamdt
l' 1 etd6 kedvezményt .

N
— Q)
— —
~ ~—

QT T IO
DT T NOOO W
N N :

Q —
— =~ D

9. 4.

A Szolgaltatdé az altala sze
szerinti i d
I
t
t

rve
)t art amnal hosszabhb vagy rovi
amely szolgaltatas(

0ba

me g I
y esetben az akci
v

f el
f el

I—F!—FQJ\

l galtatd o sul t -éab e 8z onmeggahl attaatroo z
feltétel ekkel a sz
az EIl 6fi zeté alt
a Szol galtatéo felt
idétartamra (U0n. ,hlségidd”),

c
¢

6 . Az EIl 6fi zet o agy a hat arozatl an, m
erz6dé&sn alzapgdott szol géalt st a szer
rmi kor i1 génybe venni, és a | 6zaton bi

dvetel ményeknek megfeleld e troni kus hir

QJ\

at
h
e

= o

n
k I

y .

arozott i détart amu el 6fizeto
meghat arozott esetekben azzal, hogy a h
[ tartama a kor | at loogsaabbodikd 6t art amaval meg

9. 7. A Szol daglattatad 4a &pol atozadséadra jogosul't
ol

szolgaltatas szunetel éser
atl an, mi nt a hat drozott i
t en

azzal, hogy amennyi b

- ~+
QO
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szol géaltatast, O0gy a hatarozott i ddgfelgbbt amua e
6 hdénapsgihatebés i doétartamdval meghosszabbo
99.A hat arozatlan idejlG el 6fizetdi szerzdddés
a) valamelyi k fél altald.i rendes fel mondéassal

-Eli6det 6 fel momddasaactsethanal | yal

az EIl 6fi zetd6 felmondasa esetén az EIl 6fi zet
el mondassal a 12.1.2. pont szerint
Szolgaltato fel mondasa esetén 60 napos fel m
)
e
a

- 1

val amel yi k fféedl adzenda§déas sm&gi6k magatart a
| mondassal

Szol galtatéd altal az EIl 6fi zet 6 szerz6d
fel mondas 15 nap hataridoével

b
f

-a Szolgéaltato é&ltali és az EI 6fizet 6osdijtar
fel mondasi i dével

-a Szolgéaltatdé altal masi ) s pwing & Istzaetrd nk é r ek
bekdvetkeztekor.i rendkivuli fel mondas,

-az ElIl 6fizetd altali €és a Szol gélftealtnmbo nsdzaesr, z
ha a Szolgaltatbo hi ba kijavitasara nyityv

a
kovet 6en a hib 15 napig nem tudja el harit
napon tual. h asa eset én,

-az EIl 6fizeté | i €s a Stblgéhdaifdglubkbizef Bl
ha az el 6fizet di szol gadltatas vonatkozaséaba
90 nap al att tdbb mint 10 hibabejelentést t

érdekkorébe tartozoé hibat haritott el |

-El 6fi zet 6 &adalatldt ¢ sszaerSzébobdésszegése miatti |
Szolgaltato az el 6fizet 6i szerz6dést a 2./ ;:
bekezdésébe Utkot6zbéden médositija,

-EIl 6fi zet 6 &altali €s a Szolgéadltatodé szear z~6deés
Szolgaltato a szolgaltatéast 30 napig nem az
emi att a 2/ 2015. (rri1r. 3mwan fNoMdHIHa | t erkd el ent d
al kal mazadsanak van hel ye,

-az EIl 6fizetd6 altal.i €s a Szonaglil vwiltiéo fseleman
ha a Szolgéaltatdé altal az igénybazvetltfszealtg
szerz6dést az Eht 132. &,modads) theakezdésébe U
c) a Szolgaltatdé hal al aval/jogutod nél kul i 11
d) a termésyeEkd8f személ| hal a1l a eset én,

e) a nem természetes személy EI G6fizetd jogut
f) az wegyedi el 6fizet di szerz6désben megj e
programcsomagokat, Prémium miGsorokadsolkat ékn
i s kkid l66on vagy OsszesseéeguUukben) Szol géaltatao
eset én, mel yr 61 a Szolgaltatd a megszilnés i
korabban értesiti az EI o6fizetodt,

g) a Szolgéadltato szolgaltatgyi meghas darozdga
terudletre vonatkozo megszilinéseéevel,

h) a felek kbébzo6s megegyezésével, figyel emme
azzal a felteéetellel, hogy a rautal é magatar
magatartassalzobkilfejvaggttirasos nyilatkozatt
szerz~6dést kifejezett szObel vagy irdasos
el 6fizetdi szerz6dést kifejezett i,rdsos nyi l
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i) ha a szolgéaktatefgkenygd$e asanaASZF szerint
EI 6fizetéd érdekkor éebe tartozo o k mi att ner
all apodnak me g a szol géaltatas nyujtasa m
i dépontjaban, az el 6fi zletHza 4 miztewtzté ch®G s ar anie kg k
) ha az izl ethelyiségen kKivaol kot ot t €s a t
szerz6dés esetén a Szolgéadltato az el 6fizet di
gyakorl|l asar a nyitva all o hat ari doéni zbeetl6iil I
szerz6dés megkoteésetdl szamitott 14 napon be
fel mondasi jJog il l eti me g .

9.100A hatarozott idejld el 6fizetdi szerz~odés me
a) a hat &r o&wehta iadkd Ell &tf @ lzte tva geyg yaozl d&al difainz et
Szolgaltato kazbéatdkarattai do6é | ejartat megel
arroél, hogy a htadvhelozatdzeddéSde&ste megszint et
b) a Szolgéaltatdé jogutdd nél kal i megszilnése
c) a természetes személy EI 6fizeté6 hal ala es
d) a nem természetes személy EI G6fizetd jogut
e) az wegyedi el 6fizet di szerz6désben megj el
programcsomagokat, Prémium kiiegéskaty erbvbEfa
i s kkKdléthn vagy Osszességukben) Szol galtatéd
eset én, mel yr 61 a Szolgaltatdo a megszinés i«
korabban értesiti az EIlI 6fizetdt,

f) a S z ovhlgmennyi,atagdy e gy e s szol galtatasi ter 0l
szolgéadltatasi jogosultsadagéadnak megszinésével,
g) a fel ek kozosf ingeygeel geynenzeéls éavz | Eht . 127. 8
azzal a feltétellel, hogy a réautal 6 magatar
magat art dssal , kifejezett szobeld. vagy 1irasos
szerz6dést kifejezett szbébeldi vagy irasos
el 6fi zetb6i szerz6dést kifejezett iréadsos nyil
h)aSzolgd!l t at 6 altali és az EIt6tfii zfeetlEmaosnzded sz Gedséest
-a Szolgaltato altal az EI 6fizetd6 szerzd6déss
hat aridével,

- a Szol galtato altaldi €s az EIl 6fi zet o dij
fel mondéasiel ,

-a Szolgéaltato altal masi ) s pmwlng alstzaetrdi nk é r ek
bekdvet kfeztmekdas,

Daz EIl 6fizet 6 altali és a Szolgaltatdé szerzéd

-az EIl 6fizetdé altald.i €s a n8zaaltgal ft elt Mo nsdzaesr,
Szol galtato a hiba kijavitasara nyitva allao
hi badat 15 napig nem tudja el haritani,

-az EIl 6fi zetd6 altal:i €s a Szolgaltato szer
el 6fi zet 6i s kKolzga&latbhaatna sa zv el abtf i zet 6 a f el mon
al att t 6bb mi nt 10 hi babejelent ést tett,
érdekkoérébe tartozdo hibat haritott el

- EIl 6fi zet 6 altaldi €s a Szol galtatao szerz 94,
Szol gadzt ae¢lo6fi zet 6i szerz6deéest a 2./2015. (I
bekezdésébe Utkodézben mdédositja,

- EIl 6fizeté altald €s a Szol galtato szerz§4.
Szolgaltato a szolgaltatast 30 napiigtinemésaz
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emi att a 2/ 2015. (rri1r. 3mwan fNoMdHIHa | t erkd erl eent d ¢
al kal maz anak van helye,
-az EI 6f etd6 altali €s a Szolgaltatdé szer
t 6 az el 6fizetdi szerz6digtsk 6 zabze nE h 1
J
| 6 f al tali re
-El 6fi zet 6 feIIB@mracpa)$af@Sentoenrdés' idével,
z EIl 6fizet6 felmondédsa esetén az EI 6fizet
I ondassal saerim 2. 1. 2. pont
tat é dted mo6h@ asapes fel mondasi idével,
szol galtatas nyujtasanak megkezdeése

3
an

7

et o érdekkor éebe tartozo ok mi att nern
dnak me g a szomegklezattdE nenky tj9tDasmaapo
tjaban, az el 6fi zletdHz dmizteatzté d¥G&G. an anepaqgrk
az Uzl ethelyiségen kKivaol kot ot t €s a t
esetén a Szolgaltatéséatz mhobfazeebéa
3 | o hat ari ddn bel Gl r
t szamitott 14 tndalpyoin b e
l et i me g ,
atdd éaszt elz6fea gyd dii  eslzéefrizzet ¢
| dal tan médositja €é€s amennyi
0Ss H’egwdekikledréé);stert,armalmaBZ(
I é
[

oo —
S oNDC

N

— D® D D® g O O
QO
-
QD
=]
<
—_
<
Q
— an

5 Oy Oy
0o —Qo

a Kkinakt EsDdli geélt 6atadzs étr
el Ul azonnal hat al ly
rozott idoétartamdu
6 a hatardamatt i d©¢
j a a midsorterjes

—o o o

Q o> "
»PO3 TIP3 AT

30X~ T g ONON
)
o -

('DC""(D_'_'

¢
tt egyoldall]an m y
tornak O0sisdet ertean az csatornasorr e
amint azt, ha a mod t megel 6z6en kin
é€rhet 68K i art &- s ma&kmk&drra az EI 6fi zetd az ért
pon bel 0l, azonnal! hat &1 1l yal tovabbi jogk
hat 4&rozott i d6t art aAnutc sea téofrinzaestobrir esize rSzzéodl é
megvaltoztmtdAdalneaz el 6f-miedvbieszeszBéeis sz
keret ében kinalt csatornéak 0sszetgyvel éakk

y ebben az esetben az Eht.
al mazhat 6ak.

b
a
yi ben a Szolg
0
é

QJ_QJU)_\"ONBQJ\_'V(D N< NSO ——
- o

WSO<OWSITVWDTXRITTOVQ O T oM

s

médositasanak, i g
foglaltak nem alk
ar

0) Amennyi ben a hat ozott idétartamu el 6fi zet (
egyéni EIl 6fizetd | akcimének vagy tartozkoda
| akci mér 6l , vagy tartozkodasi hel yérdl aj | a
el 6fi zetdéésihoppopaté a4t helyezését, €s a Szolg
midszaki |l ehet 6ség hianyaban teljesiteni nem
szol 6 értesitéseét kovet 6 15 napon bel Ul
jogkovetkezmények naltkiirlo zfoa It md ddh aatrjtaa mal s z er
911. A hatarozott idétartamu el 6fizetdi szerz
el teltével hatthamz ael dhi 2 a@tbd iIA shadrazazbdOdéds t1 é
megel 6z6 90 napban a Szolgaltato harom al k
hat arozott idejli szerzd6dés hatarozatlan i de
atal akul asanak i dépontjarol . A Sz ®lfga&lett &ti 6
szerz6dés megszlinését megel 6z6e |l egal abb 30
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értesiteni az EI 6fizetdt az EhtAz 18dtedgi t(ddn
K i kel l terjednie a szerzO6deés atalakudl dsave
mut atni a az EIl 6fi zet o réeszere a Szol galtat
hat arozott idejld szerz~6déséhez hasonl 6 szol
idétartamua el 6fi zet di szerzG6deéesi ajanl at oka
i d6t amalemémeghosszabbitasar ol a szerz_6deées m €
kifejezett nyil atkozat a eset én a hat ar o
szerz6désmdbédositéassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el 6z6 rendel kezéseitol |
el Déti 6i szerz6dés a hatarozott idétartamu ¢
egyol davialgayn az EI 6fi zet 6 €és a -3z ohlagtaa rtoaztodt tk ¢
l ej &rt at megel 6z6en irasban nyilatkozik arr
szer z6deézsitn trmeetgis

9. 12. A hatarozott idejl szerz6dés fel mondas
jogosult:

9.12. 1. A Szolgaltato az el 6fizet 6i szer z 06
szer z tegfdjeblb 8napf el mo n dvaesli fieddmondassal mondhatj
a) az EIl 6fi zetd akadalyozza vagy veszélye
rendeltetésszerili miGkodédeéesét , és az EI 6fi ze

t 6
jogkdvetkezményekre figyelmezteté erteS|tést
meg,

b) az zEIt®&®f a jogkodvetkezményekre figyel mezt e

|l ehet 6vé a Szolgaltato szaméar a, hogy a bej el
hiba kivizsgal asahoz és el haritasahoz szuksé
vagy

c)az ElIl 6fi zet 6 az el 6fizet di szol géaltatast a
figyel meztetdé értesitését kovet 6en is a Szo
személy részére tovabbértékesiti, vagy

ddaz EIl 6fi zetd a szolgaltat acsédl adloma émygdzndlt jka
e) az EIl 6fi zetd a jogkodovetkezményekre fig:
jogosul atl anul vételezi a miGsorjelet, a beé
jogell enesen tovabbitja, vagy a koédolt misor

9122.A Szol galtatdé az el 6fizetdbii dG&reelzdldiéewsd! i3

fel mondassal mondhat | a fel, amennyi ben az
jogkovetkezményekre figyelmeztetdé elsbé6 érte
kovet 6 mas od(tko véarbtbei sai kt béasn : mmaesgot ddi rkt éénrttéet s ikt 6evs
annak kézbesitését 6l vagy kézbesitettnek mir
bel Gl sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltatoé fel mondani a szer
a) a dijtartozéasl adgjszeqmegnam EI 6fizetd hav
megfel el 6 0sszeget, il 1l etve havi eI-n6éfIizeté
magasabb havi el 6fi zet ébsvagytia j] eset én az 10.0
b) az EI 6fizetbé a dijtartozaseftidezéegezerdekg
a hat 6saghoz vagy a jJjogvita el biralasara |
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terjesztett el 6, felteéeve, hogy az EI 6fizeté
vitatott, illetve az esedékes, nefmetivitatott
c)az EIl 6fizetdé dijfimasédi kkéteeszeéssmgdgt 6dat
annak kézbesitéseéetdél vagy kézbesitettnek mir
belkiilegyenl itette és azt a Szolgaltatdé feleée |

9123. A Szol g-aa tméad®i k szolgalkdtel &r édleménoe da
el 6fi zet 6i szerz6dést , h a a Szol géaltatéo e
szolgaltato hasznéalja, vagy a dijat méasi k sz
a)a9.12.1.a)e)vagy9.12.2.pont ban foglalt feltételek tel]
b) a harmadi k szolgaltato nem jogosult vagy
ill etve megsziuntet éseére.

9. 12.4. Amennyi benmSZ&Ympdzf\SIZ&Eat @zargyedi el 6
szer zréed é B s kiterjedoben egyol dal gdan moédosit]
szamara hatr adnyos r en-diedy ekziélsterktesten,arha |l anaszz

emel kedi k, moédosul a kinalt csatornéakazdésszet
El 6fi zet 6 éxatz6lérdzadmitt ot t 45 napon bel Ol a
jogkovet kezmények nél kal jogosul t fel mondan
szerz6dést .

9. 13. Amennyi ben az El 6fi zet o az el 6fi zet
moédositasakor al Skokzgéteato aalandat al apj an
szerz6dést az ebbdl eredbé kedvezmények figy
olyan feltételes kedvezményt vett i génybe,
(akci 6ban) megjel olt sagdhlag@lrtoaztoddsi kdzientelzdz
i détartamhoz kotott, abban az esetben ezen
kedvezmény O6sszegét elveszti az al abbi esete
a) amennyi ben az EIl 6fi zet 6 az el 6fizet 6i
megszuntyeti, vag

b) amennyiben a Szetl gahyggt @razZA3EZ®AF edi el 6
szerz6désr e i s kiterjedoben egyol dal tgtan mo d ¢
szamar a hatranyos rendel kezéseket nem tart
kedvezményeketomkan éaz nEli §f azet 6 a szerz6dés
c) amennyiben az el 6fizetdi szerz6dést a Szc
( kUl 6 n 6.852d.a)-clavagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyi ben az EI 6fi Zeata®t dssa isgéd mythed | v eatlta cs
vonatkozdé6 -m@ekogidtde@est kezdeményez, vagy

e) amennyiben az EI 6fizetdé6 a szolgaltatas af
ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az 1 génybev
alkal mas miszaki hal 6zatt al nem rendel kezi k, v
f) amennyi ben az EI 6fizetd6 a szolgaltatas sz
g) amennyi ben az EI 6fizetdé érdekkdrébe tart
ker 0l sor .

A fent.i esetek baramedlkyorkémzkEbé&ikibvett &kea felt
el veszti, €s a kapott kedvezmények o66szegén
fel mondasi Jjddadye)dhegazrzgnéseig torténod, egy
kotel es.
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A jelen pont szerintabbaht adzanesetshzeanbahbhy &k
amennyi ben az ASZF Mel |l ékl ete(i), vagy a
kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egye
altal d&nos szabalyoktol nem térnek el .

100 Adatkezel és, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

1001.1.A Szol galtato altal nyilvantartott, az E
kor et , azokerékass ennyeisl vantart asi sZashal yai't
mel | ékl etAedatveder init iés AfSaababkzypbpasagartal mazza

10.2. Az elofizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10. 2. 1. A Szolgaltatdé az altala nyilvantartc
kérésére koteles az EI 6fizetd sajat adatairo
Amennyi ben az EI 6fizet6é a Szolgaltatodo altal

a Szol géalinteant 6] efl eelné i be, gy az EIl 6fizetd m
Szol galtato mentestul az adatok kezel ésével |
al ol

10. 2. 2. A Szolgéaltatdé az 4l taazl a5 .nymédlviaéklaet o
i d6t ardtraatfahgr t zheti , kezel het.

10. 2. 3. A Szol galtatao az EIl 6fi zeté adat ke

adat szol galazatasmets ekl eeésbizkeei nt

10. 2. 4. A Szolgéaltatét kial 6n jogszabal yok
kotelezetrtheedg Az adatveédel mi €s titoktartasi
al kal mazottait és megbizottj dat egyarant terh

11. Az el 6fizetéd jogszabal yban -megha
adasanak, a nyil atkozat ok médositasa
eset ei és khaltdadmo den eel(6fi zet 6i névij e
adatokon Kiwval:i hel ymeghatarozé ada
szol galtat dasokel elythj o isldusa, hirkozl ési
éertékesiit2Zlsét szer zés céljabdl tako r t én
kezet éseéetételes szamlamel |l ékl et , hiv:
el 6val aszt dassal val aszt oetgty é rkio z veel tGifti G
mi n6ségre vonatoklozo nyil atkozat
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11.1. Akis-és kozépvallalkozasok az el 6fi zlet 6i S
nyil atkozatt al kéerheti k az egyéni el 6fizet 61
torténdéd al kal mazasat.

A Szolgaltatdé a kéreést akkor teljesiti, h a
hogy nem minésail bzl et el 6firetkdmeh, kéwvilga
igénybe az el 6fizetbéi szolgéaltatast.

Az EIl 6fizet6 a jelen pont szerinti nyil atk
Szolgaltato a médositéadst a nyilvantartéasai ba
11. 2 A természetednekemialdy Blodfti zsezerint eze
val asztés Kiozépvallalkozadsnak a szerz6déskot
hogy az el 6fi zet di szol g4l tatast egyeéeni el
el 6fi zetb6keént kivanja igénybe venni

Amennyiben a z l gényl 6 ol yan programcsomagot K i
el 6f i z emted kyéoretn, | evdéd Dbarmely csatorna vonat kc
jogosult uzl et el 6fizetdédk felé torténd ert
vagy az El 6fi zditl @g almtdalo s ietgo/titdejpr ogr amc s 0 me
vonatkozdé médositott tartal ommal jon | étre.
Az el 6fi zet di mi n6ség moé 8. 03s.i4t.4ls.ar ponetgyeba k.
i radanyadok.

11. 3. Az EI 6fizetd6é6 jogosult a szerz~6dés megk:
az el ektroni kus értesités (el ektroni kus d c
|l evél ben foglalt értesités) el fogadéasaraol .
Az EIl 6fizet6 az elektronikkezérnhebsli98B8dkorafag
pontban foglaltak szerint jogosult mdédositan

114 Az EIl 6fi zetd jogosult a szerz6dés megkot é

arr ol , hogy adat ai kozvetl en Uzl-evagyzer z és
pi ackut atnits ,a vgad zade s a g i rekl amtevéekenység al
korlétairél sz61l 6 2008. évi XL valnlalk. htadtravl éynay
nem tartozc') kézvetlen uUzletszerzés, i1l etve
mindsiul 6 ta¢kékadrodohttsl haszndal asra ker il jenek
Az EIl 6fizet6 a jelen pont szerinti nyil atk
Szol galtato a médositast a nyilvantartasaiba

tato az El 66 késbnekbbhizzet 6kt
alyairaol szol 6 6/ 2011Eszr)( X. 6 .

11. 5. A Szol gal
b
g enlydtlitatnkeogztat aszeait nEh€er vésyeaes.l

a
részletes sza
hat al ybal épéest
megadottnak tekinti.
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12. Az el 6fi zenbdid sasszaenradedgdsegzsi nésének ese
feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,

a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6édésmodositasra, az el6fizetd

errél torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az el6fizetét megilleto jogok

1211. A Szolgaltatoéo az el 6firzetés azernpyedst e

szerz6désre is kiterjedbében az al abbi esetekb
a) az egyedi elsbeinz etaliy hddraz @dhéds szerz~6odéeés
feltétel ek bekdvetkezésamesryiemenazjzad s z atb&d
el ektroni kus hirkoézl ésre vonat kead mddalsal vsn
nem eredményezheti a szegeddmhé&ddeit&séetl ei nek
b) jogszaba(yjvaljtogsasabaly hat &l ybal épése,
médosivagw)hat 6sdgi doéntés indokolj a,

c) a koriul ményekben bekdvetkezett, a szerzo
|l ényeges valtozas indokolj a,

d a midseskzeepi szol gal tatas keretében kina
bekdvetkezett valtozas indokol ja,

e) az eI6fizet6| szerz6deés, il l etve a szol g¢
kizarolag az el 6fizetd széa&d&madra el 6nydés mdédon
1212. A12.1.1. a) pont-besmxzefibgt alaz fASIZtFét el nek
al A4bbiak, melyek nem idézik el 6 a szerz6dése
-az ASZF szovegére iranyul é egyéb médositas
szol galtatasok kig‘éeriyttéetveélteeilté,neés amel vy a S
pontositasara, atfogal mazadsara vagy a kozért
-a miGsorelosztd hal 6zat midszaki paraméterein
hal 6zat.i fejleszt ések) mi a1 i adelstzotl glad it anaé
mértékben médosul nak,

-az el 6fizetdi szerzodésben vall altakhoz ké
Korudl ményei mdszaki okbodl megvaltoznak, i
csatornavéaltoztatast,

-gazdaséagi (klilzemed et agi |, madkodési Kol tsé.
kor ol mények olyan valtozasa, amelyek kovet ke
nyujtott szol géaltatast a korabbiakhoz képes
nyuajtani,

-a Szolgaltatdmmeliw ukhoradllndénbyben (kil 6ndsen
mdsor megszUinése vagy a mlGsortul ajdonosnak
rendel kezésének megvaltozéasa, az adokban, k 6
valtozéasok, megnovekedektetdedzra |l [kictlotis éggse kn a doye
| ényeges valtozas indokol j a,

-aSzol galtata S$zdlygdlet at 60 gazdasagi tarsasago
atal akul asa, vagy a szolgéaltatas nyujtaséanal
vagy szer z 06 déébse-mkadsv est Zkeelzgad!l t at 6 (U0) szolgalta:
a modositéadas nem eredményezi a szerz~6odés felt
a szolgaltatas igénybevétel ének feltételeit,
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-mindazon médositas, amgéypylae E¢tOff i srobgall t:
jell emzdj e, vagy valamely rendel kezés tekin
valtozadst eredményez,

-ha a médiaszolgaltatdéval fennall dé vagy mas
okok, az el 6fi zesz®dill galgttamty®@k , k @r Gjleményei vVa
kor ol mények figyelembe vétel ével (ide értve
tartalmi-mi n6s égi / ar éertékeinek 0sszevet éset i
programcsomagokban tal &l hat o cs@oblr nsazkd, ma v a
0sszeallitasa moédosul

A 12.1.1. a) ponenyegas kmbpdsdbaasnak minds
szol géaltatas igénybevétel ének felteéeteleire (
al apveté dijszabasr a, a szerz6désénakidbt al
jogkdvetkezményeire, i1 1 etve mi nédségi cél ér
mi nés 0l ugyanakkor |l ényeges modositasnak a
alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatés

12.1. 3. A 12.1.1. c) pont Szvetrkaeazetd K @&rniy
valtozasnak mi nésul het nek a konkr ét egye

beni szol géaltatasi
dés megk,valamsmteak or el ¢
kl et médositasa.

bekodovetkezett €és a jov
amennyi ben azok a szerz
akciovknatkozo ASZF mel |

® o o

7 7

121.4. A 1211. d)ypont alapjan a Szolgéaltato az el 6
médositasara az al abbi feltételekkel jogosul
a)az altalanos szerzdddeéesi feltétel eiben ¢és
di j casgoonk b a n feltintette az adott csatorna
idébpontjat és ez az idépont | etelt, vagy

b) a z adott mé szol galtatas kiveétel ét a kin
nézett a ok vagy a mé d isess jpguiszgnp | t at 6\
i ndoko

1215.A Szolgaltatdé nem jogosult a h2ltldponbzot t |
b) iletve c) pont j ara hivatkozva egyoldal dan -médosi

vagy il l etékfizet ési kot eylae zae t S zscélgoedt!| tiat .l 6,

n idoére kotott el 6fi zet
\Ac)raczntASsZzFerlntl esetn
)k eség szer zédédgxe MMmd gk thtad
-n6évekedése, amel vy Szol géaltato har madi k
kapcsol atabdél ered é kozvetl eniul beépdal
A hatéadrozatlan idoére kotott el 6fizet i s
fogyaszitmwmvomalszemel kedése esetén a szol ga
t
f

12.1.6. A hatéarozat/l
(2) belkerpdretsj a, il
kil 6né6sen az -aktya

a s
zer z
|t
|l egfeljebb egyszeri médositasar a. E f el t el
Eht . 132. § a)Yp2o)n thj edkbeaznd, é si NA.leltaypo ratzj &AbSaZrF gl ¢
szerint jogosult az el 6 f i zet i szerz6dést egyol dal dan n
esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatj

7

Kdzponti Statisztikai Hi vat al altal megadott
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12.1. 7. A SzolgaltasoehAkrbdésmédyoi das eset ér
EI 6fi zet ket a Sz60l4g &l.that opoant 6 .sdz.ex.i .t i mo d ¢
annak hatalyba | épése el 6ttt | egal abb 30 na
EI 6fi zet ket megi | | etés fae |lfmeol nndoansd afse |t oégt kedl veei t|
szOol 6 téajékoztatadassal egydidatt .

A szolgaltato nem koteles a fenti éertesités
al kal mazni , ami kor az ASZF médositasa Gj S
szukségesseé, éesmar moywijsti e tats @zol galtat dasokr ;
szerz6déses feltétel eket nem éerinti, vagy |
el 6fi zet 6i dij csoOkken.

Az uUgyfélszolgéalatok cimének, telefonszaméane
esetén a 6Szohgmal ter heli k a jogszabalyban m
szerz6dés médositasahoz kapcsol 6d6 koteleze
valtozéasr ol a kdzpont.i utgyf él szol gal at an €
tajékoztat dst adni

Az ASZF 6 tseg. (akedil @k) emé6dositasa esetén a
mel |l ékl etet az ASZF médositasara vonatkozéd &
és rendel kezésre b-oaczs A4ER @1 | z ettobvka b& &t asi t és é
médositéas hat &1l ybal épédétlt iUlkoaetdi r 8 6 zn aépsa n
megkul deni

12.1. 8 Amennyi ben aetSzeollg2a.l1.alt.6 paazn tAbSaZnF me g
alz2ll-12.1. 3. ponmoodko sdltgmj,antes a modositas az
hdtranyos rendel kezésekatla.ak.t7al maant asgz e&rliér
szamitott 15 napon bel Ol tovabbi jogkodvet ke
el 6fi zet 6i szerz6dést . Nem mondhatja fel az
eset ben azonban akkor, har ak 6 thed geyz e Bt ssézgoeltqg
meghat arozott idétartam al att igénybe veszi
eredd kedvezmények figyelembevétel ével kot o
kedvezményeket nem érint. Amennyi ben a moc
éerinti, €s az EIl 6fizetd felmondja az el 6fi ze
nem koévetel het. a szerz~6deés fel mondasat Kk ¢
0sszegéet .

12.1.9 Amennyi ben a Szolgaltatdé a 12.1. 8.
el 6fizetd6i szerz6dést az EI O6fizet 6t az al abb
Amennyi ben az El 6fi zet o a smotdgaltassal éstr
szamitott 8 napon bel 0l a Szolgaltatonal kif
nem tekiehflgadottnak és a Szolgéaltatdé biro:
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatoé koteles az EI 6fizetd figyel mét
eészrevetel teéeteli jogara, valamint annak jog
12110 ASzol galtato a hatarozott i dére kotott
egyol dal Ggan az al apveté di jszabas (rendszel
forgal mi dij ), az el 6fi zet 6i szerz~6dés
jogkovetkezményei, atvagmi ns égizollg@dvdt el mény
tekintetében médositani, ki véve, bhdletvaeedt az E
pontj aban foglaltak i ndokol j ak. A hat &r oz o
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egyebekben aznbBRmMmt .f 0g3 A.l t 8freel ntdeéetlekl eezké ssezke,r i nt
egyol dal agan.

A hatarozott idejld el 6fizetdi szerz~odés raut
12.1.11. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6deés i doét
Szol galtatoéd kotel es i gagto!l mamnad @6 dloant atr djz @k
hat arozott i1 dejld el 6fizetdi szerz6dés reészle
esetén az el d6fizetdi szerz6désben az EI 6fiz
szerz6désbol eredd bar mi | yyetn nheag & lalnaypoist § osgzked
rendel kezés semmi s.

12.1.12. Rautal 6 magatartassal hat &rozatl an
rdutal 6 magatartassal akkor médosithat 6, h a
ideje alatt igazol hetébmddopi batthkani kagyr o1 ,
a szol galtato az el 6fi zet 6i szerz~6deés mo d c
nyilatkozatteétel ének el mul aszt asa, vagy t e
el fogadasnak mindésail

12.1.13. Az akci 0tkarrtéaslzmaeze sAS 2R r@sas z. me |
eset én a Szol galtatbéd kotel es e mel |l ékl et et
altal &nos szabéalyok szerint kdzzét enanz €s r
el 6fi zet 6k értelsdott@lseéd anztl harmbégdgbal épéseét K
napon bel dl a Hatdédsagnak megkUl deni

v

12.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szol galtato az EIl 6fi zet o kér ésére C
fel t ét el ekben foglaltak szerint médosithatj a
szerz6destEht . €s j el en ASZF vonat kozéasab
szerz6désnek az EI 6fizet6 személyében bekove
Az atiras m radrktoir krméirnedlseil al aki és tartal mi ¢

tartalmazza:

-a jogel 6d EI 6fi zetd és jogutoéd EI 6fizetd A&l
kérel mezésére, ¢és

-a jogutod EI 6fizetd mindazon adatg&iott,eshelzy e
sziUkségesek, ¢és

-mel | ékl etként az atiréas alapjaul szolgal o t
dokument ummal val 6 igazol asat (pl . szer z6dés

mas dokument ummal ) .

Atiraarazol galtaatkozatéa 0k icsgk gbhap azn esetben

keriul het sor, ha a megl évé esetl eges dijtart
az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras
kérelemben hat ar oztzé&tke Imegyl ,azleaady aazZf edt i r dsi
nappal a kert i dépont el 6t t kel l benyujtan
El 6fi zetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilywv
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Az atiras teljesitésénelbthamamitdead e Saaeimg all
meghat d&rozott al aki és tartal mi kovetel mér
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatodé az EI 6fizetdé kéreéseéere koteles
vallalt hataridénd |keslidlenaz &taigyasatz atiras e
értesiteni.

Amennyi ben a szol géal tbaetnd vaazl |é&atlitr dhsatt darzi dASHZ Fo «
kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.
Az atirasi kérel met a Szolkgtavettaetldmeéanzy eklna@lki
(bel eértve a szukség szerinti mel | ékl et ekkel
szamitott 15 napon bel iUl koteles teljesiteni
Ha az atiras soran a r égi €s aj EIl 6fi zeté
megvaltoakkor az atiras idépontjat ol az a j
kategori dra vonatkozdé el 6fizet ési dijakat k
el 6fi zet 6i min6séget Uzl et el 6fi zetd6re ol ya
mel yben | ewé alt@rmal wonat kozaséadban a Szol gal
el 6fizetb6k felé torténdé értékesitésre, agy
az ElI 6fizetd &l tal egyidej Gl eg médositott p
moédositott tartal ommal jo6én | étre.

Az EIl 6fizetd6 az el 6fizet di hozzaf ér ési pont
atirdasat i s Ha a r égi és Uuj El 6fizetd &al-t:
eltérnek, a dijkuloénbozetet az atiréadskor kel
Az atiréas diljlétklatd4dtagsz.almazza.

A Szolgaltatdé a&tiréads esetén az EIG6fizetd nenm
A jelen pontban irtak nem al kal mazhat 6k, h a
hozzaf ér ési pont helye is megvaltozik (athel
1222. Az ealed f6ii hozzaf ér ési pont tul ajdonos EI 6
Szolgaltatotol az el 6fizetdi hozzaf érési pon
foldrajzi szol géaltatasi terdl et én bel 0l , h a
val tozi k.

AzEhtt és a jelen ASZF vonatkozaséaban A&athely
el ektroni kus hirkoézl ési szol galtatas el 6fi z
foldrajzi szolgaltatasi teridaletén bel dl mas i
A Szol gaklt @ftibzeatz6 kér ésére koteles a hel yhe:
szol géaltatas igénybeveéetel éhez szukséges el 6
szol géadltatasi teruletén beldl &athelyezni, am
A Szolgadltetésnam Rdohel yezeéesi i gényt teljes
at hel yezési i gény béBY (({ Bt a shackkoerz d&xs [ENt .pont
dijtartoz.asa all fenn

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindésal I
szempont b 6 | megfelel 6nek, ha tartal mazza:

-az EIl 6fizet 6 altal alairt egyidttes nyilatko.
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-az 1l gényl 6/ EIl 6fi zet 6, val amint az U] hozzaf
el 6fizetdéi szerz6dés megkodt éshez sziukségesek
-mellé k1l et ként az Aathelyezés alapjaul szol gal ¢
hitelt érdeml 6 dokumentummal valdé igazol asat
A Szolgéaltato a hianytalan athelyezési i gény
15 napon bel 0l vegzi elérdekébénysrakpégeshed
€és ezen idén bel 0l irédsban értesiti az | gény
ayaz athelyezési igénybejel entbent melgthad ad joa
hat ari dében, | egf el jebb azonban az igény be
az EIl 6fi zet o altal az at helyezési i gényben

[ i gény Szolgéaltatohoz wvaloeo beér

at hel yezési
idépont ban

byaz el 6fizetbi hozzafeéer ési pont At hed)yezésé
pont szerinti hat aridbébben nem tudja biztosi
el fogadja és ezzel egyidejldleg (év, hdénap, n
teljesitésének |l egkésObbi idépontj at , amel vy
igéayblent éstdél szamitott90O0 napot,

c)az &t helyezési i gényt mlGszaki |l ehet 6ség hi a
ddaz athel ye-zaé sdii jitgg&dntyotzasr 61 sz6l 6 felszodolit
30 napos hataridé el teldif gt ak dastett 6eal nuniass ietsjead. e
Az a)-b) pont ban foglaltak esetén el 6fizetdi h o z
szol géaltatas i génybeveéetel ére al kal mas at he
szol gadltatas sziunet el Erre az i dbéstrekra a ¢
all apithat meg

Az athelyezési igénybejelent ést Szol galtato
teljesitésére iranyaddkeéent meghat arozott h .
Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. p
Haazat hel yezésre az eredet.i el 6fi zet 6i hozza
honapon bel Ol nemakerdilhekbkypezésviagiygényt mu ¢
hi d4nyaban a Szolagzaldlad foi zeeltubtia sd 2z graz ckdééspid 2 sl
hi dnyar ol- ebzeéelt @s irdsbeli értesitésével r
jogkotvetkezmények szempontj abodl hat arozott
altali felmondéds szabalyai az iranyadodk.
Amennyi ben a hatarozott idétartamua el 6fi zet ¢
EIl 6fi zet o |l akci mének vagy tartozkodasi hel
| akci mér 6l , vagy tartdzkodasi hel yér 61 Q| | a
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont éthelyezesét, €
midszakisdgehkitdnyaban teljesiteni nem tudj a,
szol o értesitéseéet kovet o 15 napon bel Gl
jogkovetkezmények nél kual felmondhatja a hata
Amennyi ben az El 6fi mdtyanazselayhel kefadst aho
hozzaf éer ési pont mar ki épitésre kerult, az E
ki épitetlen el 6fizetdi hozzaf ér ési pont esel
koteles az EI 6fi zeda 64. Agz atmel yéklést di g@atal m
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Az EIl 6fizetd az i1 génybe venni kKivar

esen éeévente egy akkaévemmal mmibadios at hSa

Gan valtoztatja a pr oxgyetagrcisolipjgaditt €.
Szolgaltato | egkeésoébhb

galtat egyoldalua szerzéd
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i [ ét a Szolgéltaté k a szerz
k6v 15 naponi badhadnabsSizel gt it at @
moé d o tas hatalybal épésével egyidej
ml'jsorcsomag ma s szol géaltatasi szintd m (
tén |l egkésbébbb a megrendel és napj dt kovet d
fizeto ( prrréami umna)y r ecrsche loé s e eset én annak
napj &t 6l szamitott 2 munkanapon
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Az EIl 6fizet6 4&altal inditvadnyozott szerzd6d
A I ré r endelekne zaé sned dhoisaintydadsbia ni g é n
tas i dépontjéadban nem all fenn
Szol galtatoval szemben.
A Szol galtatéd az egyedi el 6fizet di szer z©6
moédositasaért a 4dmegdatameblzbék| a@dtiparkat | ogos
El 6fi zet6vel szemben.

1224. Az egyedi el 6fi zet i szerz6désnek az EI
torténdéd mdédositéadsara a kovetkezb6 esetekben Kk
EIl 6fi zead5B8&F el térd rendel-kseezmé sae nhG dionsyiatbsasni
bejelent ésekor, sem a moédositas i ddédbpontjaba
dijtartozasa a Szolgaltatodéval szemben:
12.2.4.1 Az EIl 6fi zet b i génye eset én val an
megvaltoztathatja el 6fizet di minosegét (egy
annak kért hat 4l yba | épése el 6ttt | egal abb
EIl 6fi zetd kér ésére rovi debb bejelent ési i d
rendszerele het 6 vé teszi. A Szolgaltato az el 6fi z
| épéseéet ol kezd6é6dbéen a médosult el 6fizet bi k a
Amennyi ben az EIl 6fizeté el 6fi zet 6i mi n 6 s
programcsomag vongéhpkasabmael yben l evd b a
vonat kozéasaban a Szol galtatéo nem jogosult
éertékesiteéesre, Ugy a szerzoOodésmodédositas ner
egyidej Gl eg moédositott programcsonoasgi t ogE€ ny
tartal ommal jon | étre.

12.2.4. 2. Az EIl 6fi zet o i génye eset én val an
megvaltoztathatja a fizetési moédot feltéve
| épése el O6tt |l egal abb 45 napﬁlabflmzeegttoe tkér é
rovidebb bejelent ési idét is elfogadhat, ha

68



Micro-Wave Kft. Ut ol s6 moédB.sdvambesl. 201

Hat al y®s: ma@6.ti us Készult: 2012. apr
Folyoszaml as fizet ési moédra torténod modosit
el 6fizetési dij teljesitésével kanplcassozl &aniobta na
Szol galtatonak megadni

A Szolgaltato a dijbeszedést az EI 6fizetd ny
megkisérelni a moédositas hatalyba | épését ol
okbdl (pl banki el ut ashiitbAadss npeérbz fzcarsg ah imé n ysa:
mi att) nem vezet eredmen¥lt é6fi aetS@Goegwgpd ttai 6
vi sszat ér het a modositas el 6t ti fizet ési
folyamat ossagaban a pénzforgal mi szadmd s f i
torténi k, a Szolgaltato jogosult't az EI 6f i z
terhel ésekor vagy azt kovet 6en az aktualis
dijhadtral ék 6sszegének | eemel ésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el 6fizet di szerz6dés Szol gédht at o
szerz6désszegés és az el 6fizet ési di j— nem f
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

1232. A Szol galtatdé az el 6fi zeet i mésnzeaz 6 kd Hf
szerz6dést tizendt napos hat ari dével mondhat
a) az EIl 6fi zetd akadalyozza vagy veszélye
rendeltetésszerli mikodédeéesét , és az EI 6fizeto
jogkdovetkezméhmektet 6&i §grtesitést bl szé itott
meg,

b) az EI 6fizetdé6 a jogkovetkezményekre figyel
|l ehet 6vé a Szolgaltato szaméar a, hogy a bej el
hiba kiviozsgél @as$alharitasédhoz sziukséges helysz
vagy

c) az EIl 6fizet 6 az el 6fizet @i szol galtatas
figyel meztetdé értesitését kovet 6en is a Szo
személy részéedesovabbé&agy

ddaz EI 6fi zetdé6 a szolgaltatast torvénybe Ut ko
e) az EIl 6fi zetd a jogkodovetkezményekre fig:
jogosul atl anul véetel ezi a miGsorjelet, a beé
jogell enesen tovabbitja, vagy a kodolt midsorj el
1233. A Szol géaltato az el 6fizet bi szerz6dést 3
fel, amennyi ben az EI|I 6fizetd az esedékes di]j
el s6 értesités | KUl dését |l egal abb 15 nappa
kovet 6 e nk kaénznbae s it és ét 0| vagy kézbesitettn
szamitott 8 napon bel U0l sem egyenlitette ki
Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani a szer
a) 10.000,- Ft-n a | nem magasabb havi el dfjtzatterzadip:
nemhaladj a meg az EIl 6fizetdé6 havi el 6fizetési di

b) havi el 6fi zet ési dij -malanmadpasnalbvbaglyaviio. &104&
esetéha a dijtartozas 0x18.@06Ft-et,vagg m hal adj a me

69



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 médB asdvambesl. 201
Hat al y®s: ma@6.ti us Készult: 2012. apr

c) ha az EIl 6fi zetd saszepgptzertlcEget ovitatja, es
érdekében a jogvit aszephebk éra¢ lamatr at ¢ awpeisyw @It t
masol atban taj ékozftealtttéav ea, Shzoog yg dahet aH I6Gftioz et, 6
szol gédltatas iegenglieyadkat éé€pt yamatosan megf i
A Szolgaltatéo kotel es az EIl 6fi zet o kér ésér
|l ehet 6ségét biztositani

1234. A Szol g-dal t méd ®i k szolgal-tkadt el &€r éleindnoe d a
el 6fi zet 6i s z e zzobldgéasltt,at 6a ehektroni kus hirk
szol géaltato hasznalja, vagy a dijat masi k sz
a)al23.2a)e)vagy12.3.3. pontban foglalt feltételek te
b) a harmadi k szol géltates naemsjwlgp&lutlat &sagko
i1l etve megsziunteteéseére.

1235.A hat drozott idejd el o6fizetdi szerz~6dés
9.10-9. 13. pontok tartal mazzak.
A hatarozott idejl szerz6dés megsziuntetése n

hat alyabalaértt ve a f dlerhanmeddidit iddgtf iize) ési é
megfizetésének kotelezettsége al ol

1236. A Szol géaltato az EIl nbndasat $radsbadeées tk
| ev élvigegaamennyi ben az el 6fizetdi szerzdédésben
el ektroni kus dokument umban vagy el ehkit r oni k

amel ynek kézbesitéskegahziotlehlatt 6 ¢ r dk& hwvikébveern e t 16 &

fel mondéasr 61 azeért nem tudj a i gy értesiter
kovetkezt ében a szolgéaltat 6 ilypremmé droenndied ktee n ¢
értesitéséhez sziukséges adatokkal. Ez utobbi
szerz6dés fel mondasar o6l az Eht. 144, ) (2) b e
médon is értesithetdi

Kézbesitettnek kel tekinteni a postai Gt on
atveéetelt megtagadt a” , ,hem fogadta e¢l®n”,ne
jel zéssel érkezik vissza.

1237. A Szol gal t at tartalmazhiakelln d 4 s 4 n a k

a) a felmondas indokat, ¢és

b) a felmondasi idét, a fel mondasi idé | ejar
c) h a a felmondas i ndoka az EIl 6fizeté sze
tajéekoztat asat arr ol hogy ha az EI G6fizetd a
megszunteti, az el 6fizetdéi szerz6dés nem szi

1238.A Szolgaltatdé jogosult a szerz~6édés fel mol

—~azASZF 5. 2. pontj anakorfledttezreil ea szelrgaltt at &
hasznal atat. Amennyiben az EI 6fizetd a korl 2
me g, a korl atozas nem akadalya a fel monda

egy ébkénimak.f enné

12.3.9. A Szol gal t3241334.4al paht §2erinti fel mond
Szol galtatao a karenyhites erdekében az el
hasznal atat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
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12.3.10 Ha az el &f mared &&sia ifdo al att a fel ma
szerz(idésszegést megszunteti, az el 6fizeté
Szolgaltato felmondédséaval. Ha a Szolgéaltatéo
idé al at't korl atozt a, kotektas &3t ahaslzadaelbdal
all apotot visszaallitani

12.3.11. Az el 6fizet di szerz6dés megszlinés:
itgyf él szol gal at an |l ehet 6ve teszi az EI 6fi z
keéepezéd, az EI 6fizetd irsészzaésrzen | tddd @atttaséds z k va
ad a visszaszolgaltatasrol az EI 6fizetd rész

w7

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

s7

1241.A hat adarozatlan idejl el o6fizetéi szerzdode
tartalmazza.

A hatarozatl an i dej d szerz6dés megsziunt et és
szerz6dés hat 4l y a al att fel meralt dijfizet
szol géaltatas megsziuntetés mi atti és 4 . S
megfizetésének kotelezettseége al ol

12. 4. 2. Az EIl 6fi zetd a hat ar oazzaotnlnaanl i i dhegtda l
bar mi kor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
napon hatadliykosuli,r dsbeli fel mondas esetén a
szukséagrkast okat tartal mazé dokument &l t i nfo
Ugyf él szol gal at ahozamemgrey ikkeen kaz i AS2Fvaezt | e
ma s formaban tett fel mondas eset én a felm
i nformadaci 6k a Szolgahharoméggef kbznmnekga

Fel mondéasnak mi ndés 0l az EIl 6fi zeté részér ol
kor il ményei nek véltozésa (pl . at épiteés) ese
venni a haldézaton a Szolgaltato &altal ny aj
Szol gadl tat 6 ez iranyu szerz6désmodositasi aj a
Az EI 6fizetd az el 6fizet bi szerz6dést egy al
Ebben az esetben az EIl 6fi zeté a fel mondas
megj el 61 ni azt a hatamyajpoott asnedlyganatpattoal s t
i génybe venni . E hatarnap a felmondas megt é
nyolcadi k és harmincadi k nap koézott |l ehet .
szol galtatas nyujtasat megszuntetni

12.4.3. Az Eadvédraeaerodt idejl el o6fizetdbi szerz
a) a Szolgaltatéd a hiba kijavitasara nyitv
kovet 6en a hibat 15 napig nem tudja el harita
b) az el 6fizetbi szolgaltatédsmondaastkomégéban
na
er

|l att t6bb mi nt 10 hi babejel ent ést t et
ekkorébe tartozdé hibat haritott el
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c) a Szolgaltatdé az el 6fizet bi szerz6deést a
bekezdésébe Utkpzben mdbébdosit]

d) a misorterjeszteéesi szol galtatast nyujto S
132 8 (2a) bekezdésébe Utkoé6zden mdbébdositja,
e) a Szolgaltatdé a szolgéaltatast 30 napi g ne
€s emi att a 2/2015. (1l th.ah0.f)ogNMHH akemnmdckaldea
al kal mazasanak van helye,

f) a Szol galtatéd az el 6fi zet 6% z esrzzedrdzebsdrées t i
kiterjedoben egyoldal dan médositja és amennyi
barmilyen hatranyos fieqnWdek kleGdsen,arhal smas z
emel kedi k, moédosul a kinalt csator makaz 6sszet
EIl 6fi zet 6 az értesiteéstbl szamitott 45 nar
jogkoévet kezmények nél kual jogosul t fel mondan
szerz6dést ,

g) amennyiben a Szolgéaltatdé a hat dtadamat t i d¢
al att egyol dal Ggan médositija a midsorterjes:
csatornak oOsszetétel ét, akkor az EI 6fizeto
azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények
doétartamua el 6fjzetdi szerzdédeéest

€ smely 12.4.3. a)-g ) pontok szerinti esetben az el 6f
nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezé

1244 Ha az Uzl ethelyiségen kivilgkot @ttt elso fai

7

szerz6dés esetén a Szolgaltatdo az el 6fi zet di
gyakorl dasar a nyitva all o hat ari ddén bel Gl I
szerz6dés megkot éséet 6l szadamitottnhdl napahabeyg
fel mondasi jog illeti meg.

12. 4. 5. Az el ektroni kus hirkoézl ésre vonat k
szerz6désnek megfelel 6 el 6fizet di fel mondas
az el 6fizetdb6i szerz~6dés meagstzalitnéé steu |l fag ldtoéntaet! e
El 6fi zetd6 reészeéere &adtadott eszkdzok visszasza
el 6fizet di szerz6dés megszilinése az el 6fizeté
hirkoézl 6 eszkdbzre vonatkozd6é ipmtigAdriarjagia |P
Torveéenykdnyvr 6l szol 6 torvény szabalyai az |
12. 4. 6. Az el 6fi zet 6i szerz6dés megszlinése
itgyf élszol gal at an |l ehet 6ve teszi az EI 6fi z
képez6, az El&favzveddt trésegBEkdéz visszaszolgalt
ad a visszaszolgaltatasrol az EI 6fizetd reész
12.4.7. A 9.13 pont rendel kezései nem al kal
fel az el 6fizetdbdi szerz6éddéest az al d&bbi okokb
a) a Szodghlbat&ijavitasara nyitva alloéo h a
kovet 6en a hibéat 15 napig nem tudja el harita
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12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

1251. Az el 6fi zet 6i szer ydés a Szolgaltatod v
kivil megszinik az al I esetekben:

a) a Szolgaltatodéd hal al avaels/gtoégnu,t 6d nél kal i m
b) a természetes személy EI 6fizetdé hal ala es

c) a nem természetes személy EI 6fizetdé jogut

d) az egyedi el 6fi zet 6i szerzédésbe megj el
programcsomagokat, Premdbvell miiésrbhkagéseité s
i s kkid l66on vagy Osszesseéegukben) Szol géaltatao
eset én, mel yr 61 a Szolgaltato a megszinés i«
koradbban értesit.i az EI 6fizetdt,

e) a Szolgadhtaso $pbpglbgalt sadaga teljes egeéesze

teritdletre vonatkozdé megszinésével,

f) a felek ko6zods megegyezéseéevel, figyel emmel
azzal a feltétellel, hogy a rautal Gumadat ar
magatartassal, kifejezett szobdbel. vagy 1irasdc
szerz6dést ki fejezett szObel vagy irédsos

el 6fi zetd6i szerz6déest kifejezett iréadasos nyil
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Q) ha a szolgéltatés nyujtasanak megkezdese
EI 6fizetéd érdekkor éebe tartozo o k mi att nern
all apodnak me g a szol géaltatas nyujtasa m
i dépontj aban, az ebho6fmeek @tiéser él zodzami t ot
megszUini k

h) az Uzl ethelyiségen kivdadl kot ot t el 6fi zet €
el 6fi zet 6i szerz6dés megkot ését szamitott 1
el 6fi zet6i szerz~6dékezdtemdg) esit ését még nem
1252. Az el 6fizet di szerz§6dés megszlinése es e’
itgyf él szol gal at an |l ehet 6ve teszi az EI 6fi z
képezé6, az EI 6fizetd részére atadott eszkodz
adavi sszaszolgaltatasrodl az EIl 6fizetd részére
13. Az el 6fi zetdnek a szolgaltatas 1 g6§é

kot el ezettsegei

13.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az EIl 6fi zet 6t egylttmidkodeési kotel eze
igénybeveétel ével kapcsol atban. Az EIl 6fi zet
hat askdrébe tartozo intézkedést, ami a szol ¢
a mi a Szol galt &ts@nék b&ahemt ani jndssiutl 6, azonbar

eredményez kKor ol mény el hdritéadséadhoz szUuksé

0

EIl 6fi zetd a hlbabejelentes el 6ttt meg-pyp-6z6dni
box &4ramell &t d4sa biztosi koegysegkamégte ashab
0sszekotdé6 kabel ek csatl akozasa biztositott
13.1.2 . Az EI 6fi zet 6t tajékoztat asi kotelezett
mi ndazon adat és i nforméci o vonat kozasaban
Szol gal tat 6rlaehleit hatiagsysak il 6 nédsen kotel es az
Szolgaltatot varhaté fizetési késedel mér 6l ,
13.1.3 . Az EIl 6fizetd6 és a Felhasznal 6 minden
i ngatl anaban tal al hdtr@ éls&léd 2atéis elpsrdaglé nrakg bi
Az EIl 6fizetdé6 a Szolgaltato tul ajdonat képez
szol galtatas i génybevehet §sége érdekében a
rendel kezésére bocsatott hir knbazsl ésé | rbaer emld.e
szol géaltato al taldi szol gal tat as i génybeveét ¢
har madi k személynek &atadni

13.1.4 A hibael haritas, a hi ba okanak Kivi z:
szolgédltatasnyujtas-bazaoskitwvagagaldskébamgy :
kizarol ag a helys,zianzenirh@mtelta;regeylajdonosa
kot el es, theosgyé retledsziet és al apj dan a Szolgéaltatéo
az ingatlan terualetére Kkivizsgal as, kar bant
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i1l etve ha miszaki i ndokok miatt a hiba el
i ngatlanon, tépiutméprpen,| éaz al att vagy f el
szol géaltatas céljara szolgéal dé eszkozt (pl

elhelyezzen.

13.15.Az EIl 6fizet 6t/ 1l gényl 6t egyuttmikodési kot

sziUkségegezorngatl anokba val 6 bejutassal kap
13.1.6 . Az EIl 6fi zet 6t bejelent ési kotelezett s
bekdovetkezd valtozéas eset én a 2.4.3. pont

bekdévetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont sz
13.1.7 . Az el 6fi zet 6i szerz~6dés bar mel vy okb
megsziuntet ése esetén amz EIABIZIFzed |6t ék @t ed ersd
hi anyamanSzol gadltato részére | egkésdbb a sz
megszint et ésének napjRaapokovieelbil3 vinsskaszo
ki helyezet't hirkozl ési bteorpe n box® 49 t, @lstul amo
kapcsol 6déan &4tvett tavkapcsol 6t) és amely
kol tség a Szolgaltato ugyf él sbhhao bzgesetbenthah oz ) a
a szolgéaltatasbol val o6 kikapcsol askor nem k.
atvetel ére €és el szallitasar a. A hat ari dé t
el veszt ésének min6suld. ésszaz mEIl 6 Kikelyezétt6 ts z ar i
hirkoézl ési eszkdz megtéritési dij megfizet és
a visszaadasi kotel ezettségr 6l tdj ékoztatja
fel mondadas esetén a fel mondasban, az gl 6fize
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szo
|l ezar o6 el szamol as vagy hasonl 6 iratkuiol dés €
annak idépontjatol fuggetl enul az EI 6fizet 6t
szeri nt i hat ari dén bel 0l terheld]

Az el 6fizet di szerz6dés megszlinése eset é
itgyf él szol gal at an |l ehet 6veé teszi az EI 6fi z
képezé6, az EI 6fizetd részére atadottl &stzkdz
ad a visszaszolgaltatasroél az EI 6fizetd rész
Az el ektronikus hirkoézl ésre vonatkozd6 szaba
megfelel 6 el 6fizet di fel mondas esetében a

szerz6dés megszinésegdletlatéd et ek@indomatSzkdpe:
részere atadott eszkdzok visszaszolgaltatasa
szerz6dés megszinése az el 6fizet bi szerz~6deécs
eszkozre vonat kozo pol gariri ntoig, grorgavi saz or
Torvénykoényvr ol szé6é6l 6 toéorvény szabalyai az i

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13. 2. 1. Az EIl 6fizeté kotel es a szol géaltat a
El 6fi zetd koteles a szolgaltatas i génybevet e
szerz6dés alapjan el jarni. Az EIl 6fizet 6 f el
el 6fiszetr@i6dés megszegéséebdél eredd tényl egese
nem megfeleld vevékészil ék meghi basodasabidl
csatl akozastat dasabol , szol galtato el l endr z
szol géadltato altat osihtidbsadenlahkdrélt @ds!| absizt asabdl ,
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részeéere torténévagoywosubagbanat@®@datengedeésho
jelvételezésbdb6l eredbé6 karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elbfizetonek atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13. 3. 1. Az El 6fi zet 6t a

veégberende sel k a |
vonatkozdbapoatdszabdal yai az

zés
i rdnyadok.

13. 3. 2. Az EI6fizet6t az EIl 6fi zet6nek &atadott

el ektroni ku hirkoézl 6 eszkodozokke-ben foglatc sol at
kbtelezettsegek terheli k.

Az EIl 6fi zetd masrészr 61 a Szol gél tjad 6 g & aud a |
gondossagaval kot mbgédsy miegdelinrinjy val amint azo
szerz~6dés bar mel y okbodl torteénéd megszUlnés
hal adéktal anul , de-bdregfmebj ebbl tazi ABtZEr t amon
Szol gailttaalbdtba vi sszaadni

13. 3. 3. A hatadrozott idej i el 6fizetdi szer z
EI 6fizetéd kéeréesére kul 6n di jazas nel kul k &
szerz6déssel egydutt vasarolt készul ék b a
hasznal hat 6 lfegyeeat I(ddil taa).

A jelen pont al kal mazasaban készul ék al at
t megkommuni kaci 6r 61 szol o torvényben n
médi aszol gal tat as i génybeveéetel ét | ehet 6v é t
al kal mas készul éket kell érteni

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13. 4. 1. Az EIl 6fi zetd a személyére és el ér he
hal adéktal anul , |l ehet 6ség szerint a valtoza:
beke&tvkezt ét kovetd 3 munkanapon bel Gl kotel e
1342 Haazl gényady El 6fi zet d gealbmekbkivigy &s ben
el 6fi zet 6i szerz6déshben szerepl 6 személ yes
el 6zet esen, devdl egkastbblkomet 8 3 munkanapon
bgyf él szol géal ati i rodéaj aban személ yesen vV ag
irasban (postai |l eveéel ben, tel efaxon) bejel e
annak a Szolgaltatéd Atrail gaztouldiosnred ses et éprl @
szerz6dés a valtozott adatokkal wvan hat al yba
Ha az | g é nwa gdy az EIl 6fi zetd az adatvaltozas bej
hat aridén tull gémydigymed 6fazetd ebbdl adodo
vagy ebléyrmt('jbbletkoltségeért a Szolgaltatdé r
okozott esetl ege kart vagy tbpdhedagydll t ség
EIl 6fi zet 6vel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindésual a jelen pont $géenmvady gdatvatk:
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai
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1343. Ha az EIl 6fi zetd val amely, a szerz6désbhe
megj el 61t adata megvaltozik, koteles azt | e
de | egk é stbobzbd saa vk&lvet 6 3 munkanapon bel Ol a
i rodaj aban személ yesen vagy meghatal mazot't
|l evél ben, telefaxon) bejelenteni

Ha ezt el mul asztj a, az EIl 6fi zeté ebbdl ad«d

t obbt kol tségéért a Szolgaltatdé nem felel 6s,
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az

13.4.4. Az EIl 6fizetd6 koteles a Szolgaltato alt

személ yes adaehméakl nem jar 6, a szolgalta
adatszolgaltatadsokat haladéktalanul teljesit
14. A ki skor tuak védel meét | ehet 6veé t
hasznal hat o szoftver ek €s azokkal €
szol galtatasekee¢eerihhas dDs&lgat ara vonatk

AzASZF targyat képezd6 szolgéaltatas vonat koza:

15. Midsorterjesztesi el 6fi zet Oi szol
dijcsomaghba tartozo freddioa wdlaAistpal t at a
amennyiben a szol gal tat o fel-aki vEahntj,a 1t32nt e§
bekezdés a) pontj g g De/rdibmtai aa d &«ti e
médi aszol galtatasok felsorol dasa €s mec

Az egyes dijcsomagba tarao46 mE2di msizlbélglaét at

A Szoatgéd!l tgyancsak a 4 . sz. mel | ékl et ben
medi aszol galtatéas szerepeltetését a progr amc
(meghatarozott i1idépontig) vallalja.

A kiegészité mediaszol galtatdsok f elldarkdleds ¢
tartalmazza.
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1. sz. mell éklet: Ugyfélszolgal at és
(cim, telefonszam, nyitva tartasi i do)

1. Ugyfélszolgal at

Ugyfélszolg Nyitva ta El érhet 6s é

. Tel: 96/316-695
. 3 Hét-g&nt ek:
9026 ®&wudry, 6. 80/778-357

8:00 — 16:00
Fax: 96/316-695
E-mail: iroda@wave-net.hu
2. Hi babejelentdd szol gal at
Ter Ul et meg El érhet 6sé El ér het 6s é
idétartat
Hétfé&nt ek : Tel: 96/316-695
_ . 80/778-357
8:00 - 16:00 Fax: 96/316-695
A Micro-Wave Kift. teljes E-mail: iroda@wave-net.hu

szol galtata Tel:96/316-695

zenetr gz
Mobil: 20/9323-665

Ugyf él szol g
tartasi id

78



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 médB asdvambesl. 201
Hat al y®s: ma@6.ti us Készult: 2012. apr

2 . S z. mel | ékl et : Az EIl 6fizetd6 felszol
vallégvita eset én

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivataldhoz: [ Eht . 10] & (1) 13.)

Nemzeti-éMé Hilaélsdz Hat 6sag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 137pFf.9BMUdapest,

Fax: (+36 1 468 0509

Tovabbi tgyf él kapcsol ati pont ok:
Ci m: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3.
Telefon: +36 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: +36 46 555 500

Cim: 7624 Pécs, Al kotmany u. 53.
Telefon: +36 72 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: +36 99 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: +36 62 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozl
2004. évi CXL. torvény a koézigazgat asi hat 6 s
szabalyairaol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat,
elofizetoket, nézdket, hallgatdkat, fogyasztokat megilletd, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesulésének
eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo6 szabaly megsértésének nem
mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznaldk, eléfizetdk, fogyasztdk, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v . 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Mé @d-iés Hirkozl ési Bi zt os
P o st a®ki33mBudapest, Pf.: 198.
Telefon: +36 1 429 8644
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Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. toéorveny az elektroni kus hirkozl
2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszol galtat &
2004. évi CXL. toéorveény a koézigazgat asi hat 6 s
szabalyairol

3. Az uigyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztéokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés
masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoéan elbirt kovetelmények - az egyedi
eléfizetdi szerzd6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzet. Fejleszt ési Mi ni szt érium

Cim: 1011 Budap®st, FO6 utca 44

Postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1

Tel ef ons 239 6766 8361 795 3832, +36 1 795 6816

Fax: +36 1 795 0697

Szolgaltatasi terulet: Abda, Dunaszeg, Dunas
Gy6rzamoly, Kisbajcs, Koroncdé, Kunsziget, Na
tekintetében illetékes jarasi hivat al
Gy6é6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al

Gyo6éri Jar asi Hi vat al

MiGszaki engedélyezési, Fogyasztoéveéedel mi és F
Fogyaszt 6védel mi Oszt aly

Ci m: 9022 Gyo6r, Tdarr I stvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyé6ér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szol galtatéasi teriulet: Asvanyraroé és Darnézs
j ar asi hivat al

Gy6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al
Mosonmagyar oévari Jar asi Hi vat al

Hat 6sagi Osztaly

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, FO6 u. 11.
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Telefon: +36 96 795 151
E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

Egyéb fogyasztovédel mi el 6fizet di panaszUigye
Szol galtatasi terulet: Abda, Dunaszeg, Dunas
Gy6rzamoly, Kisbajcs, Koronoék KehepibésekNa
tekintetében illetékes jarasi hivat al
Gy6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al

Gyo6éri Jar asi Hi vat al

MlGszaki engedél yezési Fogyasztovédel mi és F

Fogyasztovédel mi Osztaly

Cim: 9022 Gyo6ér, Tourr Ilstvan u. 7.
Postaxdom2 Gyo6ér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgaltatasi terulet: Asvanyrardé és Darnozs
j Ar asi hivat al

Gy6é6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al
Mosonmagyar ovari Jar adsi Hivat al

Hat 6 sagi Oszt aly

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.

Telefon: +36 96 795 151
E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtétel ének mddj
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédel emr 6l
2008. éwiorXxléwlyl .a fogyasztokkal szembeni ti sz
gyakorlat tilal marol

2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozl
2004. évi CXL. toérveéeny a koézigazgat asi hat 6s
szabalyairaol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas

tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvénybe litk6zé magatartasa, valamint az Eht.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k

elektronikus hirkozlési szolgaltatoé altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési

feltételek tartalmara vonatkozé6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén: [ Tpvt . 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotmny u. 5.
Postac i 391 Budapest 62., Pf.: 211

Tel: +36 1 472 8900
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A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1996 e Vi LVIIT. torvény a tisztesseéegtelen pi
til al mar o6l

2008 éevi XLVII. torvény a fogyasztokkal sze
gyakorlat tilal maroaol

20014 e Vi CXL. toérveéeny a kozigazgat asi hat 6s
szabalyairal

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Gy6ér Varos Onkormanyzat jegyz6je
9021 Gyo6ér, Varoshaz tér 1.
telefon: + 36 96 500-133

6. Az elsd fokon illetékes birésagi forum:
Gyo6r Jradgasddi

9021 Gyo6ér, Szent I stvan u. 3.
telefon: +36 96 508 700

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi 11 . toérveény a polgari perrendtart
1959. évi l'v. toéorvény, 2013. évi V. torveény
2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozl
2010. évi CLXXeM. ats@rotv@ray taat asokr 6l és a ton

7. Az elofizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelé6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason Kkiviili rendezése; e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlenill megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testillet: [ Fgytv. 18. 8 (1) ]

Gy 6Moson-Sopr on Megyei Békéltetd Testul et
9021 Gyo6r, Szent I stvan at 10/ a.

+36 96 520 217

bekelteto@gymskik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. toérveéeny a fogyasztovédel emr 61
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozl

8. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Orszadgos Fogyasztovedel mi Egyesiulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
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Telefon: +36 1 201 4102
ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések moédjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. toérveny a fogyasztovédel emr 6l

Az érintett fogyasztdévédelmi szervezet el jar
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3. sz. mell éklet: A szolgéaltatas min

Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./ A szolgéaltatas i génybevet
hozz&af érési pont | étesiteéseén 15 nap
megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. 8 c) pontja g 79 671
|l ef ol ytatott hibael haritéas h
3./ A bejelentett dijrekl ama 5 na
elintézésének hatarideje P
4/A szol g4l tatresndelelsezs@s me (4 95%
5/A szolgéadltatdé telefonos Ugy
masodpercen bel Gli ¢él dhangos
) - - - : 85%
szadzal ékos aranya az Uugyfeéels
fel épllt hivasok eset én
6/Anal 6g misorghhdosatdasi eseolérl
I . . : 3dB
televizios csatornak Kkozotti
Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
Minéségi mutaté megnevezése Célérték
7/Anal 6g midsorelosztdasi szol g
csatorna vivdédszintjének érté 60 dBy
8/Anal 6g miGsorelosztasi szol g
viszony 44 dB
9/Di gitalis midsorterjesztes ¢
hi baarany ( MER) 28 dB
Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1./ A szolgéaltatashoz vald ] hozzaf ér ési
| étesitett 0] hozzafdbasekree¢ekeaiteset dlat &0
egy nhapnal rovi debbankfaezver i dé6 eset én 6r a
U hozzaf érés | étesitésnek mindsul az el sb
| 6fi zet6bneél tovabhbi hozzafeérés | étesités,
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- a nem a szaml adaban szerepl 6 dij (ak)kal kap
ki allitasaval),
- nemszaml dzassal 0sszefliuggd panaszok.
4./ A szolgaltatéas i1 dbébeli fagredcglblazdhzenrd sa&lgl
tényleges idoétartamanak aranya az adatgydjteée
i dej éhez viszonyitott szazal ékban kifejezve.
Szol gailganylsevehet 6ség tényleges i ddétartama
el 6fizeté6k a szolgédltatast val ooban igénybe v
szol gadltatas kiesését az.epyost-hgéabétsnekdk ér
nevezziuk, amikor |a&fdzcelt@ilIstzdtmias aazneaen i génybe
A szol gkailetsaétsasi d6t artamaba tartozi k:
- a szolgaltatéas varatlan meghibasodas mi at
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, feld
Kizart esetek kul édndsen:
- a szlottgtaas el 6fi zet 6 kérésére torténdé szi
- Magyarorszag honvédel mi, nemzetbiztonsagi
érdekeinek veédel mében a jogszabalyok &alta
5./ Az ugyfélszolgal at. gyt khkeeedédéhfbOkmasadpa
szolgalt-hen WKABZEétett telefonos lUgyfélszolga
€s az UuUugyintézd6é altal 60 masodpercen bel 01
Atl agos aranya az ugyf él szol dhdlvats ofke leé& eit rechi te
0sszes beérkezett hivashoz képest, szazal ékb
tortkeént is megadhat ) .
Amennyi ben a szolgéaltatodé az ugyfélszol géalatr
érdekében hivassorol 6,nirldnedsvzee rmeaglhaap jaa no zcost o |
a hivdé fél valasztasat kiszolgal 6 hivaskezel
Uzemeltet, a bejelentkezést az uUugyfélszol gél
biztositd menitpont hivd edllt sslziamidlasnszt asat Kk
6./ Az elosztott szomszédos televizids csato
jelszintkil 6nbségek az el 6fizetdi hozzaf ér és
esetek80%-aban az el 6fi zetdi hozzafeéerési pontoko
jelszintki@el oslkzesdd taszomszédos televizids mis
7./ Vivészint az el 6fizet bi hozzaf ér ési pont
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pontokon mért val amen
vivdészintjének teljesitett értéke
A mutatlt d@fazee 6i hozzaf ér ési ponton mért vive
alapj an ker Gl meghat arozadasra, az al apadatoka
8./ Vivé/lzaj viszony az el 6fizet bi hozzaf ér é
televiziormasorvdadza] viszony az el 6fizetdi
A mutato az el 6fizet di hozzaf ér ési ponton mé
alapj an ker 0l meghat arozasra, az al apadatoka
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9./ Modul aci 6s &z bacdattgyldj(MERI) :i dé6szakban az
hozz&af érési pontokon a hibasan modul altan &t
képest.

A mutatoé az el 6fizetdéi hozzaférési ponton mé
eredményei alapjan ker al meghat arozasr a.
Amut at ok vonatkozasaban:

EIl 6fi zet &I hozzaf ér ési pont: az el 6fizetdi t
mér 6pont, vagy maga a teényleges hozzaféréesi
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mae.ti us

Ut ol s 6

et E I

Of i

mo6 d 8. sdveambes 1.
Készult:

zet Oi

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és el6fizetési dij

201
201 2.

7

apr

szol galt
di j meghat arozasok

Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli, Dunaszentpal,
Dunaszeg, Gonyl, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Kunsziget,
Koroncd, Nagybajcs, Vének

Anal 6g csatornakioszt &s:
1. programcsoma
Mdsor Mldsort ov d Acsatorna
Sor- 27 ? la? :
S Z , csator | frekvencia :
m neve nyelve jellege na (Mh2) ter j esz
idépon
(év, ho
1. |DunaWorld magyar |k 6zszol gal O5 93,25 hat &r oz
DVB-C
kdzszol g
2. |M1 HD, M2 HD, magyar kdzszol gal S1-S2 114,0 hat ar o3
Duna HD, M4
HD, M5 HD
3. [M1 magyar kézszol géal S3 119,25 hat &r o 2
4. |M2 magyar kdédzszol gél S4 126,25 hat &r o 2
5 |M4 magyar kézszol gal S5 133,25 hat ar o 2
6. |M5 magyar kézszol gal S6 140,25 hat &r o 2
7. |[Duna Tel magyar kdzszol gal S7 147,25 hat ar o7
8. |Szi gelbfk 0 magyar i nforméaci ¢ S8 154,25 hat &r o 2
9. |Magyar ATV magyar | kereskedelmi S9 161,25 hat &r oz
10. |RTL Klub magyar | kereskedelmi S10 168,25 hat &r oz
11. |TV2 magyar | kereskedelmi o7 183,25 hat &r o 2
1. programcsomag havi el 6fizetési dija
2. programcsoma
Mlsor Mdsort ov d Acsatorna
Szol géa
Sor- , alt al
. , frekvencia .
sza neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesz
i dépon
(év, ho
1-11. Kbzszol gal at i programcsomag
12. |TLC magyar €l et mod 08 191,25 hat &r 012
13. | Minimax magyar rajzfilm 09 199,25 hat ar o 2
14. | Spektum TV magyar dokumentum 010 207,25 hat &r o 2
15. | Discovery magyar dokumentum 011 215,25 hat &r o 2
16. | Viasat Explore magyar dokumentum S11 231,25 hat ar oz
17. | Animal Planet magyar dokumentum S12 238,25 hat ar oz
18. |Hir TV magyar hirtelevi S13 245,25 hat &r o012
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19. National , magyar dokumentum S14 252,25 hat ar oz
Geographic

20. |Echo TV magyar hirtel evi S15 259,25 hat ar oz

21. |Sportl magyar sport S16 266,25 hat ar oz
The Fishing &

22. |Hunting magyar horgasz/ v U35 583,25 hat &r o 12
Channel

23. |SI dger T magyar zene U36 591,25 hat ar oz

24. |Cool TV magyar sorozat u37 599,25 hat &r 012

25. | Sorozat+ magyar kereskedelmi u38 607,25 hat ar oz

26. |[Fi | m MA&an magyar film U39 615,25 hat ar oz

27. |ID Xtra magyar dokumentum u40 623,25 hat ar oz

28. |M3 magyar k6zszol ga U41 631,25 hat &r 012

29. |Paprika TV magyar gasztrono u42 639,25 hat ar o 2

2.programcsomag havi el 6fi zet ési Hti/jhm6 3. 189

Radiéprogramok:

Megnevezés Frekvencia (MHz)
MR1 Kossuth RA&( 104,50
MR2 Pet 6fi RA&adi 105,10
MR3 Bart ok Radi 105,70
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2. programcsomag mellett foghat6 digitalis adasok

A csatorna

. Mdsortov §zo|ga
MGdsor . altal

frekvencia terjesz
(Mhz) i dépon
(év, h o
M1 HD 114 hat ar o3
M2 HD 114 hat ar o3
Duna HD 114 hat ar o1
M4 HD 114 hat ar o3
M5 HD 114 hat ar o1
Paprika TV HD 410 hat ar o1
RTL Klub HD 410 hat ar o2
ATV Spirit HD 410 hat ar o:
M1 418 hat ar o3
M2 418 hat ar o1
Duna TV 418 hat ar o3
Sony Movie Channel 426 hat &r o0 2
Sony Max 426 hat ar o1
Oxygen TV 426 hat &r o0 2
Duna World 426 hat ar o1
lzaura TV 426 hat ar o3
National Geographic HD 426 hat ar o:
Discovery HD 426 hat ar o1
Animal Planet 434 hat ar o1
ID Xtra 434 hat ar o3
RTL 434 hat ar o3
RTL 2 434 hat ar o1
Super RTL 434 hat ar o1
VOX 434 hat ar o1
Viasat Nature 442 hat ar o3
SAT1 442 hat ar o1
PRO7 442 hat ar o1
Megamax 442 hat ar o1
Animal Planet HD 442 hat ar o3
Viasat Nature HD/Viasat History HD 450 hat ar o1
Zenebutik 450 hat ar o3
Boomerang 450 hat ar o1
Cartoon Network 458 hat ar o3
Cool TV 458 hat ar o3
Prime 458 hat ar o 3
Kiwi TV 458 hat ar o3
National Geographic 458 hat ar o1
Spektrum HD 458 hat ar o1
Sport 1 466 hat ar o1
Sport 2 466 hat ar o1
Eurosport 1 HD 466 hat ar o1
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Eurosport 2 HD 466 hat ar o1
DigiSport 1 466 hat ar o:
DigiSport 2 466 hat ar o1
Music Channel 466 hat &r o0 2
Digi Life HD 474 hat ar o:
Digi World HD 474 hat ar o1
Digi Animal World HD 474 hat ar o:
Super TV2 HD 474 hat ar o1
Viasat History 482 hat &r 02
Viasat Explore 482 hat ar o1
The Fishing & Hunting Channel HD 482 hat ar o1
Sorozat+ 482 hat &r o0 2
RTL+ 482 hat ar o1
Sport 2 HD 482 hat &r o0 2
TLC 482 hat ar o1
Szi gelbfik 6 z 490 hat &r o0 2
Digi Sport 3 HD 490 hat ar o:
Lichi TV 490 hat ar o1
Minimax 490 hat &r o0 2
ID Xtra HD 490 hat ar o1
Spiler2 HD 498 hat &r o0 2
Spektrum 498 hat ar o1
Travel Channel HD 498 hat &r o0 2
Spilerl1l HD 498 hat &r o0 2
AXN HD 506 hat ar o:
DoQ 506 hat ar o2
Filmbox 506 hat ar o1
hatoscsatorna 506 hat &r o0 2
TV4 506 hat ar o1
Story4 506 hat ar o1
Galaxy4 506 hat &r o0 2
Paramount Channel 506 hat ar o1
TVE 506 hat &r o0 2
ORF 1 522 hat ar o1
Cool TV HD 522 hat &r 02
RTL Il HD 522 hat ar oz
TV2 HD 522 hat ar o:
CNN 522 hat ar o1
Life TV HD 530 hat ar o1
Ozone TV HD 530 hat ar o1
History HD 530 hat ar o1
Humor+ 530 hat ar o1
Discovery Channel 538 hat &r o2
RTL Gold 538 hat ar o1
Gyo6r + 538 hat ar o1
FEM3 538 hat ar o1
RTLII 538 hat ar o:
Echo TV 538 hat &r o2
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H!T Music Channel 538 hat ar o1
Euronews 546 hat &r 02
Mozi+ HD 546 hat ar o1
ORF2 546 hat &r o0 2
France24 HD 546 hat &r 02
DigiSport 1 HD 554 hat ar o1
DigiSport 2 HD 554 hat ar o:
Sport 1 HD 554 hat ar o1
Da Vinci Learning 554 hat ar o:
SI 4dger TV 554 hat ar o1
Film Mani a 562 hat ar o1
TV2 562 hat &r o0 2
RTL Klub 562 hat ar o1
Hir TV 562 hat &r o0 2
M3 562 hat ar o1
ATV HD 562 hat &r o0 2
Viasat History HD 570 hat ar o:
Viasat Expore HD 570 hat ar o1
Viasat Nature HD 570 hat &r o0 2
Epic Drama 570 hat ar o1
Food Network HD 570 hat &r o0 2
A kabel t2eplreowgirzaimc somag mel |l ett i ngyenese

Digitalis csomag:

Terulet megjelolése: Abda, Asvényréré, Darnézseli, Dunaszentpal, Dunaszeg,
Gonyl, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Nagybajcs,
Vének

HBO Max Pak csomag:*

Sor- neve nyelve jellege
sSza

1. HBO HD magyar film

2. HBO 2 HD magyar film

3. HBO 3 HD magyar film

4. HBO Cinemax HD magyar film

5. HBO Cinemax 2 HD magyar film

Havi el 6fizetési dija: 2.362 FT/ hé6+27%AFA= 3
*Kabel t eprogramicsomaggme | | ett el 6fi zet heto
HBO Pak csomag:*

Sor- . neve nyelve jellege
sza

1. HBO HD magyar film

2. HBO 2 HD magyar film
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3.  |HBO3HD | magyar | film \

Havi el 6fizetési dija: 1.890 FT/ hé+27%AFA= 2

*Kabeltelevizi 6mplrbgtamebédmaget het 6

FilmBox csomag:*

Sor- . neve nyelve jellege

sza

1. FilmBox Premium magyar film

2. FilmBox Plus magyar film

3. FilmBox Family magyar film

4. FilmBox HD magyar film

Havi el 6fizetési dija: 827 FT/ ho6+27 %AFA=

*Kabeltelevizid merldgertdameddmaget het 6

D1 csomag:*

Sor- . neve nyelve jellege

sza

1. Discovery Science HD magyar dokumentum

2. DTX HD magyar dokumentum

3. National Geographic Wild HD magyar dokumentum

4. AXN SD magyar film

5. Spektrum Home magyar dokumentum

Havi el 6fizetési dija: 433 FT/ ho+27%AFA=

*Kabeltelevizi 6mplrbgtamebémaget het 6

D2 csomag:*

Sor- . neve nyelve jellege

sza

1. Super One angol felndétt

2. Brazzers TV angol feln6tt

3. Hustler angol felndétt

4. Private TV angol felndétt

Havi el 6fizetési dija: 433 FT/ ho+27%AFA=

*Kabeltelevizi dmpltbgtametsédmaget het 6

D3 csomag:*

Sor- . neve nyelve jellege

sza

1. CBS Reality magyar reality

2. Film Cafe HD magyar film

3. AMC HD magyar film

4. Bloomberg angol hircsator

5. Viasat 6 magyar film

6. Viasat 3 HD magyar kereskedelmi

Havi el 6fizetési dija: 433 FT/ ho6+27 %AFA=

*Kabeltelevizi 6mplrbgtamebémaget het 6
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D4 csomag:*

Sor- . neve nyelve jellege

Sza

1. Nickelodeon magyar gyerek

2. Duck angol gyerek

3. JimJam magyar gyerek

4. Simle of Child angol gyerek

5. Baby TV magyar gyerek

Havi el 6fizetési dija: 433 FT/ ho6+27 %AFA=

*Kabeltelevizi dmpltbgtamebsédmaget het 6

Digi Film csomag

Sor- neve nyelve jellege

sza

1. Digi Film magyar film

Havi el 6fizetési dija: 433 FT/ ho+27%AFA=

*Kabeltelevizi 6mplrbgtamebémaget het 6

Trié csomag (kombinalt csomag):

Teriilet megjelolése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli, Dunaszentpal, Dunaszeg,
Gonyit, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs,

Vének
Netto AFA AFA Osszesen:
elofizetési dij | mértéke | 0sszege
Trié kabeltelevizio
(amelynek kina 5955 27% 797 Ft | 3750 Ft
megegyezikak abel t el
programcsomaggal)
Trié telefon:
A telefon szol
percdijai me g e
Wave-Tel 50 csomag 1181 Ft 27% 319 Ft 1500 Ft
percdijaival
Lebeszél het 6- Db
Ft a csomag Ar
Trié internet:
10 Mbit/ s maxi
6 Mbit/ s garan
sebesség,
1Mbit/smaxigmél i s 1229 Ft 5% 61 Ft 1290 Ft
0,6 Mbit/s gar
sebesség.
ldbe-mai | postaf
Havi el 6fizebt®™M8KFt /dhd a: brutto
A Tri o6 kabeltelevizid, a Trid telefon
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Ut ol s 6

Készult:

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsol6dé dijak és koltségek téritése:

201
201 2.

Szolgaltatas megnevezése Netto dij AFA Brutto dij
Adminisztracio  787Ft 213 Ft 1 000 Ft
Athelyezési di 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Aktival asi dij 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
At idasi 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Bel épési (Beka 7874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Csokkentett el 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Csdokkentett el 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
Expressz Kkisza
o 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
dij/ al kal om
Fizetési felsz 394 Ft 106 Ft 500 Ft
Fizetési felsz 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Fizet ési hal as 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Hangfelvét el n|
394 Ft 106 Ft 500 Ft
adat hordozon
Késziul ék behan
o 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
dij/ végberende
Kiegészitd bel i _ _
_ Araj anl at szer
(bekapcsol asi)
Ki helyezett hi
el l enért éke
SD Set Top Box 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
HD Set Top Box 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
CAM modul 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
SMART k& 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
T8&8vir§ 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Ki helyezett hi ingyenes
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Hat al y®s: ma@6.ti us Készult:
hasznal ati di]j
eszkdoz eset én)
SD Set Top Box ingyenes
HD Set Top Box ingyenes
CAM modul ingyenes
Saj at dekodde ingyenes
kadrtya has
Ki helyezett hi
haszal at(2. dé $ a
tovabbi késziul
havonta)
SD Set Top Box 394 Ft 106 Ft 500 Ft
HD Set Top Box 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
CAM modul 472 Ft 128 Ft 600 Ft
Sajat hirkozl é
eszkdzhoz kart 472 Ft 128 Ft 600 Ft
dija/db
Ki helyezett hi
megt ériteési di
SD Set Top Box 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
HD Set Top Box 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
CAM modul 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
SMART Kk 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Tavi r i 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
Ki helyezett hi
Ovadék/ db
SD Set Top Box 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
HD Set Top Box 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
CAM modul 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Ki kapcsol asii d 3 937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Kiszall asi dij 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
Korl atozasi di 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Racsatl akozasi 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Részletfizetés 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
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dij a

Surgbssegi Ki's 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft

Szaml abont asi 7 874 Ft 2 126 Ft 10 000 Ft

Szol galtatas ¢ _

. . L . ingyenes

médositasi di]j

Tartozasmentes

o 1 969 Ft 531 Ft 2 500 Ft

dij a

Tovabbi vételd.i

_ 2 874 Ft 776 Ft 3650 Ft

ki épitésének d

Tovabbi veételi

azonos 1ingatl & 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft

kil 6nall 6 épul

Visszakapcsol & 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft

Vizsgal ati di ] 4 800 Ft 6 096 Ft
+ a mindenkori 1296 Ft + a mindenkori
hat s ac hat 6s agd

Az el 6fizetd6 alta
hiba nem a Micro-Wa v e Kf t .
el har it as a -Waevne aK f

| fiz
alta
Mb. e nfoSvZaF |

etendd
I nyujtott szolgaltatas

hi bael haritasi,

alt kotelezettsége:

il 1l etve
nem meg(

Nett o AFA Brut't

Javitasi/lszerel

esi 4 000 Ft 1 080 Ft 5 080 Ft

A dijak részletes
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c.) Dijmeghatarozasok

Az AS@Fmegjel 6lt dijak meghatarozasat és al

mel | ékl et, valamint az ASZF vonatkozo része
Adminisztraci os dij

Az EI 6fizet6é6 kérése alapjan a Szolgéaltatoé a
adatokra vonaskozGal Rimmnt ata&z ASZF teljes va
esetén felszadmitott, részben a mésol at sz am:
al ol a Szolgaltato az EIlI 6fizetd részére ével

Az adminisztraci s ndyiomt mépt eékéaadaneéxrel galt a
ol dal anként szadmitott nyomt at asi kol tseég
esetén az adathordozdé koltseége.

At helyezési di]j

Amennyi ben az EIl 6fizeté6 érvényes szerazddéss
szol géaltatast olyan méas el 6fi zet i hozzaf ér ¢
Szol galtato szolgaltatasa el érhet 6, azonban
a rendszerre kapcsol &s szukséges, a Szolga
hozzaif érhéed yen dibh ¢l émpéélskit|l ,di dt helllyeerzé&lsd n a re
kapcsolja.

Az At helyezési dij mértéke az egyéni és uzl
lehet.

Atirasi d
I

i
A Szolgéaltatoé altal az atiras esetén al kal ma

Digitalis szolgéaltatas igényBeruokBgaéal eaea bBEl
Ugyf él szol géal ata&kn i « &lr& £ada k dij a €s amel ye
/' rdcsatl akozasi dij nem tartal maz. Aktival a
szol gat asr a i ranyul o el 6fi zet 6i szerz~6dés r
szol géaltatasrol digitdEl 6fiszeotl @abht aabhskazddeé
targyévben el sé6-vérogramc&sSagmalg 6jdé&rsdnd6dosi t as,
AV ki mentweg Gbesxrntak HDMI ki menetdre vagy CA N
esetén koteles

A szol galtatas i génybevétel ének | ehet 6v é
csatl akozas az Kig&miytivien,élazniblc&f i zet 6 bel épé
Ugyancsak bel ép ési dij at koteles fizetni az EI 6f
hozzaf ér ési pont A&athelyezését olyan helyre Kk
dij fejében a Szolgaltatdé egy el 6fizet bi hoz
t b hozzaf ér ési pont i gény esetén az el 6fi ze
kotel es. A dij magaban fogl alj a— dai jlcis@pniatgé s
csatornéaiel 8 6vdledhhangol asanak dijat i s.

A bel épési di]j mértéke éayiedyddii zes 60 z2lsett ién/
Csokkentett el 6fizet ési dij I
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Az EIl 6fizetd kérésére toértéend szineteltetés
el 6fi zet ési dij 0sszege a sziunetel éssel er i
diju anal 6 agmias erses Em .

Csokkentett el 6fizet ési dij [

Az el 6fizetd kérésére torténé sziuneteltetés
el 6fi zet ési dij 0sszege a szunetel éssel eri
diju midsorcsomagjan khnallbg mésmekcgomagakbiet
bar mely digitalis midsorcsomag eset én.

El 6fi zet ési-eldagzt(amliisosrzeellgal tatas el 6fi zet és
A havi el 6fi zet ési dij ol yan dij, amel yet
(il etve agysaxaomliszaganiak megfelel 6 gyakorisag:
szamit f el a Szolgéadltatoé a szolgéaltatasnak
torteénod nyujtéséért €s a rendszer Uzemel t
hi bael har iEgayséand riBtdbiv@fgbze e ccseaztd satk ozt at va egy
ill etve ennél tobb végberendezés esetén plus
EI 6fizetd a szerz6dott vevdbkésziul ék dar abs zé
dijat tartozi k megfizetni

Ahavi el 6fizeteéesi di]j mertéke el 6fizet bi k at
fejall omasi terdl etenként, szol gal t-atott
csomagonként €s a hal dzat miszaki all apot a
kdzszol gal at(itemevorzolat radi 6) tartal mazdé md
kizarol ag a hozz4&af ér és biztositasahoz kapc
tartalmazza.

Az el 6fizet ési, il 1l etve jeltovabbité&si di
ki osztdsokat, aadz fHIzGeftieznedt66 ke |1 &Ifti zet ési , i1l e
jel en4ASZRama mell éklete tartal mazza

A Szol géaltatoval kot ot t kdal 6n megal |l apodas
El 6fi zet 6k egyedi meghat al mazasa al aml an a
vagy Lakasszovetkezettel, mi nt az el o6fizet €
kot hetd szerz~6dés Ebben az esetben a felek
szerz6désben all apodnak meg.

Expressz kiszall asi di]j

Amennyi ben ennek ,f el tRztcellged!| taadtodt taakhozzaf ér é
megj el enést (dan kiszallast) az EI 6fizetd6 ki
Szolgaltato az EI 6fizetdé6 kérésének el fogadia:
expressz kiszal ljaessii tdii.j el |l enében t el
Fizeteési felszolitas dija |

A fizet ési kotelezettségét hat ari dén bel U
megal apozottan kial dott ajanlott | ev él post a
felszolitas ki bocsatasaval kap d s@lgetkbaéas f é
egyuttesen.

Fizetési felszolitas dija 11.

A fizet ési kotelezettségét hat ari dén bel U
megal apozottan kial dott tépobesvavénke@lst sapanl
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nal a f i ztedtséasvia |l f eklaspzcésloiltaatsb aki bf oecl
s dijak egyiluttesen.

t a
6 alt a
zeres d

al as z s dij a

t I kezdeményezett és a Szolg
ij megfizetésére vonatkozbéd
Hangf el vét el

m at kiadasa adat hordozdn
Amennyi ben a o]
[
h

fizeto az altala €s a
telefonbeszé
Szol galtat
masol atot az

(ol masol atot keéer, hangfel
vetelenkéntoségy aalak anlacmmgrhe
etd6 részere.

(@}

Készul ék behangol asi di]j

Az EIl 6fi zeté végberendezésének az i gényel
behangol asa miatt fizetendé6 dij, amely a ki é
minden esetbenazEl 6f i zet 6 &l tal fizetendd.

Kiegészitd bel épési di]j

Az ADEm megjel ol t szok
csatl akozas ki épités ese
Szolgaltato kul d6n megal l a

s (nor mal) csat
fizetenddé dij,
dAsban rendel kezi

Ki h
Ame

el ettt hirkozl ési eszkodz ell enért éke
nn e
mo d u |
t o
n

a szolgéaltatas igénybevétel éhez
igitéalis dekdédol 6 kartya) sziuksége
e szer. e Inléernt éérkt érke geflilzeent éébseérv.e | A
i eszko6zon tul ajdonjogot szere

bi z
eze

elyezett hirkoézl ési eszkoz
nnyi ben a szolgéaltatas i gée
al hasznéalt ingatkawha 6&bi
6fi zet o rendel kezésére bocséatj a.
kozl ési eszkodz hasz—naal.khdneﬂlyeaet&z ¢ gA
gben el t-¢hrats zméarltaé&kiti di j  megf 6zet és é

S o o> X
o N T3 T
—~+ 0 =

m

0zl ési eszkoz
génybevétel éhe
éd'sa eset—énkaheEy étezet észke
6en el t-edid iméAlIteekdiett hirkodzl ési eszkodz
0z 0 t eltero.

o < > X
n o -
NQQ wnw = « =
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irkoézl ési eszko6éz oOvadék

a szolgaltatas igénybevétel éhez I
nalt ingatlanba to8zeingalkt doated yaz é6
t6 rendel kezé r bocsatj a. Az EI
ki helyezett h kozl ési eszkozt re
n koteles a S I al tat dnaknekvi ssza
e k auta akzi heell dyfeizzeetttod eszk('jz fajtajat ol
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ki helyezett hirkozl ési eszkodz oO6vadékot kot el
Atadasakor .

Az Ovadékot a Szolgaltatdé a kap(vssmilzetldan szol ¢
El 6fi zet 6nek, kiveéve, ha az EI 6fizetdbé6 az es
hasznal atr a al kal mas éllapotban szol galtat|]
0sszege a kar megtéritésére felhaszndl hat 6.
Ki kapcsol asi dij

Amennyi ben d Adszalzgaklt@af i zet 6 kéréseéer e, vag
érdekkor ében eso okbdl kifolyolag szlinet e
Szol galtato helyszini intézkedése sziukséges,
Kiszall asi dij

Az EI 6fizet bt ki szzadtlitasédg dtigr Healzietnrisnden tellye
az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési ponton vagy hazh
érdekében a Szolgéaltatodé helyszini jelenléte
El 6fi zetd érdekében fekmér tkbr éckbél vagy az
(A kiszall asi dij fizetésének esetkorei kul o
- Ha a Szolgaltato az EI 6fizet6 kérésére az
tulajdonaban &4l 1 6 vagy &ltala Uzemeltetett
- ha a Szolgéaltatdg add | EInGefm z etdd atzi EBri ntett i
hi babejelentés esetén, amennyi ben a hiba o
fel (pl El 6fizet6 hibads végberendezése, r
- ha a Szolgaltatodé az el 6fi zet Gaiz vEd gOf e rzeent dde zk
kérésére a szolgaltatasi programokra bepr ot
- ha a szol galtatas nNyujtasamdkponnezgrinte z d é s e
idépontban az EIlI 6fizet6 érdekkodérében tarto
felek nem A&l |l apodnadks meygijd asaolmegglkteaz dé s én
bel Gl i i dépontjaban, €s emiattt az el 6fizet
90. napon megszilni k,

- az Eht 1L3%. bEkéBYéEsében meghat arozott esef
- az A®2m megjel 6lt esetekben.

Az EI 6fi zet 6a nkeins zkadl tledlsees di j at megfizetni, h
érdekkor ében fel meralt okbdl ker Ol sor , Vo
fel mondas eset én, tovabba ki kapcsol asi , k o
al kal mazasa eset én

Korl atozéasi dij

Amennyi ben a szolgéaltatas korl atozéadsara ker.
Szolgaltato helyszini intézkedése szukséges,
Racsatl akozasi di ]

Racsatl akozasi dij megfi zet ésére az EIl 6f i ze
csatlsakazaadott el 6fizetdi hozzafer ési pont
i génybevétele érdekében a rendszerre kapc
racsatl akozasi dij fizetend6 amennyi ben a S
szerz6dés megkode ®istei ad apj @lngdletl at ast .

A racsatl akozasi dij mértéke az egyeéni es .
lehet
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Részletfizet ési kedvezmény dij a

Az EI 6fizetd altal kezdeményezett és a Szolg
vagy rends zaevraegsy di j Szol gal tat oval szemben
részletekben torténé megfizetése engedél yezé
Surgbésségi kiszéall asi di]j

Amennyi ben ennek felteéetelei adott ak, a sz
oszlopsorrol torténd@athakbeakli dpiontag ¢lbsd éasd
épitési, tovabbi vetel.i hely kialakitasi, S
kial akitasi i gényamerenyinb ean kd zs zeall d fdiszet 6 az
a munkal atok el veégiEsrtret fredmajfasmdaadijied Ddli z et
kérésére soron kiviul teljesiti

Szaml abontasi di]j

Amennyi ben az EI 6fizetdé a Szol géaltatot ol i g é
szaml &t szol galtatéadsonként megbontva,zokidl 6n
el 6fi zet 6i bejelent ést 6l szamitott 12 hdédnapr
éves dij, mely minden évfordul 6t kovet 6en i
ASZF szerinti mértékben.

Szol gads@amag modositasi di]j

Az El 6fi XeetzGl etnEhgbkzett, az i ngyenes csomag
kovet 6 i smételt csomag médositas teljesiteésé
Tartozadsmentesseéegi igazol as dij a

Az EIl 6fi zeté kér ésére a Szolgaltatoval Sz
ment ességet i gtawno | kdi alolkiutméesni dija. A dij fel
a tartozésmentesseg nem &all fenn és a Szol ga
bocsajtja ki

Tovabbi veételi hely dija

A szol gl tatasi ci men | év 6 i ngat | abeb a az
megjel 6l tnél toébb, de Il egfeljebb tovabbi k ét
dij a megfizet ése eset én, mel ynek megfizet ¢
hel yenkeént kotel es. Amennylben ennél t obb t
szuk,séagkkor a megfelel 6 jel-gailonh bériovest @4
el 6fizetd6i ero6sitoé felszerelésére kerul sor
Vi sszakapcsol asi dij

Amennyi ben a szol galtatas az EIl 6fizeté k é
érdekkor ébe esO6 onkebtcell tk i fvoalgyyo lkaogr 1saztio z asr a Kk «
szol galtatas helyreall itéasat kKéri, Vi sszze
visszakapcsol ashoz a Szolgaltatdé helyszini i
Vizsgal ati di ]

Amennyi ben az EI 6f i eto|mgjwd<mazattIeanmllbajsenleen
a megismételt Vvizsgal at ot igényl i, azonban
vol t, agy annak kol tségeit, val ami nt a hat
éervényesitett tovabbi dij att 6a eSAadlh@alittatnd .j o
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L~

5. sz. ®Wdlté&kkldet mi és Adatbi ztonsagi

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint adatkezel altal kezelt személyes adatok kore

1.1.Jogszabéaly alapjan a Szolgaltatdé altal Kk
1.1.1. A Szol géaltato altal az Eht 129.8 (5) b
bekezdés ¢és az Eht 154. 8 (1) bekezdése
szol géal tanyvsira szer z6dés | étrehozatal a, t a
moédositasa, teljesitésének figyel emmel kiseér
el 6fizetd6 azonositédsahoz sziukséges és el égsé
a) személyes adatok, @mennyi ben értel mezhet
aa) az EIl 6fizeté6 neve, |l akbdbhelye, tartozkoda
ab) az EIl 6fizetdé szamlazéadsi <cime, szukség es
ac) az egyéni EIlI 6fizetdé sziuletési neve, szil
ad) ki skor a, vagyebeselazk védlk@&fpiezaste@i szer zo6c
0sszefliugg6é jognyilatkozatok tekintetében rés
ut 6l ag fizetett diju szolgaltatéadsokra vonat
k é pvi s ad)Bontazarnti adatai,

ae) anem egyeéni EIl 6fi zet o cégjegyzéekszama va
szuUkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartéasra al kal mas elérhet()segek
postai | evel ezésadk),cim, telefonszam/

b) az eldfiGkddit &8rzgy adt képezdb el 6fizetbdi sz
ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése,
az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont helye,

bb) a szolgéaltatas megkezdésének hatarideje,
bc) alapvetd dijszabhks!l ¢nésdszerétci déefaki di
bd) a dijfizetés mdédj a,

be) telefonszolgaltatas esetén az EI 6fizeté
bf) a nyuogjtott kedvezmények meghat arozéadsa ¢és
c) az el 6fi zet 6i szerz6dés hat al ybalttépése,
hat arozott idejlG el o6fizetdéi szerz6dés eset én
1.1. 2. Az Eht. 154.8 (2) bek. al apjan a di|j
szukséges, tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezd:
ésa Felhasznédl 6k részére torténé szaml azas
valamint az el 6fizetdi szerz6dések figyel emm
a) személyes adatok, amennyiben értel mezheté
aa) az El 6fizetd neve, | ghdbekkbelyart dzkoda
ab) az EIl 6fizetdé6 szamlazéadsi <cime, szukség es
ac) az egyeéni EIl 6fi zetd sziul et eési neve, szul
ad) ki skor a, vagy cselekvbképességében az
0sszeflugiglbat lognyt ok tekintetében részlegesen
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ut 6l ag fizetett diju szolgaltatéasokra vonat
k é pvi s ad)Bontazarnti adatai,

ae) a nem egyeéeni EIl 6fi zet o cégjegiyz~Eekamama
sziUkség esetén pénzforgalmi sz&amlaszama,

af) kapcsolattartéasra al kal mas el érhet 6ségek
postai | evel ezésak),cim, telefonszam/

b) az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont egyéb azon
c) az el 6f iazeted 6dii met®&s hozzaf érési pont tiop
d) a szolgaltatéas tipusa, kezd6 iddébpontja, d
e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal O6ssze
f) tartozéadas hatrahagyasa esetén az el 6fizeté
g) az el 6f i zaest 6 i g ésnzyobl egvéélttealté h e z j ogiedy enes
kil 6ndsen a tulajdehnddazatlt dial véghel ¢condeézeése
il letve annak kisérletére vonatkozdbéan a szol
kel etkez6 adat ok.

113. AzEht154. 8§ (3) bekezdése alap
érdekében a Szol galtatéd al
el engedhetetl entl sziukséges Kk
a) hel yhez kot ot t telefonszo
telefon-, internetes l evel ezési Sz
el 6fizet 6i, fel hasznal 6i végbe
vagy egy éb, az EIl 6fi zet 6, fel
zerérz6désben roégzitett, az el

médon az EI 6fizet 6ho&l,| aFed oh -deslingkedd koih o z

7

an a Szolgalt:
al a szol gal
elt adat ok:

al t aernates, i nt e

| t at as, i

7

z
zek kombinéaci 6éja esetén az el 6fi z
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i 6ja esetén a szandékol't cimzett ir
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1.16. Az Eht . 138. 8§ (10) Drkegdéde béekazdé&sea!
Szol galtatéd a tel efonos ugyf él szol gal at ar a
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolg
Kkommuni kaci Ot rogziti €s az EImdmi Xa&tcd 6 azo@mq
el hangzottak kivizsgal asahoz sziukséges adato
117 A Szolgéaltato az EhRhtz. adla9kA&r éS8ral apj é t
jogosult nyomozo6 hatoésag, gy észség, biréség
torveéenybetnarmegphd feladat ai el |l at asanak bizt
torténd adatszol grae¢ g @Gt Ais &z dekébtemnoni kus hir
EIl 6fi zet 6, il 1l etve Fel hasznal ¢ altaldi i gé
el ektroni kugohgakwwat &si npglaj t dasaval 0sszef lg:
el 6allitott vagy kezelt al abbi adatokat:

a) hel yhez Kkotott telefon szolgaltatas, i nt
telefon-, i nternetes l evel ezési szolag 4¢ ¢ att &rs , a1
EIl 6fi zetd egyedi el 6fizetbéi szerz6désben rodg
b) hel yhez kot ot t telefonszolgaltatas, i nt e
telefon-, internetes l evel ezési szol g4l tat as, [
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el 6fizetf el hasznal o0i végberendezés vagy el 6f
vagy egyéb, az EIl 6fi zet 6, fel hasznahz egye
el 6fi zet 6i szerz6désben rodogzitett, vagy az
egyéb modont @akhro £l 6Felzkeaszn@ll 0dmmad reslimkaed K i
azonositodk,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatéas, helyh
ill etve ezek kombinaci béja esetén az el 6fi z
el 6fi zettédiéshoponhft | étesitési cime és tipusa,
d) hel yhez kot ot t telefonszolgaltatas, i nt e
telefon-, internetes l evel ezési szol géaltatas, [
Kommuni kaci 6ban r észt vevhii vBEdlsézfainzaeit,d ke-g yFeedlih ¢
techni kai azonositoi, felhasznal ¢6i azonosit¢
szol galtatas tipusa, a kommuni kaci 6 déat uma,
e) helyhez kotott telefonszol gal ttdtr@&snyiidgé&ry k¥
hivastovabbitas eset én a hivasfel épitésben
fel hasznal 6i hivdszamok,

f) internetes el ektroni kus l evel ezési, i nt
kombinadci 6ja esetén a szandekeltt &omment kéac
vonatkozdbéan a d) pont szerinti adat ok,

g) i nternet hozz&af ér ési , i nternetes el e
telefonszolgaltatas, i1l etve ezek kombi naci
szol géaltatas ti pusa ézet é saglhgaFebhhasznhkl
igénybevétel ének dat uma, kezd6 és zardé iddbp
ci m, fel hasznal 6i azonositéo, hivdszam,

h) i nternet hozzaf érési, internetes el e
telefonszolgéaltaoébi néiclilogtav es oerzédenk akz el 6f i z
egyedi meschak kai azonositoinak az el ektroni
barmely atalakitaséadanak kodvetéséhez sziukséges
12.A Szolgéaltatdé 4&ltaliaszzel i zrat ds BsByéjtkéad
érdekében a Szolgaltato altal kezelt adat ok:
121.Az EIl 6fi zet 6 azonositasadahoz sziukséges ada
a) az egyeéeni EIl 6fizetd6 altal bemutatott azon
b) a nem egyeéni El 6f i zled f6i zkeétpbvries eV drj et kaol zt baal
azonosito okmany tipusa és szama,

C) a nem egyeéni El 6fizetd képvisel 6je &altal
Sszama,

d) a nem egyéni EIl 6fi zetd képvisel 6)j ének nev
e) azetEbObHI zel tér6 Szamlafizetdé altal bemut
szama,

f) természetes személy Szamlafizet6é neve, sz
g) az egyeéni EIl 6fi zetd &l l ampol gar séaga,

h) személyazonositoé okmany méasol at a,

i) a neml édgyeeit 86 képvisel 6j ének al air asi cin
j) nem természetes személy Szamlafizeto6é keép\
al dirdasmintaja,

k) Szamlafizet 6 kapcsolattartasra al kal mas
| evel®izl,sipost ai |l evel egkfsi cim, telefonszam

106



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 médB asdvambesl. 201
Hat al y®s: ma@6.ti us Készult: 2012. apr
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14.A Szol ga I
ze s 1.1. 3. pont s

tatd az automati z a
az EI 6f i é

I t
t6 1.1.1., 1.1.2.

7

15A Szolgaltatoé az EI 6fizetdé hozzaj drul asa a

1.5.1. A Szolgaltato el 6fizetdi l i stéaban ta
az altala i génybe vett szol galtatashoz sz
Szol galltaltio adat kezel ését az Eh 160. 8 vagy
Szol galtato az el 6fi zet 6i névj egyzékben € S
hasznal hat | a, hogy szol galtataskeéent t aj ékoz
szol galtatas mwyujntears al ekheertettécbbb adat ot kozo
el 6fi zet 6i névjegyzékben és <cimtarban megj e
adatok szolgéaltataséahoz hozz4&j arul t .
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1.5. 2. A Szolgaltatdé kodzvetlen Uzl etszerzeées
szerinti adatokat a Szolgaltato 4l tal nyujt
vehet 6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktual:i
tartalom ismerteto, tervezett valtozasok ¢és
0szt o6nz6 kedvezméakes 0kl, | atyeeemésaggor sol asok
az EI 6fizetd6 folyamatos illetve eseti tajeéeko
1.5.3. A Szolgaltato kezeld] az EIl 6fizet 6k sz
utgyf él szol galkat) aebhelby zt onsagi kamer ak f el
megfigyel és nél kol rogzitik a megfigyelt t
megfigyel 6r endmmger nveakgy& gskpélpangr 6 gzi t ést s |
formaja az emberszélmétyi tegtbadpaggyféideae mesi
titok védel me, val amint vagyonvédelem érdel
korudl mények val oszinidsitik, hogy a jogseéerté
il letve e jogsérto cselkkikanémyietkd snee ged $zré@G ks z
érhetdé el tovabbéad e technikai eszkozok alk
mért ékdad, €s az informaci o6s O6nrendel kezési |
Szol galtatoé helyben tajékoztsatmegfazgyEl 6neeat
miGkodésér 61 és felhivja a figyel miuket az e
el ektroni kus megfigyel drendszer altaldi SZE
magatartassal j ar ul hozza (kul dnbdsen, ha a
elhel yezett i smertetés el l enére az Erintett

tartdézkodi k) .

1.5.4. A Szol géadétsatpdi akcokzuvtéaltednséinyc é1 b o | kezel
1.1.2. pont szerinti adatait.

1. 6. A Szolgéaltatbo j olghoest étrodveakb b a | aspzjeammé | k e
amennyi ben az arra vonatkozo6 érdekmérl egel és
1. 7. A Szolgéaltato az alt al
Nyilvantart ast vezet a GDPR
minta szerint.

a Vveégzett adat
30.cikkl etp bek

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és médja

21.A személyes adatok kezel ésének/ tarol aséadnak

211.Az Eht. 157. 8 (3) bekezdése al apjan a Sz
szerintiadatokat az adat ok kel etkezésének i dépontj at
adatt al 0sszefliuggésben eredé6 igények Eht. 14
kezel heti, kiveéve, ha mas toérveény az adat ke
t 6rvény islay eens eetlétni rada Szol gadl taté6 az adatokat
szerinti céel bol kezel i, az Eht . szerinti ad
meg kel szliuntetni e.

Az Il géeényl 6 1.3. pont szerinti adataidséat Szol

kovet 6en az El 6fi zet 6k adataira vonat kozé6 <
szerz6dés megkot ésének veéegleges el maradasa e

212.Az Eht. 141. 8 (1) bekezdése és az Eszr.
pont szerinti adatok kozul a hibabejelentésel
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a hibael héaritas alapjan tett intézkedések (Fh
visszakdvethetdé6 mdédon, az adatkezel ési szab
tarohasa hangfelaZteE&bek. p8igs8 (1y2békegdés
keridl nek megérzésre.

213. Az Eht . 138. § (10) bekezdése al apjan a
tel efonos itgyf él szol gal atara érkezobekaet| 6Ff i1 ze
val amint a Szolgaltatbo és az El 6fi zet o k 6
jogszabal yban meghatarozottak szerint a S
Vi sszakereshet6é6 mdédon | egal abb egy ¢évig meg

hangfelvégebark Eprdi 25. 8 (1) 2b eékveizgd élseer Ualln,
meg6r zésr e.

214 Az Eht. 159/ A. 8 (3) bekezdése al apj an a
a)azll7.a-c) pont szerinti adatokat az EI 6fi zet

1 évig,

b)az1.1.7.d)-h)ponts zer i nti adatokat a kel etkezésiuket
2.1.5. Az Fgytv. 17/ A. 8§ (5) bekezdése al a
hangfelvétel ek az Eszr. 25. 8§ (1) bekezdé,
szamitott 2 évig KkFegryltivnekl 7t/éaA.ol8 s(r7a), sz 17/ I
szerinti jegyzo6koétnyvek pedig 5 évig keridlnnek
2.1.6. A szolgéaltatassal kapcsolatos szamvi:
EIl 6fi zetd neve, ci me, €s dij mért ékt aszmaagraepe
szol géadl 6 adatok a szadmvitelrdél-a sarotl @l n2é0b0eONn
adat ok keletkezésétdbél szadmitott 8 éeévig ker l
2. 1. 7. A 2005. e Vi CXXXI 1 1. torveéeny 31. § @
153. pont szerinti felvét el eket a Szol galtato a me
megval 6sul asédhoz feltétlenil szuUkséges ideig
3 munkanapig 6rzi meg.

2.1. 8. A Szolgaltatdé az 1.5.1., 1.5.2., 1. €
visszavomgdedijgebblaz el 6fi zet di szerz6dés me
eltérdé6 nyilatkozata hianyéaban).

2.2. A személyes adatok tarol asanak médj a:

221. A Szol galtatéo a kezelt személ yes adal
tudomasszerzeéeset kovebvboéeén, hahlbhadékd adlagailllt at ¢
pontban nem emlitett célbdél torténdé adat keze
2.2. 2. A Szol galtato kotel es az EIl 6fi zeté
vedel mér 6l gondoskodni

223.A szamitdégeépen nyilvant arzt oadatakadtomk hesze
jel szévédel emmel kel l el |l &t ni €s a hozzaf ér
kel l vezetni. A szamitdégépes adat all omanyok
masol atot kell folyamatosan késziteni
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224. A papir wdmntpalrtnysdkat az illetéktelenek e
225.A nyilvantartasokat megfelel 6en zart hely
€s bels6é6 el 66irdsok figyelembe veéetel ével kel l
226.A kozbenséd, az irattarozasmat aromz dksar Uil d
selejtezésre keral 6 nyilvantartdsokat me g
adat hordozon l evd adat okat helyreall ithatat
személ yes adatokat tartalmazd6é | istéakat el Kk
i ratmegsemmi sitével) ellenérzotten meg kel

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3. A Szolgaltatoé az Eht. 157 § (8) bekezdé
kereskedelem, piacbefolyéasol ds, aeangedéloy smélr
poziciora vonatkozd6 bejelentési €s kozzét ét
gyl et kot ésii korl 4t ozadsok Ugyében, il 1l etve
betartasanak el l endérzése érdekében i nditot
kbzvetitdédrendszer felildgyeletével kapcsol at os
Banknak az al &bbi adatokat:

a) az EI 6fizetd csaladi ¢és utdneve, sziletés
b) az EIl 6fizetdé | akohelye,

c) az EIl 6fizet6 tartodzkodasi helyére vonatko
c)lazel 6fi zet 6i &l l omas sz&dma vagy egyéb azono:
d) az EI 6fizetdét hivo és az altala hivott el
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas déatuma ¢és
32Z2A Szolgaltaté az Eht . 157. 8 (8a) PkEPrkezdeéc:c
pi aci magatartas és a versenykorl 4tozas til
8aban vag&banl,. i8l 1l etve az Eur dpai Uni 6 mikod
vagy 102. ci kkében foglalt tilalom megseért
szembenit i szt ességtelen kereskedel mi gyakor |l at
torvény Mell ékl ete 26. pontjanak megsértése
Gazdasagi Versenyhivatalnak az al abbi adat ok
a) az EIl 6fizetdé csal awk,j és utodneve, sziuletés
b) az EI 6fizetd6 | akohelye,

c) az EIl 6fizetd tartodzkodasi hel yére vonat ko
c) az el 6fizetdi allomas szama vagy egyéb az
d) az EI 6fizetdét hivo és az altala hivott el
e) a hivas vagy egyébegddl gdbpandsgadat uma és
33. A Szolgéaltatdé az Eht. 157. 8 (9) bekezdé
szerint.i adatok kozaual azokat, amelyek az ada
a) azoknak, aki k a Szolgaltato megbizasa a
kezelée s ét, a forgal mazéads ketz&jl €ls@z2t atiddtet Béd ggi k
b) a szamlazasi és forgal mazasi jogvitak re
szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honveédelem ¢és a ke
blddncselyeekkmé nval ami nt az elektroni kus hirkozl
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b) hel yhez kot ott telefonszol galtatas, i n
telefon-, i nternetes | etveed ez ésil etszew| gakk kombi n
el 6fizet 6i , fel haszndal 6i végberendezés vagy
vagy egyéb, az EIl 6fi zet 6, fel hasznéahz egye
el 6fizet di szerz6désben rogrekodoertési veapgel il
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egyéb médon az EI 6fi zet 6 ho&l,| aFned 6h -deslinkeaiad koih o z
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, hel yh
illetve ezek kombinacifoglahaesszentaénbi azvéghbéf ien
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont | étesitési ci me
d) helyhez Kkotott telefonszol géltatas, i nt e
telefon-, i nternetes l evel ezési szol galtatas, [
kommuni kaci 6ban részt vevdé EI 6fizetdk, -Fel ha:
techni kai azonositoi, fel hasznal ¢6i azonosit ¢
szolgéaltatas tipusa, a kommunikaci 6 dat uma,

e) hel yhezonksoztodltgtad Ittealteafs 1 génybevétel énel al
hivAstovabbitéas eset én a hivasfel épitésben
fel hasznal ¢6i hivdszamok,

f) internetes el ektroni kus |l evel ezési, I nt
kombinaci 6j a esetén a szandékol't cimzett i rany
vonatkozoéan a d) pont szerint.i adat ok,

g) i nternet hozzaf éreési, internetes el e
telefonszol galtat s, i1l etve ezek &opmdsindci
szol galtatas ti pusa €s a szol galtatas E |
i génybevétel ének dé&at uma, kezddé6 ées z&a&r 6 i1idobp
cim, felhasznal 6i azonosit o, hivdszam,

h) internet hozz&af ér ési , i n bi,e rimeenetess el e
telefonszolgaltatas, i1l etve ezek kombi naci
egyedi meshak ik ai azonositdéinak az el ektroni
badr mely &atal akitasanak kovetéséhez sziukséges
38 A Szolgaltatéd az 1.1. 4. pont szerinti .‘
adatkezel és céljahoz szukségesek, atadhatj a:
a) azoknak, akik a Szolgéaltatdé megbizasa al a
b) a hibael haritasbdl eredd jjomgwijtadosweintdegZ
reszére

39 A Szolgaltatéd az 1.1. 4. pont szerinti .‘
adatkezel és céljahoz szukségesek, atadhatj a:
a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa al a
b) a panaszug()/ge\,klbtodk erreenddde Zzésére jogszabaly

részere.

310 Az 1.5. 2., 1.5. 4. pont szerinti adat ok |
céljahoz sziukségeasze KE| Gaftiazdentabt 6kki f ej ez et t h o z
azoknak, aki k aglSizmd gaa |l bhapPj] am a marketing
mar keting j-rdjl egdztiaydsed végzik.

3.11. Az 152-1. 5. 4. . pont szerinti adat ok kozal

céljahoz sziukségeasze KE| OGaftiazdentabt okki f ej ez et t h o z
har madi k f éIl szamdra a harmadi k f él altal |
nyujtott szolgaltatas okkal kapcsol atos aktua
részére torténdé kiuldése céljabol
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3.12. A 31-3.11. pont al apj ankapésolaabdno azt adatokhta t o k k a
atvevéket a Szolgaltatoéval azonos titoktarta

3.13. Az adatfeldol gozé:

GDPR 28. ci kk (1) Ha az adatkezel ést az
adatkezel 6 kizardl ag ol yan adkktvage hndetydkg o z 6 k a
megfelel 6 garanci akat nyujtanak az adatkeze
megfel el ését €s az érintettek jogainak veéde
rvezesi i ntézkedések végrehajtasara.

Az adatfel dol gbdpetaegs eand aitrkeeszledd t et t es
atal mazasa neéel kil tovabbi adatfel dol goz
bel. fel hatal mazas esetén az adatfeldol
tervezett wvaltozladsaldd a z Gakmeil gyé ntyobveavbébtie | ¢
j ét éerinti, ezzel biztositva | ehetdség
tatasokkal szemben kifogast emeljen.

adatfeldolgozdé &lt al végzett adat ke
j Ajndtlté t-calegy ammdat kezel és targyat, idét art
él yes adat ok ti pusat, az érintettek

|l ezettseégeit éeszpogadesmelghaagyomés | og
Al yozni a,adanefl gyl dkodltgozadzt az adatkezel 6ve
mas jogi aktus kul éndésen el éirja, hogy
személyes adatokat kizarolag az =adatke
2rtve a személ yes adat wwkhmga kv awayl amemz e th
ezet szadamara v-al &i véewvablktké&#sat hias az a
el dol gozora al kalmazandodé uni 6s vagy t af
a jogi el 6iréasrol az adatfelealodbgdend a:
ti, kiveéve, ha az adatkezel 6 értesit éc
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iltja;

biztositja azt , hogy a személyes adat ol
tartasi kotel ezettseéget vall daltma&kk avd @Ay |
ezettség alatt &all nak;

ghozza a 32. cikkben el 6irt intézkedése
szteletben tartja a tovabhbi adatfel dol
ekezdésben emlitett felteéeteleket;

adat kezel és jelldveaglénm&gffelggled embekh @i lec
t edésekkel a |l ehetséges mértékben segit
dj kotelezettségét az erintett [ I fej
pcsol 6d6 kérel mek megval aszol asa tekinteté
) segi ti az adBdt. keziekhkl6t samaerd3 ant i kotel ezet
igyelembe véve az adatkezel és jellegét €s
f

or maci okat ;

N
O NNT—O® —X

b)
Tt
k 6
c)
d)
( 4
e)
i n
t u
k a
f

fi
i n
g) az adatkezel ési szol géaltatas nyujtasanak
doat ése al apjan minden személyes adatot t0ro
€s tor i a megl évé masol atokat, kivéve, h a
személyes adatok tarolasat irja el 6;

h) az adat kezel 6 rendel kezésér e anely azs at mi n
ci kkben meghatarozott kotelezettségek telj
tovabba amel vy |l ehet 6v é teszi €s el 6seg [
€g

it
m bizott mas ellendér altal végzett auditoka
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Az el s6 al bekezdés h) pontjaval kapcsol at ban
tdj ékoztatja az adatkezel 6t , ha dGagy véli, h
rendel etet vagy a tagéallami vagy uni 6s adatyv
( 4) Ha az adaohgbdopl gaozz 6 adhaitzk ezel 6 neveében
adat kezel ési tevékenységekhez tovabbi adat f
veszi, uniod6s vagy tagallami jog alapjéan | ét
erre a tovabhbi adat f ea zd od dyaotzvoé& e |insi  ukgdytaenl aezzoe
telepiteni, mint amelyek az adatkezel 6 és &
bekezdésben emlitett szerz6désben vagy e g\
kil 6ndsen agy, hogy a tovabbi RrRdiad K 21 d &kled
nyujtania a megfelel 6 technikai €s szervez
ezaltal biztositani a kel |, hogy az adat
kovetel ményei nek. Ha a tovabbi adatfel dol
kotel ezett s énpegibti,z6oaandédtfel dol gozbd teljes f
adat kezel 6 felé a tovabbi adatfeldol gozd kot
(9) A (3) é€s (4) bekezdésben emlitett szer z
foglalni, ideért véet uamzoteliesk.t roni kus f orm

(10) A 82., 8 3. és 84. cikk sérelme néel kul,
ma g a hat arozza me g az adat kezel és ceéeljait
adatkezel és tekintetében adatkezel 6nek kel
A Szol géaltatoé tcfsedkdodlgpamt Adaesz i génybe, ami
el 6irdasainak. A Szolgaltatdé és az Adatfel dol
az adatfeldolgozdé igénybevétel ére vonatkozo
ker ol megkot ésr e. Azl 6adwédlveerdényne zit isszt Ada e
torténé szerz~6dés -nmekg kvoat| é6s éme gaf eGRRRE S sz e myg
Szolgaltato iratmintat al kal maz az adatfel do

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a)

b)

f)

az éri nethgtatr uH @z at adta szemé Iyes adat ai nak
torténé kezel éséhez (GDPR 31 ci kk (1) a)
szerint.i adatok esetén.

az adatkezel és olyan szerz~6dés teljesitésé
azegyi k f é1 , vagy az a szerz~O6dés megkot éseét
torténd | épések megtétel éhez sziukséges( GDF
1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok eseté
az adat kezel és az adat kezel 6rel jecnatlkehe .
szukséges (GDPR 31. ci kk (1) c) : 1.1.1.,
pontok szerinti adat ok eset én.

az adatkezel és az érintett vagy egy masik
érdekeinek védel me miatt odfidikséges (GDPR 3
az adatkezel és kozéerdekid vagy az adatkezel
gyakorl &sédanak kereteében végiakséegésl 6GBPRV S
cikk (1) e)

az adat kezel és az adat kezel 6 vagy egy h
ervényesiszéikskragz s, kiveéeve, ha ezen érdekek
€l veznek az érintett olyan érdekei vagy al
személ yes adat ok veédel meét teszik sziukségce
gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerin t | adatok esetén.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51. A° Szol géaltataot a tudomdsara jutott szel
titoktart asi kotelezettség terheli, azok mec
az érvenyes j 0gs zjaebldad ry o kAddaant v &cde | mi €s A
Szabalyzatban meghat darozottak szerint tehet.:

52. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat
Szol galtatoval azonos modon terheld] €s meg
felel 6sséggel tartozi k. A titoktartasi kot e
a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a n
5.3 A Szolgaltatoéo tiszteletben tartja a sz
GDPR5.ci kkben rdégzitett elveket, mely szerint:
» (1) A személyes adat ok:

a) kezel ését jogszerlen és tisztességesen,
moéodon kell végezni (,jogszerlGség, tisztesseéd
b) gyljtése csalgymeglkamdr @ézotjtogseer (i cél bdl
ne kezeljeék ezekkel a célokkal 0ssze nem ¢
bekezdésének megfelelden nem mindésiul -az er
het 6ének a koézeérdekd archlva)lrésaneémjatkcmltat'as
vagy statisztikai ceélbodol torténd tovabbi ada
c) az adat kezel és ceéeljai szempontj abaol me
|l egyenek, és a sziUukségesre kell korl d&tozdédni
d) pontosna k €s szukség eset én naprakeésznek k el
intézkedeést me g kel l tenni annak érdekébe
szempontjabaol pontatl an személ yes adat ok a
hel yesbitsék (,pontossag”);

e) tarol adaomana balny &«krel | torténnie, amely az
személyes adatok kezel ése céljainak el éréseée
személ yes adatok ennél hosszabb ideig torteé
amennyi ben a szke m&klegyed é sadrad o a 89. ci kk (
megfelel 6en kdzérdek(lG archivalas céeljabol , t
vagy statisztikali cél bol ker Ol maj d sor, az
szabadséagai nak vedel me elrdekekdedmi kedib6i ©ts IP) €
intézkedések végrehajtadséara is figyel emmel (
f) kezel éseéet oly moéodon kel vegezni , hogy
intézkedések al kal mazasaval biztositva | e g:
bizt ons aga, az adat ok jogosul atl an vagy J o«
el veszt ésével , megsemmi sitésével vagy kar o
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).
(2) Az adatkezel 6 felelds az (lpbbheképdéanpk|
kel l l enni e e megfelel és igazol asara (,el szé

6. Az érintettek jogainak védelmére vonatkozé6 szabalyozas

7

6.1.At | athato taj ékoztatashoz és kommuni kéaci 6h
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GDPR 12. ci kk , (1) ntA&z kedatslkekzd | 6h om
érintett reszére a Szemé
n emlitef.va&lsam@ennyii kikn
j ékoztat ast t O morzz a& télr &teh &bt
€s kozérthetden megf o
cimzett barmely informci o6 eset
ve adott eset bekelalz md g&kdmio.ni Aa
szO0bel taj ékoztat as is adhat 6, felté
tt személ yazonossagat.

adatkezel 6§ RR6segikki sazrémitnt ¢totgal o al

~O>XxX3Q *3 R OO
N DL O T W™
=~ =m0 =" 5" AP
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¢k sderini e | ez 6

|l galtatoeld4da cGRRBRbA&B. r o t
Taj ékoztat as

0 gz
ratmintéadkat rendszeresit, me
Ul 6n jegyzék tartal mazza.
Tajékoztatasokat a személ yes adat ok k e:
tekintetbe véve az al abbi idépontban keII k ¢
-haaszemé| yes adatot az Erintettél szerezték me
-ha a személyes adatot nem az Erintetté’l S
megszerzésétodél szamitott észszerd hatariddn,
a személyes &azdatokatal @z kampicstol attart és
bb az érintettel valo el sé kapcsol at f e
rhat 6an mas cimzettel is kozlik az ad
k
a

e

Sz t
a y
I

I

al ommal val o6 koézl ésekor .

dat kezyels6 aalas p&médl a megszerzésiuk ¢
adat kezel ést kivan végezni , a t c
tatnia kel az érintettet err 6l az
sben emlitett min 06rél evans kiegész

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorl|l aséara vor

GDPR 12. <ci kk
érint-22t diskk
tagadhatja me g , Ki v
azonositani

Az adatkezel 6 indokolatlan késedelem né
kezését 6l szamitott egy hodnapae28. cikkel Ul t

) A 11. <cikk (2) bekezdéseék
rinti jogai gyakorl d&sara ir

. (2
ze
Ve, h a bizonyitja, hogy az

> » =

)
w
N—r

e

intiyamael eomzoatt intéezkedésekr ol . Sziukseé
l em O0sszetettségét €s a kérelmek széamat
osszabbithato. A hatariddé meghosszabbit
nak megj el 6l éskterVvétael KéBeél esnz dkmé 2 ot t eg
koztatja az éerintettet. Ha az érintett

k ehetdség szerint elektronikus:s

L@ = ® D

oztat ast |
maskeént kérl.
Ha az aedmat kegel G nnézkedéseket az érin
edel m nél kol , de | egkésdbébb a kérelem be
al j ékoztatja az érintettet az intézke
y az erintett panalsgt f elyliig y dalae t ibeh avtadlsaar
6sadgi jogorvoslati jogaval.

A 13. €s 14. ci kk sz-2P2i ntéis i3mf.oramakk 0
ékoztat ast €s intézkedést di j ment esen ke

FPAU:UXAQJFPFFOBX(DU
D OT™ O DDA NDOD»XD® DN D

\_.\,_‘(Q_mv,_g.\_.\_.
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el mien megyakdpdnédtslean i smétl-ddid zpel laag
z gyel emmel a keéert informaci o v
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11. zoinklsi @At nem igényl 6 adatkezel és)

Ha azok a cél ok, amel yekb6l az adatkeze

y mar nem teszik szukségessé az érintett

adatkezel 6 nem kot e s ki ielpeézsrezhitvdgy i nf or
ni annak érdekében, hogy puszt an azé.l

gfeleljen e rendeletnek.

Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett

a, hogy nincs abban a RkRelynwzethen, krRogyl

[

I

[

@v-U
(¢

DoON®PEPQ
N
0]

r

nt 0t megfel el 6 modon t aj2@ kcikkz temt j a . I
mazando kivéve, ha az érintett abbodl
t gyakorolja, az azonosiaddisédkatl emegdjftve”

O —TNCN

)
d ]
er
k a
ga
A Szolgalt
kérel mének
adat kezel é
ti sztvisel 6, il

z EFrRi2nt ectitkrke ks ze rGMRR JS.gai g
ument alt (i ktatott) benyujt
vékenységet végz~6 munkat ars
etve a Szolgéaltato jogi képv
kérel met azonosithatoErintett illetve arr
-a kérelem mely jog gyakorl asara vonatkozi k,
kérel embdarelfjegli a-tetskerteelveamett sége a Szol ga
el em vizsgal at at kovet 6en a S
arsa el keésziti a visszajelzeés
i sel 6vel, maém mdéaldloklol| adé ahedg
j mentesen visszajelzést ad a Kk
-Szolgaltato altali intézkedés megt ét
al tali intézkedés el ma
téjdgszsa)baelsy esnmeerki nt i i n
ti tajékoztatas (az érinte
6sadagi jogorvoslati jogava
I 0sszefiuggb6 kiegészito informa
bhdastok vonat kozo téjékoztatas.
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A Szol galtatao a Vi sszajel zések (val aszl eve
megfelel &8 kibocsatéadsa céljabol iratmi tékat
6.2. Az érintett hozz&adf érési joga

GDPR 15. ci kk , (1) Az éazinbdbt ké¢pnglodudlt wair
kapjon arra vonatkozdan, hogy személ-}ees ada
€és ha ilyen adatkezel és folyamatban van, | og
s a kovetkez6 informaci khoz hozzaféreést ka
a)az adatkeze | és cél j ai ;

b) az érintett személyes adatok kategodri ai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategori i,
adat okat kozoltéek vagy kozodol ni fogj ak, i de é
cimzetteket, i |dzesvezeteketa nemzet ko zi

d) adott esetben a személyes adatok tarol &as
nem | ehetséges, ezen iddétartam meghat &r ozasa
e) az erintett azon | oga, hogy kérel mezhe
személ yes adlaittoks élhel ytedr | és ét vagy kezel és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezel €
f) a valamely felligyelet]i hatc’)ség 0z cimzett
g) ha az adatokat nem az érintettdl gyadjtec
el érhetdé informéci o;

h) a 22. ci kk (1) es (4) bekezdésében emli
ideértve a profilalkotast is, valamint | ega
|l ogi kara ¢és arra vonatkozdé érthet@&simioymac
jelent6bséggel bir, és az érintettre nézve mi
(2) Ha személyes adatoknak harmadi k orszaghbese
torténé tovéabbitasara kerul sor, az éaintetH
tovabbitadsra vonatkozoan a 46. cikk szerinti
(3) Az adatkezel 6 az adatkezel és targyéat koé
éerintett rendel kezésére bocsatj a. Az érint
adatkezel 6 azvakiminségeéekanh al apul 6, észszer.
fel. Ha az érintett elektronikus 0O0ton nyuodajt
kérben hasznalt elektronikus formatumban ke
az éeérintett masként keéri.

4 A (3) bekezdésben emlitett, masol at i gény
hatranyosan masok jogait é&s szabadsagait.’

7

6.3. A helyesbitéshez valdé jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, h
késedel emhenléyleksibli t s e a r a vonat kozé pont at
Figyelembe véve az adatkezel és céljat, az
hi anyos személgygebakamek! ett kiegészi-tdé nyi

kiegésziteéeseét .’

GDPR 19 ci k&kzelA@ midmadd&n ol yan cimzettet tajé
val amennyi helyesbiteéesraol .... ., akivel, il 1 et
kivéve, ha ez | ehetetlennek bizonyul, vagy ¢
erintettet dlandkeegzedled azAaja&koztatja e cimzettel
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6.4. A torl éshez valo jog (,az elfeledtetésh
GDPR 17. ci kk . (1) Az érintett jogosul t a
indokol atl an késedelem nél kil tor ol je a r é
adatkezel 6 pedi g koteles arra, hogy az érinte
indokol atlan késedelem nél kul torolje, ha az
a) a személyes adatokra mar ni ncs szukség

k vagzyelméésk ;mé6don ke
ett visszavonja a 6. ci kk (1) b ¢
nek a) pontja értel mében az adatke
tkezel ésnek nincs mas jogal apj a;
t a 21p1&rnkk|I(tla)kdozelkkezadesedaﬂl
vezd jogszerl ok az ada
jan tiltakozik az adat keze
tokat jogellenesen kezelt €
ttdlbate @z kadamazandd uni 6s
rt jogi kotelezettség teljesitéséhez t0
a személyes adatok gylGjtésére a 8. ci kk
sadal ommal O0sszefliggdbé szolgaltattsesder kKin
Ha az adatkezel d nyilvanossagra hozta a
meé ben azt tor o6l ni kotel es, az el
eégeinek figyelembevétel ével megt-es
t t

az

x
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viek diecihnt éahprdkksékdekében, hogy
adatkezel 6ket, hogy az érintett
mut at o l i nk ek vagy e személ yes
nyanak torl ését .

2) bekezdés nem al kal mazand?ad, an
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GDPR 19. <cikk: ,Az adatkezel 6 minden ol yan ¢
bekezdéseeri.ntiszval amennyi torl ésr 61

személ yes adatot kozoltek, ki veve, ha ez | e
nagy erdfeszitést igényel . Az érintettet k

cimzettekr 6l "

Az érintuettt ajro@gs hogy kérésére a Szolgaltat
toro6lje a rd vonatkozd személyes adatokat , &
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dketkzié rar chi val as cél jabol, tudomadnyos é:
atisztikali cél bdl , amennyi ben torl ési j o
gy komolyan veszélyeztetné ezt az adat keze
e

j ogi i gények el ghesztiélsleteze vVéde&lnmelsd

~ DOV~ D—0 N
Q v Q

g
gy
t e
| a
a

o<unvaoa<o0<S<<DODHLOK<DYLTTOLTD
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6.5. Az adatkezel és korl|l atozasahoz val 6 jog

GDPR 18. ci kk , (1) Az érinte
az adatkezel ést , ha az al abbi
a) az érintett vitatjoasagatre
az i d6étartamra vonatkozi k, a
személ yes adatok pontossaga

b) az adatkezel és jogell ene

t jogosult arr:
ak valamelyi ke
éezyeseatbbenol
ely |l ehetdvé t

t
S , és az érintett

azok f elshidansazkn &klo& | at ozasat ;

c) az adat kezel 6nek mar ni ncs szuksége a
celjabodl , de az erintett i gényl i azokat
érvényesitéséhez vagy védel méhez; vagy
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d) az érintett a 21. C ikkokz ot 1) alze kaedzadt ékseez ed 2
S

esetben a korl atoza arra az idétartamra von
hogy az adat kezel 6 j ogos i -8 doakzai € reil nstéebtbts &
indokaival szemben.

(2) Ha az adat kezel és &kzor (&) obéekeatas eal &
személyes adatokat a tarol ads kivétel ével <csz¢
i gények el 6terjesztéséhez, érvényesitéséh

természetes vagy jogi személy joga,iletek veéde
val amely tagallam fontos koézérdekéb6l | ehet
( 3) Az adat kezel 6 az érintettet, akinek a
korl atoztak az adatkezel ést, az adatkezel és
tajékoztatja."”

GDPR 19. cdiaktkk e,z&4 6a mi nden ol yan cimzettet

szerinti val amennyior l.At oadat kkzel &lsi vel , [
személyes adatot Kkozolték, ki véve, ha ez | e

nagy erdfesziteéestttiegénkeld és éAze éarzi naedat keze
cimzettekrol .”

Az adatkezel és korl atozadsa el s6dl egesen at me
vagy intézkedés megtétel éig.

Az adatkezel és korl atozasa al at't tarolni | e€
-az érintett hozzajarul daséaval, vagy

-jogi i gények el 6terjesztéséhez, érvényesiteée
-mds természetes vagy |jogi személy j ogai nak
-az Uni 6, illetve valamely tagallam fontos Kk

6.6.Azadat hordozhat 6sdaghoz val 6 |jog

GDPR 20. ci kk (1) Az érintett jogosul t i
adat kezel 6 rendel kezésér e bocsatott személ
hasznalt, géppel ol vashaté for mat anbgyn meg}
ezeket az adat okat egy masi k adat kezel 6ne
akadalyozna az az adatkezel 6, amel ynek a sz
bocsatotta, ha

a) az adat kezel és a 6. ci kk (1) bekezdésé
bekeznWélséa) pontja szerint.i hozzajarul ason,
pontja szerinti szerz6désen alapul; ¢és

b) az adatkezel és automatizalt modon toérteéeni
(2) Az adatok hordozhat 6séadgéadhoz valdé jog (1)
eri nt edlttarrajpboggyeha ez techni kail-k@gr megwals@sineéH :
adatok adatkezel 6k kozotti kozvetlen tovabbi
(3) Az e cikk (1) bekezdéesében emlitett jog
eml itett j og nem al kal mdaaanadz6 aadbabtakne za& 2 é 8 s &
vagy @az adatkezel 6re ruhéazott k6zhat al mi j
végzett feladat végrehajtaséadhoz sziukséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett j og nem ér
szabadsagait.”
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Az er icrstakt t a r a vonat kozé €s csak az alt
rendel kezésre bocsatott adatok vonatkozaséhbe:
gyakor |l asara ha:
-a személyes adat vagy a kulodnleges személ
j ogal apj an sazlearpzubld,é svagoygal apj an al apul és
-az adatkezel és automati za4lt médon torténik.
Az adathordozhatodsag joga nem sért.i a torl é
j el enti az adat ok torl ését . Az adat hor
nyiIvéntartéemébﬁestédalokslzordozhatésé a
el ekt

d
j
adatokat tartalmazdé papiralapu vagy N

= ~ 0

t
g
k o

7

6.7. A tiltakozashoz vald jog

2 1. cikk , (1) Az ¢érintett jogosul:'t ar
b&darmi kor tiltakozzon személyes adatain
pontjan alapul 6 kezel ése ell en, i de
kot ast I S . Ebben az esetben az ad:e
teq v &hbab ,a zk iavdéavt kezel 6 bi zonyitj a, I
6 erejld jogos okok indokol j ak, am
jogai val €s szabadséagai val SzZe
hez, €eédéhmékézr ecs@pezoivadyak.

|l yes adatok kezel ése kodzvetl e
ult arra, hogy béarmi kor tilta

~D< O "< =3
—— 0 0 ®—

@ T S
—

ozi k a személyes &
Kkor a személyes

D O

(‘DI—F
"0 LT TOT IR T

pad

S (2)t belyeomyddas bleeng keémlbibtb az ér
et el sor an kifejezetten fel k
ékoztat st egyértel men és min

)
— X0 TS g®W 0o SONI
N

® O —

aci 0szdfarpgp@ abammmgh | tbst 4s ok [
s a 2002/58/ EK iranyelvtdl el
el 6irdsokon alapul é6 automati z &
a személyes adat ok kzedzéesléénseékr emeagf &9 e
0s €és torténel mi kut at asi cél bol vac
r hogy a sajat helyzet ével k a
adat ok ke zedsérsee ked z éernd e ki
n

es
adat veégrehajtéasa érdekébe

O<— "~ " X~J<X~XT~COO~DODOXXT <O (@
oo

XOO0OCOO0OQUIDOOPRRDPOWNDTTNT-TOO ™D XQO
oS QOO UTrQ SO~ N -~ — OO > NOKQ O T

o OO0

erintett jogosul t a Szolgéaltatonal tilte

saj at helyzet ével kapcsolatos okbél az

kozérdekbol , kdonzyh ajt agg anli apjoagosa gy a J 0QgO:¢

szerinti adat kezel és esetén (mely esetben a
h [

o >
® »n N

®

=~

7

t

az adatot, a gazolja a Szolgéaltato jogos ¢

- kbdbzvetl en a

profilal kot as
ad

esetben az

zl et szer zés ér de ktédbre,n itdbea & étn\de
t I s, amennyi ben az a koézvetl
at a tovabbiakban nem kezel het 6
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-tudomanyos ¢és torténel mi kut at asi cél bol |
adatkezeégsmem al.l fenn kozérdek(l okbodl v é
jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyek

GDPR 22. ci kk (1) Az érintett jogosul t a
ki z4&aradultaogmat i z 4l t -d detékdvel éas emralfaduwll kK od @rst é
hat al ya amel vy r a nézve joghat assal j arna
tékben érintene.

Az 1) bekezdés nem al kal mazand
i ndgckeattke&sel dz kdzotti szer z
n szukséges;

zat al at az adatkezel 6re al kal mazand
: amely az érintett jogainak és sza
| @ zmd pgf el el 6 intézkedéseket is megéal
intett kifejezett hozzdaj arul asan al a

Ve

(2) bekezdés a) €s ¢) pontjaban eml i

N ™

6 abban a
6dés me g

QD
N
-

o

o =
3 S ®
o< T

DDz o
- g0 P~p-

7

i ntézkedéseket tenni az éerintett
védel me érdekében, ideértve az éri
2szér 61 ember. beavat kozast k €
en kifogéadst nyujtson be.

désben emlitaetstzedn@ntyéese ladrad ol
bekezdésében emlitett kil 6nl ege
e k a) vagy g) pontj a al kal maza
inak €és jogos érdekeinek védel me

ker I t sor ."”

7

~ — X —h

oo D W—DOOD— "N
n o

v:mmmv

§
k
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|
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S
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ez
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|l tatdé jogosul't aiud médnratt vz &bt padat kat
alapul 6 doéontés megval 6sitani, amely az érin
éppen jelentds mértékben érintené, a

s a Szolgaltatéo kozotti sze

a al kal mazand
gainak kés sza
> éseket i

—
" @
N

- Qo

s e

n ul dasan al a
d) az a)-c) p o ések nem
vonat kozna e
torténik t

reusl assz eant éal py
p : :
jogszabaly a

ja, 111 ef

2

6.9. Az érintett jJjogorvosl at.i |l ehet 6ségei

6. 9. 1. A feligyeleti hatdsagnal torteéendé par

7z

al mi nden érintett jogosult arra, hogy
| 6ndsen a szokasos tartozkodasi hel ye,

GDPR 77. Ci&kky éb( 1RO zAzgazgat asi vagy birdsag
neél k
u

~
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€s hel ye szerhantmz tagahtembanmegit él
z6 személyes adatok kezel ése megsért.i
a feldldgyel eti hat 6sag, amel yhez a pa
el et a panasszal kapcsol arteodsmeéenl yjéarréals,i
e azt is, hogy a 78. cikk alapjan az

6.9.2. A feligyeleti hat 6saggal szembeni hat

GDPR 78. ci kk . (1) Az egyeéb kozi grzgad asi
jogorvosl at ok sérel me nél kal, mi nden ter meé
hat ékony birosagi jogorvoslatra a feldildgyel et
rejlid dont ésével szemben.

2) Az egyéb koézigazgat asi vagyshamolkhi sésat
el kual, minden érintett jogosult a hatékony
i kk alapjan illeteékes felilugyelet:i hat 6sag
6napon bel Ol nem tajékoztatja jottpadassitant et t e
solatos eljarasi fejleményekr 6l wvagy anr
3) A fellugyeleti hat 6saggal szembeni el j a
erinti tagallam birdédsaga el 6tt kel megi no
) Ha a felildgyelet]i hat dsddg amdly arel jdma £ts
pcsol at ban az egységesseéeqgi mechani zmus |
|l eményt bocséatott ki vagy doént ést hozot't
l eményt vagy doéntést a birdsagnak megkiuul de

< < XxXTOL/AXTOS—™O0D
Q
©
O

6. 9. 3. Az adgy kezel dd/aetlf edadol goz béval szembe
jogorvoslathoz val é jog

GDPR 79. ci kk , (1) A rendel kezésre &ll o6 ko
tartozd | o-kdrzuw adikl aat ofkel tgyel et i hat 6sagnal t
77.cikk szerintijopg-s ér el me nél kidal, minden érintett ha
jogosul t, ha megitél ése szerint a személyes

kezel ése kdovetkeztében megsértették az e rer
(2) Az adatkezel 6wdlgovadagpnl azzacnbéehiel @l j ar a
vagy az adatfeldolgoz6 tevékenyseéegqgi hel ye
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatod
szerinti tagallam biroasdataked &ltd Vviegy kdav éad:
val amely tagallamnak a koézhatal mi jogkor ében

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a felelds

DPR 82. ci kk . (1) Mi nden ol yan szemeéel vy,
edményeként vaggowonivak§grmemzenvedett, az
adat kezel 6t 61 vagy az adatfeldolgozodot 6l k
Az adatkezel ésben érintett valamennyi a
an kareéert, amelyet az eorehtel Azetadaérfed
k abban az esetben tartozik felel §6sségge
nem tartott a be az e rendel et ben m
adatfel dol gozdokat terhel 6 kotelezettségeket
utasi t asait figyel men kivuil hagyta vagy azokka
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Az adat kezel 6, illetve az adatfeldol go
felel 6sség al o6l , ha bizonyitja, h o ¢

m teébeli felel 6ss

O0bb adatkezel 8 vagy tobb adatfel dol

0

I

o =
=]

|l gozo érintett ugy-an a(b2b)a né sa z( 3a)d aht ek

Y —~3 0~
— o MO NW

6sséggel tartozi k az adatkezel és

jab)
o
o))
—+

e

O NT
I

- TS T OX O IX(‘D‘:;—“I::—'

a

el

&n a
|l 6 wvagy adatfel dol gozbéd az erintett t é
ében egyetemleges felel6sséggel tartozi
a valamely adatkezel 6 vagy adatfel dol ¢
S
e
;
m

kartéritéstt fhdreeérttt jaagoedwslztenardat

el ésben érintett toobbi adat kezel 6t 61
ésnek azt a részét, amely megfel el €

D — —~+—

t

ben a kar okogidk émér tvékséndak .f el el 6dssé
artéritéshez val o jog érveényesi
el | meginditani, amely a 79. C
il letekes.”

et

t és
i kk

N ODO—~DOX YD D
DY~ =" Q@ —— 0O X0 V~—0O 0D

N —O0 =~ »a ®d® 01~

-~
5
~—+

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatrw®dedjml eémtcédee a fel ldgyeleti hat

33. ci kk

, Az adatveédel mi i n denst
11, és ha |

ci
t séges, |l egkésbébb 72 O6r ave
t, beijlelleetnétkie sa zf ed Si.gyeil lek |
tvédel mi i ncidens val 6szi
yek jogaira és szabadséag
an bel 0l , mel | €laelsrziol lgall 16

vV e, h a az

-
QLo —

Az adatfeldolgozd az

) a véedel mi inci d
yvet 6en indokol atl an késed j
) i

[

m nél kil b
bejelent és
tgbetazbgt e é

D @D

Az (1) bekezdésben eml
i smertetnidekenli| ianxzi déea I
ntettek kategori ai't €s avet 6l eges
atok kategori dit és hozza | eges szamat ;
kozol ni kel l az adatvédel mi tysjzt ¥i sg@y &b
pcsolattartd neveét és el érhetdségeit;

i smertetni kel l az adat védel mi i nci
etkezményeket ;
i smertetni kel l az adatkezel 6 altal az a
vezett intérvkeedéadbet, ebetbén az adatved:
tl eges hatranyos kovetkezmények enyhiteésé

;
e

) Ha és amennyiben nem | ehetséges az i nfoc
vabbi indokol atl an késedeilsenk tnzéd Ikhiedt &ké.s 6 b b
) Az adat kezel 6 nyilvantartija az adat v é€
atvédel mi i ncidenshez kapcsol 6d6 teényeket,
tézkedéseket . E nyilvéadntartads | eheizzéveé t es
e ci kk kovetel ményeinek val o megfelel ést

Y TP ~F—~ D FTOXOXNTOD (D\Q)sz\—-r—kf—rxmjm

N S>3 QU0 b0 CDVO"’QJVQ."VOOO‘N
<

~
N

Az érintett tajeékoztatasa az adatveéedeln
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GDPR 34. ci kk , (1) Ha az adatvédel mi i nc
kockéazatt al j ar a természetes személzyek | c
adat kezel 6 indokolatlan késedelem nel kil t a
ncidensr 61

) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintet
kozérthetdbden i smertetni kel l adni keld at v éd

gal abb a 33. <cikk (3) bekezdéseének b)), ¢c¢)

tézkedéseket .

) Az érintettet nem kel az (1) bekezdést
vetkez6 feltételek barmelyike teljesul

az adagketel ® mechni kai €s szervezési V €
re, és ezeket az intézkedéseket az adat’
i ntetében al kal mazt ak, kil emosén patdial

kositas - athekegklbhmazémél yes adatokhoz valdé h
ositott személyek szamara értel mezhetetl e
az adatkezel 6 az adatveédel mi i ncidenst k

«Q T X Q

t, amel yek biztositjak, dbagpimaa pgelieneet
ezdésben emlitett magas kockéazat a tova
6sul me g ;

a téajékoztatas aranytalan erdé6feszitést t

— = ~

s

Al < "~ TDO< OO A X—~"""""—D——
DO VDD PDY STTOXDODODOD~O TODODDODTOWSODON

i ntetteket nyilvanosan k¢ zkezéatnie Yagy olyanf or méa c
sonl 6 intézkedést kel l hozni, amely biztoc
j ékoztatasat .
) Ha az adatkezel 86 még nem értesitette az
|l Ggyel et hat 6séag, mi ut danveéemediméegel ne,j de
| 6szinlGsithetdéen -magasrkodkbhhatt alazj &rint
gy megal |l apithatija a ( 3) bekezdéshben e
l jestul ését . ”
Az adatvédel mi Il ncidensre az BWMHH.rendglé @ . § éc
GDPR-t 6 | részben el térod szabal yokat tartal
bejelentésének hatarideje, a bejelentés cinm
ill etve hirkozl ési hat 6sag) . A Szolgaltato
azadat védel mi incidens bejelentésére vonat koz

bejelentést mindkét hatdséadg felé megteszi

8. Az adatvédelmi tisztviselo

81L.A szolgaltatoé altal az adatvédel mi feladat
neve:Cs a p | @zilvia s
beosztasa: cégvezeto

el ér h e tiroda@wpe:net.hu, +36 96 316 695, +36 20 383 5863

82. Az adatveédel mi tisztvisel 6 feladatai

a) tajékoztatast és szakmai tanacsaGDPRd a S:
val ami nt egyeéeb uni 0s vagy hazai adat v éc
kotelezettségei kkel kapcsol at ban,

b) el l endr mmiaka &PPRD uni 6s vagy hazai re
megfel el ést, a jelen Szabédlyzatnak ©66rt8énéd
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jelen Szabalyzat el készitéeséért és napr akes:
a Szol galtato Adat kezel ési Nyilvantart asan
tartasaert,

c) el l endr zi az adatkezel éssel kapcsol at os
Szol galtatéo bel sé6 audi t tevékenységében,
adatvédel emmel kapcsol at os szabalyozasr a,
szabalyozokat a s zamre ms&leynwgpso nad atbwddel e

d) szervezi €s el l enér zi az adat kezel ési

tudat mdyv&d ését és keépzését,

e) szakmai tanacsot ad az adat védel mi hat &
koveti az elvégzéset ;

e) egylttmidkoédi Kk dé&sbemarkmenzyul ké@rci 6t folyt
Hat 6saggal, kapcsolattart asi pont ként szol g
keretében részt vesz a Szolgéaltatdé adatvédel

8. 3. Amennyi ben a Szol gél taat $z obl &granhetlayt 6 mumikk
korében adatkezel éssel 060sszefiuggben intézke
al abbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adat kezel éssel kapc
Szolgaltatohoz, kKosaebkbdadgi éattasivedel ma tisztvi
b) Ha adatvédel mi incidensre wutal oo eseményt
bar mely ma s rel evans i nformaci 6hoz jut, h
Szol galtatéo |l egf el sé szintd vezat Gjedtevé@&nss
dokument umokat és informéaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vona

pontjabol, il letve kil odndsen az al dabbi ak:

- AZ EUROPAI PARLAMENTS R® 1A . T-ABWY 01669 2 7
RENDELETE a természetes személ yeknek a S
tekintetében torténé veéedel mér 4l és az ilyen
95/ 46/ EK iréanyelyv hat 4l yon kival h eldt)y e z é s é
(GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TAROMZSBEK2002.

| RANYELVE az elektronikus hirkoézl ési dgazat
feldol gozasar ol €s a maganeéel et vedel mér 61

irdnyel v”)

- 2011vi éCXIl 1. tdorveéeny az i nformaci O0s on
informaci 6szabadsagr o6l (I'nfotv.)

- 2001. evi CVvlill. torveny az elektronikus
az informacio6s tarsadal ommal ©6sszefiliggé szol
- 1995. e Vi CXI X. torveény a kutatas és a k
né-¥es | akcimadatok kezel ésér 61

- 2000. evi C. torveény a szamvitelrol (Szam
- 2/ 2015. crri. 30.) NMHH rendel et az e
szerz~6deés ek srzéasbzilleytaea r 601 (Eszr .)

- 4/ 2012. (1. 24 .) NMHH rendel et a nyi |l
szol galtatashoz kapcsol 6do adatveédel mi €s
adat kezel és €s a titokvédel em kil 6nl eges
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at asokg abria es integritasara, a for
re, val amint az azonositokijelzésr
kKr ol

évi CLV. torveény a fogyasztovédel em
e Vi CXXXI I -édb9r wvamgy e ami s z evma&ll aymi n
omoz~Oi tevékenység szabalyair©ol

- El 6fizetdd: olyan természetes va
amely a nyilvanosan el érhetd el ek
szolgaltatasok viogé@anhkkhbevétsaeledrzé dé s
22.)
- Fel hasznal 6: az a természetes szem
amel vy hasznal ja vagy i gényl i az Ie
kil 6ndsen az el ekt r ondiskouksa th.i r(kehztl.é
- Uzl eti titoka sazeRtiknt i2:04z7.et§ ti
- Személ yes adat : azonositott %
(,érintett”) wvonatkozdé barmely in
akik 6zvetlen vagy kodzvetett médon, 1]
szam, hel ymeghat arozdé adat, online a
fiziol o6giai, geneti kai, szell emi, ga
vonatkozét@@b ve@gyez~6 al apjan azonosi
ntett: azonositott vagy azonosithatod t
Adat kezel és: a személyes adatokon vagy ad
ati zalt médon weagyz emd v eblaetmek yo srelizvees
rogzites, rendszerezés, tagol as,
: betekintés, felhasznal 4ds, kozl
érhet 6vé tostselekappanl a:
megsemmi sités (C
a: a tarolt sze
6l (GDPR 4. <ci kk

gy
tr
e

1
I.I.I
—_

é tatmiagyejuogi gy
Vv amely a személ ye
m

t
vagy bar mely e
I kkal egyldtt megh

eszkdzeit 0O6nél
eszkodzeit az uni o6s vagy
adatkezel 6 ki jel ol ésére v
jog is meghat drozhatja (G 4 . ci kk 7.)

- Adatfel dol gozo: az a meszetes vagy ]
lgynokség vagy barmely egyéb $bemv,szame&ll y e:
adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

0
tagall ami agj og ha
atkozdé kil odnds s
R
r

- Cimzett: az a természetes vagy |jogi szen
vagy bar mel y egyéb szerv, akivel vagy ame
fuggetl enal attoeé, Abpgy k a riadankekndgeenyed

vizsgal at keretében az wuni 6s vagy a tagall a
személ yes adatokhoz, nem mindsiulnek cimzett
szervek altali kezel ése meg kelak, nheoggfye |Ifeellbeel
az al kal mazanddé adatvédel mi szabalyoknak ( GL
- Az erintett hozzajarul dasa: az erintett
megfelel 6 tajékoztatadson alapul é és egyérte
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nyil atkozat vwagysta MmMéheeért hetetl endl kifej
hogy bel eegyezését adja az 6t érintd személ
11.)

- Adat vedel mi incidens: a biztonsag ol yan

vagy ma s modon kezadadat ols zewm&ll gtelsen vagy

megsemmi sitéseét, el veszt éseét , megvaltoztata
azokhoz val o6 jogosulatlan hozzaférést er edmé
- Fel dgyel et hat 6sdg: egy tagallamo#&l t al a
fuggetl en kézhatalmi szerv (GDPR 4. <cikk 21.
Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseld

neve: neve

Elérhetdsége: Elérhetdsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy £rint et | Adatkeze - Adatkeze - Adatto - Adatto - Adatkate - GDPR Megj egy
sz §m kateg:-ri | ®s | ®s v8bb2t v8bb2t § g-ria|l 32 cikk sek,
®s szem®l c ®| j a| jogalapja c®lja c2mzett c®l zof (1)bek jogszal
adat kat e g jogalapja terl ® szerinti szerint
ideje technika i r°gzz2t g
®s egy®b
szerve adat
int®zk
s®nek
8§l tal §
le2r §
111
1.1.2
1.1.3
114
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6. sz. mell éklet: Az akci o6k és akci 0O0s
A Szol galtatoénak jogéaban all az EI 6fizet 6k e
értékesitést el 6segitenddbé, kedvezményes akci
A Szolgaltatoé jogosult arra, hogy a kedvezmé
feltételeit az ASZF rendel kezéseitél eltérde
ASZF &4l tal anos ssgzabaieyldiétkdletéss zaerd.nt i dij akt
azonos helyzetben |l evdk szaméara azonos felté
szabalyozza. A Szolgaltato ezen akci o0k nyilwv
Szol galtatoé az akci 6 fdepedéabhtazi ASKBt al eal
szabal yai mazk émeld é&k.l et szerinti dijaknak mec
EI 6fi zet6 az akci 6ban nem kivan részt venni,
feltétel eknek.

Akci 6s kedvezmény | ehet:

a) a belmépésLik édniejk csdkkent ése vagy részl et ek
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy c¢csbo
c) valamely szolgaltatéads terjedel mének nodvel
csOkkentett dijjal torteéndé, hatarozott idobére
d) egyéb eset-ékh, kedvezmény(

e) ajandéksorsol as

flaza)}-e) pontok koézul toébb | ehet6ség egyiuttese.
Az akci 6 keretében a Szolgéaltatodé a bel épés €
szol gadltatas dijat oO6sszekapcsol hatj a.

A Szol galtat o6 afzdladkrcaijézbia tbeerviolnett et meghat ar o:
akci 6ban részt vev6ék szamat a jelentkezés so
korl &t ozhatj a

Akci 6 meghirdet ése esetén a Szolgéaltatdé jogo
akci 6 keretén bel (sle med kmotnidtats as zesrez&dé& sz 061 ¢
jogkdvetkezményeket meghatarozni

A Szolgaltatoé jogosult az Il gényl 6t az akci 6¢k
szabal yoknak. ki zaras okai kil 6nésen az, h
a) az EI 6fizetd akci o6s igénmégel 6rgyésdekdvVveg
pontosan meghatarozott idétartam al att megl é
b) az EI 6fizetd6vel szemben a Szolgaltatdnak
Val amely akci 6 keretében megkotott el 6fi zeto
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb
beadasakor nem felelt volna meg az akci 6s fe
nyil atkozat d&val a Szolgéaltatot megt évesztett
kedvezmémgywytonj a, a mar megkotott el 6fi zetdi s
eset én anze kKASwweFgf el el 6en médositj ak éhaaz EI 61
van-megfi zeti, vagy ha ilyen megegyezés nem |

szerz6dést f el mondani

Fél éves ¢és

év j fi
rendezett i doé

es di iz
szakon be

130



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 médB asdvambesl. 201
Hat al y®s: ma@6.ti us Készult: 2012. apr

Q
O X O
T ® Dd®W!W

csomag i rany
izet6i szerz
esetén az
gfizetni

s

moédosi
fizet6d6nek a

B <
Q
o
o

a (lefel e) m
zm@men S
mo d
k

T o

>oOT o

[e N

5 ——

O —QAao

~ O& S

=

QD

D O

— v g 3

- —_

3 9»—=+0

o n -
M o

o

szerz§6d
izet 6 e
szerz~6d
a, vagy rovide
xal 6 meghossza
[ d

t

S

o — O
—

é
S
€s

Oy — — —~
Q)\—flm_f—"f—"m\l—"m\
= T NQ Y O D
ON®»»™»= 3530 —*O0

o
50 T N ™
D v
Qo — ——

ci 6ban meghi
F 4. mel |l ékl

O "FTO«-N D N
o —"T&s0
= @ O
- M >
[e 7]

ODONXOW’]
o =

0]

O T T NOOQD® DD
o ~FTo T o

Imew "S5 ™I
- Oy

N
ST NP OO

~oowegg—~o~

~—+
ON—~NGg—O®m®

— O >

seted lzend éas elke la&kpréd Hij ad iejs el en

=

830!(D\""_U)Q_

mcsomagok Gn
n szolgaltatéa
t akedoeamé&oymb
S megrendel és
S
b

(@)
O
S5 o
I ¢))

o< <<
—~ T

N< —
nw o< O

oy —
o oo

—a -3
w3 0
— o~ >

O cC D

etén a Szolg
an meghataro
teridl eten al kal mazot

wWoTomY O
_gJoxuna ~
. T T o@ —o

é
u
a
g
z

O W N+ 35

g
t
0

>
~
o<

s szer
mb ismzéod igdaK t
génybe.

N

oo>m—
oo
o> o

as

<Oouwgomo>
®ON®D®= —0N
SooQ — oy~

3" "> *<
~ON® T X
oONQ 'S D NKQ O
xxQoQ " 0O<

agz) MApSoZnR j9%a.bla3n. fao)gl alt esetek bart
kor az EI 6fizet6 a feltételes ke
0 s szzBedgéésn enke gas zSiznetret éséi g (f el mor
ig tortéené, egybdsszegl vissza

nyesit.

zet
ezt
nye

SzuUu
nt

O3S X D O

oQ O x T
= O

(OO

S
Vv

12 hénapos hatarozott

Termék neve Hatarozatlan ideji ar R,
ideji ar

a 30 000 Ft 0 Ft

pési (be
kci 6 201

O x

marcius 1. napjatoél érvényes

131



