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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: Micro-Wave Szolgaltatd és Kereskedelmi Kift.
A szolgaltato cime: 9026 Gy6ér, Kagyldé utca 1.
Cégjegyzékszama: 08-09-015148

1.2. A Szolgaltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitva tartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek,
internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak
elérhetésége naprakészen megismerhetdk

A szolgaltato kézponti lgyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail Gtjan
elérhet6 modon Gzemeltet.

Telefon: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357, 20/9323-665

E-mail cim: iroda@wave-net.hu

Nyitva tartasi ideje: hétf6t6l péntekig 8 és 16 6ra kozott, szombat és vasarnap zarva.

Az egyéb Ugyfélszolgalatok elérhetésége naprakészen megismerhetdk:

A szolgaltato internetes honlapjan: www.micro-wave.hu
A kozponti ugyfélszolgalat elérhet6ségein: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357
A szolgaltato székhelyén: 9026 Gy6r, Kagylé utca 1.

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelentéjének
elérhetéségével, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitva tartasi idd)

A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Www.micro-wave.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetévé. A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus
levélben téritésmentesen, vagy az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
el6fizetdi szamara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen
ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i
szerz6dés) kulonosen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkozlésrél szl 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szoélo
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus
hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 2/2015.(111.30.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szo6lé 2001. évi CVIIL.
torvény (Ekertv.),

d) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minédségének az eléfizetdk és felhasznaldk
védelmével Osszeflggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szold
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat kdveté modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig,
megszuntetéséig vagy a Szolgaltato és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) az Uzleten kivul a fogyasztoval kotdtt szerzddésekrdl szolod
213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold
17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
52016 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV.
torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat koveté modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl térténé megsziinéséig,
megszuntetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szo6lo 2013. évi V. tdérvény (a tovabbiakban:
Ptk.),

K) A 2015. szeptember 1-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerzé6désekre és
azok moédositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-
aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

[) Az Eht. modositasardl szold 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017.
évi LXXXVIII. térvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII.
torvény 2017.10.24. napi hatélybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi
LXXXVII. térvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartama eléfizetdi
szerz6désekre is alkalmazni kell.

m) A 2017. évi LXXXVIII. tdrvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. §
(14) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalépését megel6z6en megkotott
hatarozott id6tartamu el&fizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. §
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(14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltaté az olyan
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzOdések esetében koteles eleget tenni,
amelyekben a szerz6dés id6tartama a 2017. évi LXXXVIII. torvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését kdvetd 90. napot kdvetden telik el.

n) Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény modositasarol szold 2017.
évi CXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi
LXXXVIIL. torvény hatalybalépését (2017.X.24.) megel6zéen megkotott szerzé6désekre
is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérél,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
iranyelv”)

gq) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok
kezelésérél szold 1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.

torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szbélo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozaéi tevékenység szabalyairol
sz0616 2005. évi CXXXIII. térvény

2. Az elb&fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetéi szerzodés megkotésére vonatokozd eljaras, az 5. § (2)
bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésere vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetben illetve a Szolgaltaté vagy jogel6dje altal
jogszerlien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden
irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve
szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet
megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatéd
meghatalmazott képvisel6jénél
- széban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatanal
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2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézhet6.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: Igényl6) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minésul teljeskorinek, ha tartalmazza az el6fizetéi
szerz6déskotéshez szikséges és a 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az
Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényl6 vagy szerzdédésre feljogositott
képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus uton tett igénybejelentés esetén az ezen
személyektdl szarmazd igénybejelentési mindseg hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlien hasznal és melyben az el&fizet6i szerz6désbdl ered6
kotelezettségeinek (kuldndsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni ugy kulon -, mint a kdzds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott
legfeljebb 15 napon belll — hataridé6 megjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vagy
szoban hirkozlési eszkdz utjan vagy képviselje utjan személyesen) felhivja az
Igényl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6épont, amikor a teljeskori
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat
megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a Szolgaltatd
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylé koteles biztositani, hogy szlkség esetén az altala eléfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése
erdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatoé az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizeti
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorl igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését,
illetve jelenlévék kozott az Igényld erre iranyuld igényérdl valdé tudomasszerzést
kovetden - amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotéseére egyidejileg nem kerdl
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az igény teljesithetéségével
kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belul igazolhatd6 mddon nyilatkozik és
ertesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt ktelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevbnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy
sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon belll, vagy az Igénylé altal
kért késébbi, de legfeliebb 90 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacién alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott —
15 napon belll a Szolgaltatbhoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b)
pont szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belil a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé
az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye
torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartadsabadl tordlni, ha az
Igénylé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott
ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beldl
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.2.13. Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el&fizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatdé mddon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az
eléfizetdi szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kuldndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében az Eléfizetdé szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésere iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollévék kozott az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetbi szerzédés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kuldéndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési
felllet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzdéskotés esetén a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belll az el6fizetdi szerz6dés létrejottét
elektronikus uton visszaigazolni és az eléfizetdi szerz6dést maradandd madon
rogziteni. Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belul
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koteles az Eléfizetbnek elektronikus levélben megklldeni, vagy az eléfizetéi
szerz6déshez torténd hozzaféréséhez szukséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus uton megadni, és amely esetben ezen megkuldés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetsi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kival (pl. El&fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kerul sor, az Eléfizetdét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadia.

Az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés
esetén az Elbfizetd az elbfizetbi szerz6dés megkotésetdl szamitott 14 napon belul
hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat az el&fizetbi szerz6déstol.
Ha a Szolgaltato az el6fizetbi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El&fizetét az elbfizetdi szerz8dés megkotésétol
szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.
A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek minésil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkuldi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas
esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a
csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést
biztosit, az El6fizetd altali eldllas esetén az Eléfizetd koteles az elallasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értéekcsokkenését, mely az El6fizetének felrohatd. Nem
mindsul az El6fizetének felréhatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbol
eredd értéekcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.
Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizet6i szerz6dést irasban koétik meg, a Szolgaltaté
koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az egyedi eléfizetbi szerz6dést irasban,
az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon
és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban -
a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a
szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetdségérsl.

A tavollévék kozott irasban megkotott elbfizetbi szerzédés létrejottét kdvetben a
Szolgaltatdo a megkotott eléfizetsi szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul,
de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El&fizetét.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre elbfizetbi szerz6dés, ha az
El6fizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi
szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindsul,
amely minden kétséget kizardan kifejezi az el&fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas
nem mindsul el6fizeti szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

10
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2.1.3.6. Az elb6fizetdi szerz6dés széban, vagy rautaldé magatartassal torténd
megkotése esetén az eldfizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti [étrejottét kdvetben a
Szolgaltatd a megkotott eldfizetéi szerzédésrél legfeljebb 8 napon beldl legalabb a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazoé
dokumentumot ad az El&fizetének, amennyiben arra az el&fizetéi szerzédés létrejottét
megel6zéen nem kerult sor. A Szolgaltatd6 a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizet
részére igazolhatd modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az elbfizet6i szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az elbfizetét
igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy
annak megszinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n
belll, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az elbfizetdi szerz6dés altala
megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szold, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beldl
ingyenesen, az El6fizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetdé részére
igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a
valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belll koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiildnds szabalyok

2.1.4.1. Azon uzleti el6fizet6é esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50
f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millio eurdnak
megfelel6 forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetéi
szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya ala nem tartozé Uzleti el6fizet6k esetében, a felek
egyezl akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134.
§ (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és
hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Gzleti eléfizetének az eltérés elfogadasara
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetdk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. §
(1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl
eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgaltatdé az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél
miben és hogyan tér el.
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2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet
(ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kuildn
jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 6nalloé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti elbfizetbkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- €s kdzépvallalkozasokrol,
fejlédésik tamogatasarol szold torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni,
bizonyitani.

21.4.5. A szolgaltatdo elektronikus uton torténdé szerzédéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és k6zépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor
kérhessék az egyéni eldfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni
eléfizetbk szamara is elérhet6 a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus uton kételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles
igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd kildnos
szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotéset megel6zéen a Szolgaltatd
igazolhaté moédon koteles tajékoztatni az El&fizetét a hatarozott ideji el&fizetdi
szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség dsszegérél
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kulon-kulon, valamint dsszesitve.
Koltség kulonosen az eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idészaki dija, valamint az el&fizetéi szerzd8déssel 6sszefliggd elektronikus
hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
egyeb eszkOz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeb eszkdz ara,
részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon tortend
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi
szerz6désben az El&fizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzédéses rendelkezés
semmis.

2.1.5.2. Tavollévbk kodzott irasban megkotott hatarozott idejl eléfizetdi szerzédés

esetén az elbfizetdi szerz6dés létrejottének iddpontjardl szold értesitésben a
Szolgaltaté a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizet6t.

2.2. Az elb6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetéi szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi
eléfizetdi szerz6désben rogzitésre kertlé alabbi el6fizeti adatokkal:

a) személyes adatok:
aa) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
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ab) az eléfizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama

ac) egyeni eldfizet esetéen az eléfizetd szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
szuletési neve

ad) kiskoru, vagy cselekvbképességeében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetbi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai

ae) nem egyeni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szlkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezb eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényl6 elbfizet6i mindsége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minésulé Igénylé esetén az egyéni eléfizetbkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El&fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése
céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat
(meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag,
részvenytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
egyesulés, egyéni cég, oktatdi munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag
altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak
mindsul a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé
megkuldése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)
- alairasi cimpéldany (kdzjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ugyvéd
altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvédi irodak,
stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az
alapszabaly birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6
egyeb szervezet nyilvantartasi igazolasa

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
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c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya
- egyéni vallalkozé azonosité okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany
- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizet6 az elbfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérol.
Amennyiben az Eléfizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles
a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az El&fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a k6zdos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetbi szerzddés
megkotésével az Elbfizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a
kUldontulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halézati elemeket, berendezéseket
a karokozd6 hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkdrében merdl fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kulon
ellenérték nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizeti szerzédés
fennalltatdl fuggetlenul fenntartsa, tovabba kildn tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi eléfizetbk szamara torténd szolgaltatasnyuijtas érdekében, valamint
a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mdéd valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén
csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési
megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére
atadasra kerul.

2.3. Az elo6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az eléfizetbi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban
megkotott el6fizetdi szerz8dés alapjan veheték igénybe.

Soros halozat esetén az El6fizet6 a Szolgaltatdé altal biztositott csatornakiosztast
veheti igénybe, nem soros halézat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben
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csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koézul valaszthat, valamint a
dijcsomag mellett kulon eléfizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint moddosithatja valasztasat.
Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizet6 elbzetes
ertesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai
szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon t6rténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejlleg csak egy El&fizetével létesithetd.

2.3.1.3. Az El&fizetbk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor
kerllhet csoportos szerz8déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai
és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a
lakasszovetkezet esetén kdzgydllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi
tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld részére adott meghatalmazas utjan keral
sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegeés a
csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kozul csak
azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzbdeésszegb magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az elbfizetdi szerz6dés megkodtése korében szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el&fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkll megtagadija kilondsen, ha

a) az Eléfizetdnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn
a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eléfizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az
El&fizetd érdekkorében felmerult okbdl ered6 felmondas miatt kerult sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6é — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé
szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belul
— az uzlethelyiségen kivul és a tavollévok kozott megkotott szerz6dés kivételével —
nem jogosult elallni.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddébeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési

hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében
tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleten (vételkdrzet) kiviul, ahol a Szolgaltaté
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hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt
telepllésen vagy telepulésrészen kivul nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizeti
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizeté és a Felhasznalo illetve — ha
az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de
legkésébb a szerzédéskotéskor kildn nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz,
hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkul a halézat fennallasanak idejéig
elhelyezésre keruljon.

2.4. Az eloéfizetdi hozzaférési pont létesitésére vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll,
vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi
idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
belll koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El&fizetd
érdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késdbbi,
mint az eléfizet6i szerz6dés megkotéseétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén
a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban
a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen
nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni a
7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.
b) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes,
és ezért az elbfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti
Osszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a

2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor az el6fizeti hozzaférési pont
létesitését megel6zben az Elbfizetd jogosult az elbfizetbi szerz6déstél hatranyos
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jogkdvetkezmények nélkal eldlini. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott eléfizetbi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszafizetni az Eléfizetd
szamara, az El6fizet6 pedig koteles a szolgaltato tulajdonaban 1évé, a szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes
dij, azaz a mar Kkiépitett halézathoz valé olyan U0 eléfizetéi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az uj el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szukség harmadik személy
tulajdonat képez6 kozbulsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve
egyeb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erésités nélkul legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagy radio)
mikodtetését biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetbvé
szabvanyos leng6aljzaton vagy fali csatlakozén keresztul.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon,
hogy a kabelek az El6fizeté altal biztositott befogadd Iétesitményben (védécsé,
kabelcsatorna) kerulnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivul, a
hozzaférési pont helyeként szolgalé ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkiil,
lépcséhazban és az ingatlant magaban foglalé épulet kulsé falan vezetékcsatornaban
van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré6 mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd
belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsulnek kildndsen az alabbiak:

a) Az Eléfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi
leagazastol (TAP) léges leagazassal val6 bekotés is megvaldsithato.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tébb mint 20 méter
tavolsagra van.

C) Az El&fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elb6fizetd erdsit6 felszerelését kéri.

e) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktdl eltéré megoldast igényel.

f) Az Eléfizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton
kéri.

s)] Az El&fizetd esztétikai elvarasok miatt tdbblet kiépitési igénnyel él.

2.47. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltato az eléfizetdi

hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért

vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhal6zati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggéve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb
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készuléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz I|étesitesét, illetve az
esetlegesen szukségessé valo er6sit6 felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rogzitett tdbbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti min6ségu és kivitell eszkozoktdl
eltér6 minéségl vagy kivitelli eszkdzdket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektél eltérd kivitelezési technologia
munkaidé tdbblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkodltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétél vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az
Igénylék vagy El6fizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes
csoportjai szamara az értékesitést el6seqit6 ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek
keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly
modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék vagy El6fizetdk szamara
dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzremikoddd vallalkozot is) az
eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai
eés biztonsagtechnikai elbirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhato
gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terulet
eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és
szennyez6deések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attérések helye, stb.) elézetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése
és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatosaga szempontjabdl megfelelé és
megvalodsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényl6 viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterulet megkozelithetéségének, valamint
a 220 V-os halézati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az ElSfizetdt
egyuttmikodési kotelezettség terheli a Kkivitelezés soran szikséges kornyezd
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltaté az Eléfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és
a Szolgaltatonak is megfeleld uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején
bellli idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az
El&fizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatéd
jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabdl torténd és Szolgaltatd
altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az
El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. Akivitelezés soran bekovetkez6, a munkaveégzeéssel egyutt jaro, elkerulhetetlen
karokon (pl. faras, fart Iyuk kordli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran
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okozott fellleti sérllések) tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltatéd
felel6s.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyutt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az
El&fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem min6sul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban
nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkdrébe tartozé ok miatt
(kUlondsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatésagi engedély hianya,
harmadik személy jovahagyasa) a rendszerre valé csatlakozas késve vagy nem
valésulhat meg és amely esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a Szolgaltatd
szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltaték esetén a
8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6lo 2003. évi C. tv. 188.§. 77. pont szerinti
mdsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amelynek soran a meédiaszolgaltato altal eldallitott analdg vagy digitalis
mdsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az eldfizetd, vagy felhasznald
vevOkészulékéhez tovabbitjak, fliggetlenul az alkalmazott atviteli rendszertél, és
technolégiatdl. Misorterjesztésnek minésul a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren veégzett mdisorterjesztés. Mdisorterjesztésnek mindsul az olyan
misorterjesztés is, amelyhez az eléfizet6 kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek minésiil a televizié vagy radié misorjeleknek az analdég vagy
digitalis mlsorterjesztését szolgald miszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas
eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - igy
kilénbsen a levegbhdz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu
vezetékhez, Uvegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevbkészulék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségeével torténd jeltovabbitas nem
min&sul misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belll miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-misorelosztasi, nyilvanos radié muisorelosztasi
szolgaltatas)
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A digitadlis mdlsorterjesztéshez  kapcsolédéan a  Szolgaltaté  kiegészitd
médiaszolgaltatasként elektronikus  musorkalauzt (EPG) is nyujt, mely
tartalomszolgaltatast is magaban foglalé szolgaltatas nem minésul sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehetévé teszi az El6fizetdé szamara a misorokkal kapcsolatos
egyszerlbb informacidszerzést.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési
szolgaltatas

(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsoldddé kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatoé a vezetékes mulsorterjesztési szolgaltatason belll az egyidejlileg
tovabbitott mdsorok eltér6 mennyiségére és Osszetételere valdo tekintettel
musorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a bennik szereplé csatornakat
(megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban
az Elbfizeték dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el&fizetbi szerz6dés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennallé szerzédései egyes eléfizeték szamara
eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. Uzleti el6fizetd)
és mely esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstdl.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd
szolgaltatast — a Szolgaltatd elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé csatornak
dsszetételének, csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-
ben részletezésre kerll6 feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasanak
jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy az el&fizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali
egyoldalu mdédositasanak szabalyai nem terjednek ki sem Uj dijcsomag kialakitasara,
sem a meglévdé programcsomagon belll az egyes csatornak csomagon beldli
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltatd a misorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt
analog vagy digitalis szolgaltatasként nyuijtja.

A digitdlis szolgaltatdas a misorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti.
Igénybevételéhez az el6fizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C
radiéfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna
bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas csatlakozé felllettel
vagy HDMI csatlakozé felulettel. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatdé altal nyujtott digitalis szolgaltatas
(jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltato ezen, az Eléfizetd érdekkorében felmertlt tényre
tekintettel az El&fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitoé set-
top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez
szukséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddolo egység, tavkapcsold) a
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Szolgaltato biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban allé set-top boxot és
tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék
€s a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznalati dija
ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatdo a set-top boxhoz
hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold
aramellatasanak biztositasa az El&fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz, illetve a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekészlléket
biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El&fizetdé hibajabol vagy
érdekkdorében kerult sor és a készllék nem javithatd, ugy az Eléfizetdét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté
nem felel az ezen berendezésekben bekodvetkezett hibaért, azonban a berendezések
meghibasodasa esetén a javitdas idétartamara a Szolgaltatdé cserekésziléket
biztosithat (cserekészuléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan
az Eléfizetét kihelyezett hirkdzlési eszk6z évadék és az 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija megdfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdonaban allé csereeszkdz elveszése,
megsemmisulése, vagy az El&fizetd ugykoréb6l eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Elbfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is medfizetni.

A szolgaltatas Eléfizet6 altali igénybevételéhez szikséges CA modult (kartyaolvaso)
€s a hozza tartoz6 dekddolo kartyat a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy azok az
eléfizetd tulajdonaba kerllnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy
a CA modul az Eléfizetd tulajdonaba kerll, a Szolgaltat6 nem felel ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén a
javitas id6tartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkdz
a Szolgaltaté rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdonaban allé CAM csereeszkdz
elveszése, megsemmisllése, vagy az El6fizetd Ugykorébdl eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa
szikséges. Az eszkdz aktivalasaért az Eléfizetd aktivalasi dijat kdteles fizetni. Digitalis
szolgaltatas igénybevétele esetén az Elbfizetd kérheti a Szolgaltatotol a szukséges
eszkdz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési pont helyén térténé Gzembe helyezését
egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltatoé altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd
ezen, az El&fizetd érdekkorében felmertlt tényre tekintettel az Eléfizetd részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El&fizetd a végberendezését a digitalis
jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a Szolgaltatd — az El&fizetd
irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot vagy CA
modult biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy
CA modul kihelyezésével egyidejlileg az El&fizet6 koteles a korabban részére atadott
AV kimenettel rendelkez6 set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A
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set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatél kezdédéen — az Eléfizetét az
set-top boxra iranyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba
— az uj set-top box hozzaférési pont helyén tortén6 izembe helyezése esetén — a 4.
sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Elbfizet6t az altala
igénybe vett jellegl set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék, az egyedi eléfizetdi szerz6dés kulon
modositasa nélkdl is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon misorok esetében,

melyeknél szukséges biztositani azon hatékony mdszaki megoldast, hogy a mdsor

csak 18 éven fellli néz6k vagy hallgatok szamara legyen elérhet6, a Szolgaltaté az
alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kddot
rendel az eszk6zhdz, melyet az El6fizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a
PIN kod megvaltoztatasa és fokozott védelme az El6fizets felel6ssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolét nem tartalmaz, ezért azt
csak akkor biztositja a Szolgaltaté az El6fizetd részére, ha az Eléfizetd elézetesen
nyilatkozik arrol, hogy televiziokészlléke bnmagaban is alkalmas ezen funkcidra

— A CA modul software un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté az El6fizetd részére, ha az Elbfizetd elbzetesen
nyilatkozik arrél, hogy a televiziokésziléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdéségének foldrajzi terulete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatdbnak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foéldrajzi tertleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési
halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepulésen
vagy telepulésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz
valé hozzaférésre és az informaciodk felhasznalasara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd elfizetdi hozzaférési pont helye
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El6fizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen
keresztul az el6fizet6 vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetbi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjelolt
létesitési helynek megfelel6 ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltato a
halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szilikséges el&fizetéi interfészt biztositja. A
szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

41. Az elbfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
egyedi szolgaltatdasminéségi  célértékeket biztositia az  Eléfizet6  altal
rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el&fizetés id6tartama alatt
nem tudja betartani, az Eléfizeté a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre
jogosult.

4.1.3. A minéségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektdl eltér6, csokkentett mindségi célértékekkel valdé szolgaltatas
nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatdé kuldon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatorna
megnevezésével tételesen feltlintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen féldrajzi tertlet
és/vagy csatornak vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a
csOkkentett minéségi kdvetelményeket el nem érd vételi minéség esetén tehet.

CsoOkkentett minéségi kdvetelményl szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki minéségl csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékl szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felel6 mindéségl bejové
masorjel vétel esetén kerllhet sor.

A teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld minéségl bejovo
misorjel vétel esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt,
ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az el&fizetdk
jelentds része el6fizetdéi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellenérzi
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a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztul rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaréprobaszeri méréssel, illetve
d) az El6fizet6 mindségre vonatkozé panasza esetén az El6fizetd eléfizetdi
hozzaférési pontjan a panasztél fuggben objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv
modon szemrevetelezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és szikség esetén ellenérzd
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja,
a vita eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtol mindseég
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a
szolgaltatas minéségét a vallalt min6ségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal k6zésen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt
és indokoltan felmertlt koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozoés
szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kuldndsen, ha az Eléfizetd az elbfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az eléfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizeti
szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elbfizetd egyidejl
értesitésevel.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az
el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy

veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb udgyfélszolgalatan és internetes honlapjan
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haladéktalanul tajékoztatja az El6fizeté6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhaté koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kildn dij nem kérhetd
az Elofizet6tdl.

4.4, Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizeté a halézathoz csak az alapvetd kévetelményeknek megfeleld, igy
kilénosen belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezd televizidos és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analég és/vagy digitalis tv vevikészliléket,

- analog radié vevokészuiléket,

- kép- és hangrogzité készuléket (videomagno)

Az El6fizet6 a halézathoz asztali vagy mas szamitdégépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékl berendezést — az egyes misorokon fennallé szerzbi jogi korlatozasok
miatt — nem csatlakoztathat.

Az El&fizeté az elbfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet
olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
eletét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetésegi (EMC) kdvetelményeknek.

Az elbfizetbi helyiségekben 1évd csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias
csatlakozé) és a halézathoz csatlakoztatott (El&fizeté tulajdonaban 1évo)
végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizardlag
az Eléfizetét terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltaté altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz szikséges miikddési feltételeket a szolgaltatast megrendel6 tgyfélnek
kell biztositania, beleértve a mikodéséhez szukseéges elektromos energiat, valamint a
set-top-boxhoz valé csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezd eléfizetdi
végberendezést.

Az el6fizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikséges mikddési feltételeket
(beleértve a mikddéséhez szikséges elektromos energiat) az Elbfizetd koteles
biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetbi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizetd a felel6s. Ha az Eléfizetd Uzemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El&fizetd koteles azt megtériteni.
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4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halézat el&fizetbi hozzaférési pontot kdvetd
szakaszanak vagy az El&fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért,
meghibasodasaeért, részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges készulékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kuldon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Elbfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara
vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesul az eléfizetési dij
medfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halézatra torténd csatlakozassal egyidejlileg
a Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Eléfizetd
ugykorébe tartozik. A halozatra torténé csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat
az El&fizet6 kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi
dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elbfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo
esetleges vitak elddontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag
jogosult. Amennyiben az El&fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a hatésaggal
k6zdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El&fizetét felszélitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli
megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés uzemen Kival
helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzddést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkezé eléfizetdi végberendezés szikséges.

A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i
végberendezés szlkséges.

A digitdlis dvr kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez DVB-C
radiéfrekvencilis MPEG 2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel) és CA modul fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozé felllettel, vagy HDMI
csatlakozassal rendelkez6 végberendezés sziukseges.

A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes éertékl teljes értéki
igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott

el6fizetéi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasu HDMI
csatlakozassal kerulnek kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése
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5.1. Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elé6fizetd
altal kérhetdé sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szlineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbal, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivuli okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében (igy kildonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem
elleni kuizdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozo okbdl a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a
szlUneteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre
— atmenetileg szlinetelhet és mely szuneteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A tervezett szineteltetésrél a Szolgaltatd az El&fizetbket annak
megkezdése elbtt legalabb 15 nappal megel6zben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti szuneteltetése miatti id6tartam, de
maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindésul a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta a 16 o6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatdé az Eléfizetéket a
tevékenység megkezdése elbtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig szunetelteti, a szlneteltetés idejére az
El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari
hoénapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hdnapra
esf elbfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatdsminéség Szolgaltato altali
ellenbérzésének adatai vagy az El&fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a haldézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas szikséges,
tovabba a Szolgaltatoé a rendszeres karbantartas keretén belll altalanos ellenérzést is
végez a hirkdzl6é halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté
altal id6északonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizetékkel legalabb 30 nappal
kordbban kozolt idépontban és idétartamban, a szolgéltatdsnak az ASZF-ben
meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat mdiszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivuli
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivul végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizeté kérésére szinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizet6 a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az esedékes
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezd6
idépontja elétt, a targyhdnapot kdveté hénap elsejétél kezdédbéen kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges. A szlineteltetés az Eléfizetd altal kért
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visszakapcsolasig vagy — ha ezen korulmények korabban kdévetkeznek be — a
szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a szuneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal,
irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A szlnetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szuneteltetett dijcsomagtol fuggd O0sszegl — csokkentett eldfizetési dij fizetésére
koteles.

A Szolgaltatoé az Eléfizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beldl
ertesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kulon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi
dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szuneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szineteltetés idejére a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtdl fuggd Osszegl —
csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szukségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatoé a dijak kiegyenlitését kdvetben legkésdbb az El&fizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd szuneteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap. 6 hénapnal
hosszabb szunetelés esetén az El&fizetdi szerz6dés automatikusan megszinik. E
szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére indokolt esetben
eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szunetelést olyan halézaton vagy halézatészen kérelmezi,
melynél a szlinetelés mas el&fizeték szolgaltatasaval kdzvetlenll 6sszefligg (pl. soros
rendszer), a Szolgaltatdé jogosult a szunetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a
szunetelést lehetévé tevd miszaki kialakitdas El6fizetd altali  el6zetes
koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elbfizetd altali visszautasitasa
esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dést felmondani.

A szolgaltatas El6fizeté kérésére legfeliebb 6 hoénapig tartd szineteltetését a
Szolgaltatd hatarozott idejli eléfizetéi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben az elbfizetdéi szerz6dés idb6tartama a szuneteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivll allé elére nem lathaté és el nem harithato
kilsé okok (vis major) miatt szlnetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre
koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatéd
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle
elvarhatot megtett. Az eléfizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak
minésul kuldonésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haloézat
valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti er6 vagy harmadik fél altal
okozott erbhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlneteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.
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A szunetelés idejére az Eléfizetdt dijfizetési kodtelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltato a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsdkkentés 0sszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szUneteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem
szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szunetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kordimény
bekovetkezésetdl kezdve szuneteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni
biztositékot.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulondsen az el6fizetd altal
inditott vagy az elo6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvalésitasanak maédjai

5.2.1. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetéi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatoé az Eléfizetd
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerll mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé Elbfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetdének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon
bellil megkulldoétt felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) az El6fizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé muisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul
dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy
az El&fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét Iényeges korulmény - igy kulénésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatdé a korlatozas legkorabbi idépontjat
legalabb 3 nappal megel6zden értesiti az Eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely idépontot kovetéen kerllhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a
korlatozasra az El6fizet6 egyidejl értesitésével kerulhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe,
az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koézrem(kodé szolgaltato
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megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El&fizetd altal — a
szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szold jogszabaly
szerint — valasztott kozremkodé szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizet
tobb eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe
az 5.2.1. pont c.) pontjaban szabalyozott, dijtartozas esetét kivéve - miiszakilag
kivitelezhetd mértékben, csak az el&fizetbi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A Kkorlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés szerinti szolgaltatas
helyett a szolgaltatas jelszintjet 0 dBuv-ra csillapitia, mely a szolgaltatas
elvezhetetlenségével jar.

5.2.4. Ha az El6fizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszlnteti és errél a
Szolgaltatd hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a
tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az El&fizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az elbfizetdi
szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltatdo a korlatozas okanak megsziuntetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetéi szerz6dés megsziintetésében kdézdésen
megegyeznek, a Szolgaltato — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujbdli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az elbfizetdi
szerz6dést felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak
megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az elbfizetdi szerz6dés
megszuntetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté
nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinUsithetd, hogy az Eléfizeté az
el6fizetbi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
lényeges korUlmény — igy kulonésen személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halézat és az elbfizetéi szolgaltatasok folyamatos és
zavartalan miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti
ugyfélszolgalat mellett 24 éran keresztil hivhaté hibabejelentd szolgalatot is miikddtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El&fizeté az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan
keresztil vagy kozvetlenul koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhet6ségeével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor ko6zolni, illetve feltlintetni
szUkséges az El6fizetd nevét, cimét és Ugyfélazonositdé szamat (szerz6désszamat).
A telefonhal6zaton elérhet6 Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét a 3.
sz. mellékletben megjeldlt idétartamon beldl biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen
a szolgaltatdas minéségének romlasaval, mennyiségi csOkkenésével, vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsziné vagy rossz miszaki min6ségli misort mas muisorral
helyettesiti,

c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé6 minéség(,

d) a hiba elharithatatlan kils6 ok miatt kdvetkezett be,

e) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétsl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl
kezdd idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithato eléfizetétdl valod
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat szukséges, annak id6épontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 oras
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id6észak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), b) a hiba a vizsgalat alatt nem
volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsul a
hibaelharitaskor a munkalap El&fizetd részeére torténd atadasa és az atadas Eléfizetd
altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 o6ran belul a hibabehatarold eljaras eredményerdl
értesiteni az El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba
elharitdsahoz nem szukséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatoé koételes az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsul valés hibanak az, ha az El6fizetbvel szemben a szolgaltatas
korlatozasara kerult sor és a Kkorlatozasrél a Szolgaltatd az Eléfizetét a
hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatdé az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast
alkalmaz, melynek keretén belll vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét,
vagy a legkevesebb csatornat tartalmaz6é misorcsomag vételét biztositja és ezekre
vonatkozoan jelent be az Eléfizeté valds hibat, ugy a Szolgaltatd azt az altalanos
szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
belll értesiteni az El&fizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités madijat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szdlo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a hozzajarulast a
szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 oran belil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 déran belll koteles az
El&fizetét a hozzajarulas szikségessegerdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen,
az Eléfizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. a) pont szerinti
értesitésben javasolt id6pont az El&fizetbnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal
javasolt id6éponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti
hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és

az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltato érdekkorén kivul esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd
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érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi
ertesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 oran
belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre alld
hataridbbe a hiba elharitasardl szdlé szolgaltatéi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé médon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba
elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az El&fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét

b) az el&fizetbi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elbfizetdi
azonositdé szamot

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra)

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

f) a hiba okat

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kiléndsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé
értesitések maodjat és idépontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szold értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szOveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizeté altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rdgzitett
szOveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato
haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe
tartozé okbol mertlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallaini,
ezért az Elbfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koételes a Szolgaltatoval
egyuttmikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizet helyiségébe
torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitdas megkezdéseérdl csak akkor koteles az El6fizetot
elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Eléfizeté helyiségébe sziikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba
oka az El6fizet6 érdekkdrébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve
az Eléfizetd altal Gzemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) merult fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben
a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold
eljarasa eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerulé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a
hiba behatarolasa, valamint elharitdsa céljabdl az El6fizetdé helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Az Elbfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben,
ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizets téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott
6 oran belul megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt
meértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és
mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra.
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Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az
El6fizetének felréhatd okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kerul, hogy az
El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd halézatot vagy haldzati berendezést az
El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eléfizetéket is érinté hibaelharitds meghiusitasabol eredé kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmerult kdltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.2. Az elofizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd a Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy a hibatlan teljesités
erdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos
elvarhatosag szempontjabdl a Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben korultekintd,
megfeleléen informalt Igénylét, Elbfizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére alld
informaciok birtokaban képes ésszerl vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott,
vagy abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A
karmegel&zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az Eléfizet6 vallalja, hogy
a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekert, amelyek azért merultek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetbi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el,
amelyet az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elbfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médija

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye

elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete
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esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Elbfizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetovel
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot
ado korulmeény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon bellul kezdeményezhet6.
Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére
okot ado korulmény bekovetkezéseérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé
a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi
szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi Ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszt6.

6.2.4.5. Az elbfizetbi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a
Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességeét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belul
nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadd hataridé be nem
tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridd
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténteéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra,

e) korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbeérek vetitési alapjat és meértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetdét az eléfizetéi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet
alapjan megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszegbé magatartas
bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegeés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé6 NMHH elndki rendelet alapjan
terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas
megsziinésétél szamitott 30 napon belul - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz8désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének
modjardl szold kifejezett tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatod
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan moédon feltlintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetdvé valjon a
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szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El&fizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elbéfizetd részére egy Osszegben, jelenlévdék esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévok esetében — amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6
szlkséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacido és kartéritési
igények intézése

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely
az el&fizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyul és
nem minésul hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a
6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizetdktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
idétartamig meg6rzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni kell.
Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az El&fizetbnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt
szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az
El6fizetének legkésébb a 30 napon beldli érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El&fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizet§ altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.
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A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatosagoknak kérésiukre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatdé a jegyzékonyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig koteles megbrizni, s azt az ellenérz6 hatéosagoknak kérésukre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El&fizetét irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a beékéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békélteté
testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a
30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon bellil — kételes irasban értesiteni az
El&fizetét az Ugy elintézésének varhatd idépontjardl.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. pont szerinti
értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal
javasolt id6éponttdl az El&fizetbvel elbzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az el6z6ek
szerint a Szolgaltatdé és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kival esé ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kd6zésen meghatarozott uj,
alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El&fizetd érdekkorébe tartozd okbdl
meghiusul, az El&fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben
koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
ellatva irasba foglalni, és az Eléfizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon belll
megkuldeni, kivéve, ha az Eléfizeté panaszat széban kozli és a Szolgaltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizenot nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és
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annak indokarol az Eléfizetét irasban, a valaszadasi hataridd letelte elétt tajékoztatni
kell.

Az ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran
koteles egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato
a bejelentést (dijreklamacioét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli
bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belll
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a
Szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba
vételét kovetd 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
tortén6é megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivuli
dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacidénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
szamitott 30 napon belul — az Eléfizet6 valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az El6fizetd szamlajan egy O6sszegben
jévairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti. A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El&fizetét
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elbfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett
€s szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az El&fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitdsahoz szikséges szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeliebb egy
alkalommal koételes dijmentesen atadni. Az El&fizeték részére a 12 hdnapon bellli
masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozoén
kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét
is.
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6.3.5. Ha az El6éfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beldl
megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a
vizsgalat eredmeényeérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az Eléfizetd az
elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El&fizeté hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt uj
idépont egyeztetésére val6 felhivassal értesiti, €s az ugy elintézésének hatarideje az
Uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalatok miikodése, az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Eléfizetbk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetbk és Felhasznaldk
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.1. és
1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul
— 0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarélag telefonos
hibabejelent§ szolgalat érheté el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban
tajékoztatia az eldfizetbket az ugyfélszolgalaton kifiggesztett hirdetmény és
képujsagban tortené hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd
ugyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbdl
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikodtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

Az elbfizet6i hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a milszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat halézatabol dijmentesen  koteles  biztositani
ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd el6fizetéi jogviszonyt érinté
megkereséseket, valamint a Szolgaltatdé és az Elbfizetd kozotti telefonos
kommunikaciét kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté médon — a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a
hibaelharitastol szamitott egy éves elévuilési idétartam végéig koteles megbrizni — a
bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megbriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi
jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
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helyét, az El6fizet6 altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd
személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele az El6fizets beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizeto kérésére, a jelen
pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Eléfizetét a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szolo torvéeny
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
min&sul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az elbfizetd részére elbfizetdi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti
igényt jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést
teljesithet, szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének
kielégitéséhez szlikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétél fligg, valamint az
adott idépontban az ugyfélszolgalaton megjelend Ugyfelek szamatél. A Szolgaltatd
minden téle elvarhatét megtesz az Ggyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az ugyfélszolgalat vezetbje azonnal
intézkedik az lgyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy az ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kdozvetlen kommunikaciéja soran az
id6éintervallum minimalizalasra kerlljon az ugyfélszolgalati munkatarsak felkészult
ugyintézeése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek,
tajékoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti, avagy
illetékes Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus
levélben megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzddést az Elbfizeté minden olyan formaban (irasban, szdban stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.
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6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzédési
feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltaté dgyfélszolgalatan torténé
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes
honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrodl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ugyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kuld, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetét.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitdé elektronikus levél
min&sul szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd

elektronikus levélben erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltaté a szolgaltatas
jellegébdl adoddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azert nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal
el6irt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztasa
szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazoddé maédon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, (pl. SMS, MMS) az internetes honlapon térténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato
koteles az értesitést az lUgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

e) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eléfizetéi szerzédés ASZF-ének
modositasardl - ide nem értve a szolgaltatasi csomag 0sszetételére, és a szolgaltatas
dijanak emelésére vonatkozd6 modositast — szolo értesitést a minden eléfizetdje
szamara dijmentesen elérhetd informacids csatorngjan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 6sszesen 3 éra idétartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban kozzéteszi. A
dijmentesen elérhetd informaciés csatornat a Szolgaltatd, az eléfizetdi tajékoztatas
hatékonyabba tétele érdekében jogosult a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol sz6lé 2010. évi CLXXXV. térvény 74. § (1c) bekezdésében
meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatasokat kovetd helyre tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az El&fizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal tértivevény-
szolgaltatassal kuldott és a kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitasaig —
a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett id6pontjaban az El6fizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.
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A Szolgaltatoé altal kaldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig — az El&fizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld kdrdlmény miatt nem allapithatdé meg,
az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetdé napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Elbfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen
igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatarozott értesitési mdédot a szolgaltatd kizardlag a
szolgaltatds sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozd
értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerzédés targyat képezd
szolgaltatasra iranyadé az el6fizeté altal fizetendd elbfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények,
valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél
kell szamitani.

6.5. A tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéségérodl és feltételeirdl, a békéltetd testulethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségiik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

6.1. A Szolgaltatd az Eldfizetot az ugyfelszolgalatan kozzetéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatdésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni,
és a vizsgalat eredményérél mennyi idén belll €s milyen modon értesiti az el6fizetét,
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c) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdosaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elbfizet6éi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kulon
feltlintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6északok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6dé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, moédositasa, a szolgaltatas
szuneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valoé dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elbfizetd6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmankéent a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

Az Elbfizetd az elbfizetbi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csokkentett el6fizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tébbek kozt — az egyszer
dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédé dijakat, a szerz6dés megsziinése,
szlneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valoé dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzédés internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kulon kerul feltintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, valamint a
belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltaté tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag
esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos elbfizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El&fizetd
valasztasa szerint

a) naptari havi el&fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozépsé hdnap végeig

c) naptari féléves eléfizetés estén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el&fizetés esetén a harmadik hénap végeéig
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esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet
legkésbébb az elsé moédositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zd hdénap
kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrol naptari havi
és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és
naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezd6 id6ponttdl szamitott 3. honap
végeig — az Eléfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 papiralapu
(nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesit6 utjan avagy — az El6fizetd igénye
esetén a 7.1.12 pont szerinti e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az Eléfizetd részére,
és amely szamla Osszegét az azon feltuntetett fizetési hataridon belll koteles az
El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.
A Szolgaltaté a szamlat postai uton kildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az
El6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az
El&fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt
adhat.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 114. § (3) bekezdése
alkalmazasaban a szamlaértesit6 elektronikus levél mindésul szamlalevélnek. Az
El&fizetét

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd

elektronikus levélben torténé utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezd munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesseg napjatdl szamitott egy eéven beldl
jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési
felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El&fizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal
meghatarozott id6k6zonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott
tobb, eltéré teljesitési ideji szamla megbrzése az Elbfizetd kotelezettsége és a
Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Eléfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi -eléfizeti
szerz6désben az El&fizetbvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az
esetben, ha a kibocsatasra kerul6 szamla dsszege a brutté 1.000,- Ft 6sszeget nem
haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6désben
megjeldlt moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési madd

45



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az dsszeg folydszamlajara kerulését — a
befizetés azonositasahoz szukséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi
és nyilvantartasaban kimutatja, ugyfélszolgalata utjan az El&fizetét érdeklédése
esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az
El&fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla
szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd
részére atadasra kerul, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben,
ha az El6fizeté a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltintetett fizetési
hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség mindaddig fennall, amig
az Eléfizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elbfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési
kotelezettség fizetési hataridejét kdvetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé
alkalommal fizetési felszolitast az eléfizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az el&fizetbi szerz6dés szerint kinalt csatornak kdzll egy vagy tobb
csatorna kikerul, a Szolgaltaté az ezt kdvetd naptdl csak az eléfizetdi szerzédés szerint
kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat
szamithat fel az érintett El6fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d)
pontja szerinti eléfizetéi szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett
valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités)
O0sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az Eléfizetd részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
ertékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6é napja a szamla
befizetésének a napja, végsod napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elbfizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az El&fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és végul a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése
hatalytalan. A Szolgaltaté — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
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Amennyiben az El&fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallé barmely
fizetési kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés
ervényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek,
végrehaijtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetétél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz8dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El&fizet6 olyan szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult
az elbfizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok koérének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El&fizetét terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korulményei
fuggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El&fizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot
ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni, és amely évadék 6sszege megegyezik az
El6fizetd el6fizetéi szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével.
Negyvenodt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az
ovadékbol kielégiteni. Az Elbfizetd koteles a szerz6dés id6tartama alatt az dvadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az
Ovadek 0sszegét a levont 0sszeggel a levonasrol szolo irasbeli ertesités kézhezvételét
kovet6 tizenodt napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megszinik, a Szolgaltatd az ovadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az
El&fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalati pénztarabdl
kifizeti, vagy postai uton megkauildi.

7.1.11. Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kulonésen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithat6 at az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban
az Elb6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban,
és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megszlnik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas
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7.1.12.1. A Szolgaltatd az El&fizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a
szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
és idébélyegzbvel ellatva kerll kibocsatasra. A Szolgaltaté a kibocsatott elektronikus
szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetéségét  (olvashatésagat), a  jogosultak  altali
hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, moddositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megbrzésére kulon
jogszabaly altal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:

a) az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az el6fizetdéi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetéi szerzédeés
modositasara vonatkozé szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd
rendelkezzen egy allando és létez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizet6 irasban
nyilatkozzon az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra vonatkozd részei
megismeréseérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kdveté hénaptdl igényelhetd.

7.1.12.4. Az El6fizet6 tartozik felel6sséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférhetd,
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, melyre a
Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelel6en elkiildi az El&fizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizetd
szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési
joggal rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az
e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irasban
ertesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim
egyidejd megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatét semminem felelésség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az El6éfizetd a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé korilmény —
klldondsen a megadott e-mail cim megsziinésérél vagy mddosulasarol valo értesités
elmaradasa, illetve a szUkséges beallitasi mddositasok elmaradasa — miatt nem kapja
meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténé elktldésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsul.

7.1.12.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztési
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas
valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizetd ,.xml” kiterjesztésl elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztési
fajlt is, melyben a szamlan szereplé adatok megtalalhatéak, azonban addéigazgatasi
azonositasra ez nem alkalmas.

Az Elbfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 1.
sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.
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7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adédoan - az
El6fizetd postai uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem
kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinl csekken)
torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ugyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztdé El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld
teljesitése esetén - kuldott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton kerll a Szolgaltaté
részérdl megkuldésre. Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is
kézbesitettnek minésil az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre térténé tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a
Szolgaltato ugyfélszolgalati helységeiben van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy
az Eléfizetd mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltaté az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetéi szerz6désre tekintettel
elfogad.

7.2. A kiilonbo6z6 fizetési modokbol adddo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat,
mely a kovetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijpeszedénél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlarol pénzintézeti
atutalas,

d) El&fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy
bankkartyaval torténd utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali
beszedési megbizas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivuli barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizetdt
terhelik.

7.2.2. A Szolgaltaté lehetéséget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely
esetben az Eléfizeték dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak
abban az esetben érvényes, ha az Eléfizet6 a dijat annak esedékességéig medfizeti
€s a szolgaltatasi szerzddést a teljes idészak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetéséget teremt arra, hogy az eléfizetéi szerz6dés alapjan az
egyéni Elbfizeté és a szolgaltatas dijanak fizetéje (Szamlafizetd) eltéré6 személy
legyen. Ebben az esetben a Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy
vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizet6i szerz6désben foglalt fizetési
feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizet§ és a Szamlafizeté (természetes vagy jogi személy, mas
szervezet) személye az el6fizetbi szerz6désben elvalik, ugy arrél a Szamlafizetének
kildon irasban a Szolgaltaté felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetéi szerzédést a
Szamlafizetbnek is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a
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Szamlafizetbvel egyltt a szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A
Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat, eértesitéseket,
kozléseket az Elbfizetdé felé teszi meg és dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefuggd jogkovetkezményeket az Elbfizetbvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az El6fizetbvel és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetbsége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara
az értékesitést el6segitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit
az ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF
altalanos szabalyaitol és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos
helyzetben levbk szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az
akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos szabalyainak és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaknak megfelel szerzédést kétni, ha az Eléfizeté az akcioban nem
kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott id6ére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

€) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb lehetéség egyuttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatdé az akcidoba bevont foldrajzi teruletet meghatarozhatja és/vagy az
akcioban részt vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit,
valamint az akcio keretén bellil megkotétt szerz8dése felmondasa esetére szold
jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az
akcios szabalyoknak. A kizaras okai kulondsen az, ha

a) az Eléfizetd akcios igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6zd és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizetéi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd
jogosult nem kedvezményes szerz4désként kezelni, ha utdébb kiderul, hogy az
El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
El&fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjak és az Eléfizetd a
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dijkllonbozetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idészakon belll az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast
valamely alacsonyabb misorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az elbfizetdi
dijkedvezményt az eléfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Elbfizetbnek a dijkilonbozetet az id6szakbdl hatralevé
honapokra kell megfizetni.

7.2.47. Az ASZF 6. sz. melléklete tartaimazza az akcidk részletes leirasat, igy
kilénosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
madjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése
modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontja tartalmazza. Az El&fizetét az
eléfizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az
arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzbdésszegés megszinéséenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az el6fizetbi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétél szamitott 30 napon belul - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz8désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének
modjarol szold kifejezett tajékoztatassal egyultt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltlntetni, hogy az El6fizeté szamara lehetdvé valjon a
szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizetd kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elbére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté
egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elbfizetd részére egy Osszegben, jelenlévdék esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltatd az ElSfizetd
szUkséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elnoki
rendelet alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem

teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.
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7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pontszerinti
ertesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alld
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege
az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltéetél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi
vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el&fizetbi szolgaltatast csak az eléfizetdi
szerzbdés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szukséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara
vonatkozo, egyedi el6fizetéi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A Kkorlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbeér
meértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetoi
szerz6dés alapjan az adott eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju
szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén
a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkuli belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban
az elbfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkluli havi eléfizetési dij, vagy elbére fizetett
szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén
a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét
koteles medfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas mindségének az eléfizetbk és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.
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8. A szamhordozassal, a szUnetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitbvaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatdk esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztositdé halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elb6fizet6i szerzoédés id6tartama

9.1. Az elbfizetdi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu eléfizeti szerzédés — a 9.2.1. pontban megijeldlt kivétellel
- legfeljebb 12 hénapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelb6zben
fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének
lehetbségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés helyébe 1ép6 U, hatarozatlan ideji
szerz6désben meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédeési
feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl
szerzbdésben szerepl6 szerz6dési feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizet6 kérésére a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés 24 hénapra is
megkdthetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez - az Eht.127.§.(4c) bekezdése
- szerinti készulékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 hdnapra megkotott
hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désnek a készllék vasarlasahoz kapcsolddo torleszté
részletek nélkul szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerzédések eléfizetési
dijatol.

9.3. A hatarozott idejl szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés
honapjanak utolsé napjatél szamitott 6 hénap. Az El6fizeté kérésére kotott hatarozott
ideji szerz6dés megkotésének feltétele az Eléfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy
az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori
hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra
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fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben
biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu
dijffizetés esetén a hatarozatlan id6étartamu szerzédéssel rendelkezé Eléfizetdket
megillet6 kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcidé keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételédl,
mely esetben az akcidban részt vevd Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek
az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektél kedvezbbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan madon
lehetévé tenni, hogy az El6fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas
(un.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (un. ,hiségidd”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi
szerzbdeés alapjan.

9.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés
alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és a haldzaton biztositott el&fizetéi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek
megfelel6 elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu el&fizetéi szerz6deés
id6tartama a korlatozas id6étartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan,
mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kerulhet azzal,
hogy amennyiben a Szolgaltaté az El&fizetd kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, ugy
a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés idétartama a legfeljebb 6 hénapig tarté
szUnetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El&fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El&fizetdé felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkivuli
felmondassal

- a Szolgaltaté altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd rendkivuli felmondas
15 nap hatariddvel

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivali felmondas 30 napos
felmondasi idével

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti korulmény
bekovetkeztekori rendkivuli felmondas,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas, ha
a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a
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hibat 15 napig nem tudja elharitani a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli
elharitasa esetén,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha
az eléfizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az Elbfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatdé szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatdo az eléfizet6i szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe utkoz6en modositja,

- El6fizets altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas, ha a
Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivali felmondas, ha
a Szolgaltaté altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az el6fizet6i
szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utk6z6en modositja,

c) a Szolgaltatoé halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El&fizet halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetbi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium musorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat
is kulon-kulon vagy Osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetdt,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi
terlletre vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal
a feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott elbfizetéi szerzddeést rautalod
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal szintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozoé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkotéstdl szamitott 90. napon megszinik,

j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén beltl megkezdi, az El&fizetét az eléfizetsi szerz6dés
megkotéseétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkdli, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El&fizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a
Szolgaltaté k6zOs akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z8en irasban nyilatkozik
arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszinteti,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El&fizet halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkuli megszinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat

55



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

is kulén-kulon vagy Osszességikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
kordbban értesiti az El&fizetét,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozo
szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

g) a felek koz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal
a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetbi szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal szuntethetik meg a felek.

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap
hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény
bekovetkeztekori felmondas,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Eléfizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltatoé a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetdéen a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El&fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az
eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6zé 90 nap
alatt tdobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd
az el6fizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
utk6zéen modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd
a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak
van helye,

- az Eléfizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltatdo az el6fizetbi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utk6z6en
modositja,

j) az Eléfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az El&fizetdé felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizet6
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eldfizetdi
szerz6dés a megkotéstdl szamitott 90. napon megszinik,

[) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltatod az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El&fizetét az eléfizetbi szerzédés
megkotésetdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg,

56



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

m) ha a Szolgaltaté az eléfizetbi szerz6dést az egyedi elbfizetdi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldaluan modositja és amennyiben a modositas az el&fizeté szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl
szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizeti szerz6dést.

n) amennyiben a Szolgaltatdé a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama
alatt egyoldaluan modositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételét - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a
modositast megel6zéen kinalt csatornak a modositast kovetden is elérhetbek az
eléfizetd szamara -, akkor az El6fizetd az értesitéstél szamitott 45 napon beldl,
azonnali hatallyal tovabbi jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dést.A csatornasorrend Szolgaltaté altali megvaltoztatasa
nem minésul az eléfizetdi szerz6dés - misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak oOsszetételének megvaltoztatasa miatti - egyoldalu mddositasanak, igy
ebben az esetben az Eht. 132. § (2c) és (5) bekezdésében foglaltak nem
alkalmazhatoak.

0) Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni
El&fizet6 lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl,
vagy tartézkodasi helyérél uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az elbfizetdi
hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltaté az athelyezési igényt miiszaki
lehetbéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az Eléfizet6 a Szolgaltatdé errdl szold
ertesitéseét kovetd 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

9.11. A hatarozott id6tartamu eléfizetbi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé
elteltével hatarozatlan idétartamua el&fizetéi szerz6dés lép. A hatarozott id6 elteltét
megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az Eléfizetét a
hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan ideji szerz6dés hatarozatlan id6étartamuva
atalakulasanak id6épontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6dés megsziinését megeldzben legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban
eértesiteni az El6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. Az értesitésnek
ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi
hatarozott ideji szerz6déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal birdé hatarozott
idétartamu el&fizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott ideji szerz6dés
idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd
kifejezett  nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzben
szerz6désmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezeéseitdl eltér6en nem lép hatarozatlan id6tartamu
eléfizetdi szerz6dés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe, ha az Eléfizetd
egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltaté k6zds akarattal - a hatarozott id6
lejartat megelb6zben irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz6dést megszunteti.

9.12. A hatarozott ideji szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi
szerz6dést legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerll mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltato a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetbveé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az El&fizeté az elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6zé6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizetd a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését koévetben is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetdé az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elklldését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozads 6sszege nem haladja meg az El&fizetdé havi eléfizetési dijanak
megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb
havi el&fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El&fizet6 a dijtartozas 6sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Elbfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsulési id6pontjatol szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerz8dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositia és a moddositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz — igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, modosul a kinalt csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma — az
El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dést.
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9.13. Amennyiben az El&fizet6 az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy
modositasakor a Szolgaltatdé altal kdzzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmeények figyelembevételével kototte meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban
(akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerzédéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizeté a feltételes
kedvezmény O0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az elbfizet6i szerz6dését rendes felmondassal
megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositia és a moddositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el&fizetbi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése
(kGl6nbsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttl alacsonyabb szintre
vonatkozo szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teruletre,
ahol a Szolgaltatd nem nyujtia az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd
alkalmas miszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara
kerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az ElSfizetd a feltételes kedvezményt
elveszti, és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megszintetéséig (a
felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére
koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok,
amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eléfizetdi szerz6dés feltételei ezen
altalanos szabalyoktdél nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatoé altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozd személyes adatok

kérét, azok részletes kezelési és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete
szerinti Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol
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10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének
kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamara a
Szolgaltatd mentesill az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. melléklet szerinti
id6tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Sczolgaltatd az Elbfizet6é adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak az 5. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait,
alkalmazottait €s megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai meg-
adasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madjai,
esetei és hatarideje (kulonosen elbfizetbi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
ertekesitésere, Uzletszerzés ceéljabol torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az
elbévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora,egyéni el6fizetoi
min&ségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el&fizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
tortén6 alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy
nem min&sul Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi kdrén kivul veszi igénybe
az eldfizetdi szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El&fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat
valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy
az elbfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni (Uzleti) el6fizetéként
kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti
el6fizetbként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem
jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy
az Eléfizeté altal egyidejlleg modositott programcsomag iranti igényre vonatkozo
modositott tartalommal jon létre.

Az elbfizetéi minéség mobdositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az
iranyadok.
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11.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni
az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El&fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni
arrol, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
min&sulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kerlljenek.

Az Elb6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési el6fizeti szerz6dések
részletes szabalyairdl szoldé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.)
hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. Az elbfizetbi szerz6dés mddositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl
torténé tajékoztatasanak médja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi
szerzddesre is kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi elbfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a moédositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly médositasa)
vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a koérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatornak osszetételében
bekdvetkezett valtozas indokolja,

e) az el6fizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az el6fizet6 szamara elényés maédon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az
alabbiak, melyek nem idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyuijtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség novelésére iranyul,
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- a mlsorelosztd halézat mlszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halézati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges
meértékben mddosulnak,

- az elbfizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
korulményei muiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu
csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kuldnésen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio)
korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetbknek
nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

- a Szolgaltaton kivil allé barmely kérilményben (kildndsen valamely szolgaltatott
midsor megszinése vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozé
rendelkezésének megvaltozasa, az addkban, kdzterhekben és szabalyzdkban tortént
valtozasok, megndvekedett szallitdéi és nagykereskedelmi kdltségek) bekdvetkezett
lényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatoé helyébe - a Szolgaltatdo gazdasagi tarsasagokrol szol6 torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténé megszintetése
vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) l1ép, és mely esetben
a modositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat, mint
a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Eléfizetdé altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerzéi jogi
okok, az elb6fizetéi igények, a jelszolgaltatas korlilményei vagy egyéb érdekek,
korulmények figyelembe vételével (ide értve az Elbfizetdi igényeket és a muisorok
tartalmi-minéségi/ar  értékeinek  Osszevetését is) a programvalaszték, a
programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitasa médosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak minésul kulénésen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a szolgaltatasra vonatkozo
alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és megszuntetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas. Nem
mindsul ugyanakkor Iényeges mddositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem alapvet6
dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a koériiményekben bekdvetkezett Iényeges
valtozasnak mindsulhetnek a konkrét egyedi koriimények felmeriltekor bekdvetkezett
€s a jovBbeni szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a
szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé
ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés egyoldalu
modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt
idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
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b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerzédéses jogviszony
indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont
b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-
vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltaté.

12.1.6. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. §
(2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek miné&siil
kildndsen az olyan koltség - az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod
- nOovekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik személlyel fennall6 szerzédéses
kapcsolatabodl ered és kdzvetlenul beépul a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott el6fizeti szerz6dés tekintetében a Szolgaltatod jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatdé az
Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az eléfizetdi szerz6dést egyoldaluan mddositani azzal, hogy ezen
esetben a dijvaltozas meértéke nem haladhatjia meg a megel6z6 naptari évre a
Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltatod altali egyoldalu szerz6désmddositas esetén a modositasrél az
El6fizetbket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben,
annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az
El6fizetbket megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz0l16 tajékoztatassal egyutt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szlkségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizarélag valamely
el6fizetdi dij csOkken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi
szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatdé a
valtozasrél a kozponti Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koételes
tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akcidk) modositasa esetén a Szolgaltatd kételes ezen
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kdzzétenni
és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az ElSfizetok értesitését mellézve - a médositas
hatalybalépését kovetd 8 napon belll a hirkozlési hatésagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben
a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 12.1.7. pont szerinti értesitéstél
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El&fizetd az elbfizetdi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mobdositas a kapott
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kedvezmeényeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az Elo6fizet6 felmondja az el6fizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kivili esetben mddositja az
el6fizetdi szerzédést az El6fizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstol szamitott
8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem
tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizetéi szerzédés
modositasa irant.

A Szolgaltatoé koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatdé a hatarozott idére kotott eldfizetéi szerz6dést nem jogosult
egyoldaluan az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiléndsen el&fizetési dij,
forgalmi  dij), az elbfizetdi szerz6dés id6tartama, megszuntetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott elbfizetbi szerzédés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd
egyoldaluan.

A hatarozott idejl el6fizeti szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

12.1.11. Az egyedi el6fizetbi szerzddés id6tartamat érintd mdédositast megel6zéen a
Szolgaltato koteles igazolhaté médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott
ideju el6fizetbi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
eléfizetdi szerz6désben az El&fizetét érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désbél
ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzé6déses rendelkezés
semmis.

12.1.12. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizet6i szerz6dés
rautalé magatartassal akkor modosithato, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés ideje
alatt igazolhatd moédon szdéban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltatdé az eldfizetéi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa
elfogadasnak mingsdl.

12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet médositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF maédositasara vonatkozé altalanos
szabalyok szerint k6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elbfizetdk
értesitését mell6zve - kdteles azt a mddositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a
Hatésagnak megkuldeni.

12.2. Az elé6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgaltaté az El&fizetd kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak szerint médosithatja atiras jogcimén az egyedi eléfizetdi szerzédést. Az Eht.
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és jelen ASZF vonatkozasaban atiras: Az eléfizet6i szerzédésnek az Eléfizets
szemeélyében bekdvetkezett jogutddlas miatti médositasa.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogel6d Eléfizetd és jogutdd Elbfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerz6dés megkotéshez
szukségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgal6 tények vagy az atiras okanak hitelt érdemi6
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerz6déssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben
kerllhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd
az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgaltaté az
El&fizet kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdévetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt
hataridon belal az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetét
ertesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfeleld
(beleértve a szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belul koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Elbfizetdk eldfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti)
megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az uj Eléfizetének az uj eléfizetdi kategoriara
vonatkozo elbfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd elbfizeti
mindségét Uzleti elbfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzleti el&fizeték felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal
egyidejileg moddositott programcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott
tartalommal jon létre.

Az Elbfizetd az elbfizetSi hozzaferési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése
atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak
eltérnek, a dijkulonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlleg az eléfizetdi
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).
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12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimeén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teruletén belll, ha egyidejlleg az El6fizetd személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kétott eléfizet6i
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetéi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi
szolgaltatasi teruletén belul athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehet6sége adott.
A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizetbének az
athelyezési igény benyujtasakor az Eht. 137.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti
dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

- az Igénylé/Eléfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
el6fizetdi szerz6dés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal6 tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdemlé dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd
15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziukséges vizsgalatait,
€s ezen idon belul irasban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az
El&fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti,
b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldlt, de legalabb
30 napos hataridé elteltét kovetéen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén elbfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi
szolgaltatas szunetel. Erre az idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitésére iranyaddként meghatarozott hataridbk be nem tartdsa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megszintetését kovetd 3

honapon belll nem kerll sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban
a Szolgaltato elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités hianyarol szold
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— el6zetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy jogkovetkezmények
szempontjabol hatarozott ideji szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas
szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt az egyéni
El&fizet6 lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl,
vagy tartézkodasi helyérél uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi
hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt muiszaki
lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az Eléfizet6 a Szolgaltatdé errél szold
értesitését kovetd 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
felmondhatja a hatarozott idétartamu szerz6dést.

Amennyiben az El&fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles,
kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére
koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elb6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatéd
egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak el&fizetési dijait — mely
igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése
kozlését kovetd 15 napon belll a Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali
szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlleg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintl misorcsomagra torténé modositasa esetén
legkésdbb a megrendelés napjat kovetd hdnap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon belll

d) fizeté (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsd napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid
keretében fentiektél eltéré maddositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmaddositas feltétele, hogy az Eléfizetének —
az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a maédositasi igény bejelentésekor,
sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi elbfizetdi szerz6dés Elbfizetd inditvanyara torténd
modositasaert a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El&fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi elbfizetéi szerz6désnek az Eléfizeté egyoldalu nyilatkozataval
torténd modositasara a kdvetkez6 esetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a moédositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsé napjatol
megvaltoztathatja el&fizet6i minbségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentéseét
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annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi minéség mddositasa hatalyba
lépésétdl kezdbdben a modosult elbfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az El&fizetd elbfizetdi mindségét Uzleti eléfizetdre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El&fizetd altal egyidejlileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé moédositott tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2. Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hoénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
|épése elbtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizet6 kérésére révidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.
Foly6szamlas fizetési moédra térténé modositas esetén az Elbfizetdé koteles az
el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdéddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lépésétél kezdédbéen. Ha ez a Szolgaltaton kivdli
okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizeté egyideji értesitésével —
visszatérhet a médositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban
a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas térténik, a Szolgaltaté
jogosult az Eléfizet6 elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen
az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a
szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem
lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az el&fizetéi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi
szerzbdést tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, és az Elbéfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az Elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
jogosulatlanul vételezi a mudsorjelet, a beérkez6 muisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.
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12.3.3. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét
kovetben, annak kézbesitéseétél vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott
8 napon belul sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas d6sszege
nem haladja meg az Eléfizetd havi el&fizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El&fizeté a dijtartozas Osszegszeriliségét vitatja, és a vita rendezése
eérdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrdl
masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizeté a nem vitatott, és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes, dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetbségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltato - a masik szolgaltaté kérelmére - kdteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetésére.

12.3.5. A hatarozott ideji el6fizetbi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a
9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzédés
hatalya alatt (beleértve a felmondasi idét is) felmerult dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, vagy amennyiben az eléfizet6i szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni,
amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az Eléfizeté ilyen mddon térténd
értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetdt a
szerz8dés felmondasarél az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuldétt felmondast akkor is, ha az ,az
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrol hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
—az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkeént
fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltaté a karenyhités érdekeben az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat
a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot addé
szerz6désszegést megszunteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintetni és a szerzédés szerinti allapotot
visszaallitani.

12.3.11. Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetbvé teszi az El6fizet6 szamara a Szolgaltato tulajdonat képezéb,
az El&fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részeére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idejlii szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El&fizetét a
szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megszintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak medfizetésének
kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elbfizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetéi szerz8dést azonnali hatallyal
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. A felmondas azon a
napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz szikséges
informaciok a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsul az El&fizeté részér6l az is, ha a halézat miszaki
kordlményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizeté nem kivanja igénybe venni
a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez
iranyu szerzédésmaodositasi ajanlatat.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrol szol6 nyilatkozataban koteles megjeldini
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azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuildésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas
nyujtasat megszuntetni.

12.4.3. Az El&fizetd a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6deést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltatdé az el6fizetbi szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe utkoz6en modositja,

d) a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az elbfizetbi szerz6dést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe Utk6zéen modositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetbi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

f) a Szolgaltatd az el6fizetbi szerz8dést az egyedi elbfizetdi szerz6désre is kiterjedéen
egyoldaluan moédositja és amennyiben a modositas az eléfizetd6 szamara barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Eléfizet6é az
ertesitéstdl szamitott 45 napon belul, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmeények
nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést,

g) amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama
alatt egyoldaluan médositja a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételét, akkor az El6fizetdé az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali
hatéllyal tovabbi jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott
id6étartamu eléfizet6i szerz6dést,

és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerz6dés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz t6rténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltatoé az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetbi szerz6dés
megkotéseétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkdli, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi
szerz6désnek megfelel6 el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az
El&fizetd részére atadott eszkdzOk visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése az elbfizetbi szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus
hirk6zl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szolo torvény szabalyai az iranyadok.
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12.4.6. Az el6fizetdi szerz6dés megszinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetbvé teszi az Eléfizeté szamara a Szolgaltatoé tulajdonat képezé,
az El&fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja
fel az el6fizetdi szerz6dést az alabbi okokbal:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltatdé az el6fizeti szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe utkoz6en modositja,

d) a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltaté az eléfizetbi szerzédést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe Utk6zéen modositja,

e) a Szolgaltatoé a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

f) a Szolgaltatd az eléfizetbi szerz8dést az egyedi elbfizetdi szerz6désre is kiterjedben
egyoldaluan moédositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Eléfizeté az
ertesitéstdl szamitott 45 napon belul, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmeények
nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést,

g) amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama
alatt egyoldaluan modositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételét, akkor az El6fizetdé az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali
hatéllyal tovabbi jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott
id6étartamu eléfizet6i szerz6dést

€s mely a)-g) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz8dés a felmondod nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon
szlnik meg.

12.5. Egyéb elé6fizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az eléfizetbi szerz6dés a Szolgaltaté vagy az Eléfizetd altali felmondason kival
megszlnik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
b) a természetes személy Elbfizetd halala esetén,
c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkuli megszinése esetén,

d) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat
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is kulén-kulon vagy Osszességikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megszinés idépontjat megeldz6 legalabb 60 nappal
kordbban értesiti az El&fizetét,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
tertletre vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal
a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetbi szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal szuntethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd
erdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkotésetdl szamitott 90. napon megszinik.

h) az Uzlethelyiségen kivil kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az elbfizetdi
szerz6dés megkotését szamitott 14 napon beldl elall, ha a Szolgaltato az eldfizetbi
szerzddes teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az elbfizetéi szerz8dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetbvé teszi az El6fizet6 szamara a Szolgaltaté tulajdonat képez6,
az El&fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az El&fizetd részeére.

13. Az elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles megtenni minden olyan,
hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és
ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiulé, azonban hibabejelentést
eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. igy kiilldndsen koteles az Eléfizets
a hibabejelentés elbtt meggy6zédni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsege, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben
mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgéltatéra kihatassal lehet. igy kiildndsen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a
Szolgaltatot varhaté fizetési késedelmérél, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az
ingatlanaban talalhaté halozati elemek megdérzéséért és épségének biztositasaért.
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Az El6fizetdé a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd altal az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles,
hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatdo erre felhatalmazott képvisel6je az
ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve
ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El&fizet6t/Igenyldt egyuttmikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szUukséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban
bekbvetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizetdi szerz6dés barmely okbol térténé megszinése vagy
megsziintetése esetén az El6éfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban
— a Szolgaltatd részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy
megszuntetésének napjat kdveté 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirkdzlési berendezést (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoléddan atvett
tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz) az Eléfizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsolaskor nem kerul sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hatarid6 tullépése az eszk6zok Elbfizetd altali elvesztésének mindsil
és az Elbfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatia az Elbfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetén a
felmondasban, az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas
vagy hasonlé iratklldés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatdl
fuggetlenul az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén
belll terheli.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetbvé teszi az El6fizeté szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezé,
az El&fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az El&fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek
megfelelé el6fizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az elbfizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd
részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az eléfizetdi
szerz6dés megszinése az elbfizetdi szerz6déssel Osszefuggd elektronikus hirkozlo
eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél
sz0I0 torvény szabalyai az iranyadok.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az El&fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizet6
kételes a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés
alapjan eljarni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerllt karokért (kilonésen nem
megfelel6 vevOkészulék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenbérzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elbfizetonek atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozléd eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre
vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elbfizetét az Elbfizetdbnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkdzlé eszkdézokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezb eszkdzoket a j6 gazda
gondossagaval koteles meg6rizni, megovni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi
szerz6dés barmely okbodl torténd megsziinése vagy megszuntetése esetén
haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejl el6fizetéi szerzddés lejartat kdvetéen a Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére kulon dijazas nélkul koteles gondoskodni arrél, hogy az e
szerz6déssel egyltt vasarolt készllék barmely szolgaltaté eléfizetdjeként hasznalhaté
legyen (halézat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készulék alatt a médiaszolgaltatasokrdl és a
tomegkommunikaciorol sz0l16 torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas készuleket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elbfizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zben, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kdveté 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylé vagy El6fizetdé valamely, az igénybejelentésben vagy az
eléfizetdi szerz6désben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt
elézetesen, de legkésébb a valtozast kdveté 3 munkanapon bellil a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak
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a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igénylé vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridon tul teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizeté ebbél adodo esetleges karaért vagy
barmely tdbbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatdbnak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Igénybvel vagy Eléfizetével
szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6z6en, de
legkés6bb a valtozast kdvetd 3 munkanapon belll a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl addédd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelbs, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizetétdl kdvetelheti.

13.4.4. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd
személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetdé és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozé6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tuntetni — az Eht, 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tunteti fel azt, hogy barmely
meédiaszolgaltatas szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig
(meghatarozott idépontig) vallalja.

A kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent® szolgalat
elérhetésége (cim, telefonszam, nyitva tartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime: Nyitva tartasa: Elérhetdségei:

Telefonszama:
96/316-695

Hetfo — pentek: 80/778-357, 20/9323-665

9026 Gyoér, Kagyldé utca 1.

8:00 - 16:00 e-mail:iroda@wave-net.hu
ugyfelszolgalat@wave-net.hu
2. Hibabejelent6 szolgalat
Terulet Elérhet6ségének . oo
. i ) Elérhetbségei:
megnevezese: idétartama:

Ugyfélszolgalati telefon:
Hétf6 — péntek
8:00 - 16:00
Uzenetrdgzits:
Ugyfélszolgalati nyitva
tartasi idon kivul

Telefonszama:
96/316-695
80/778-357, 20/9323-665
e-mail: iroda@wave-net.hu
ugyfelszolgalat@wave-net.hu

A Micro-Wave Kift.
teljes szolgaltatasi
tertlete
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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszélamlasi lehetbségei a Szolgaltatoval
vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10. § (1) 13.)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezé tgyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalékat,
eloéfizetoket, nézdket, hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé6 szabaly megsértésének nem
mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalodk, eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkodzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. térvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés
masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi
elofizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilaimanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)]

Innovacids és Technolégiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1

Telefonszam: +36 1 795 6766, +36 1 795 3832, +36 1 795 8455, +36 1 896 0513
Fax: +36 1 795 0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Szolgaltatasi tertlet: Abda, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyi, Gy6rladamér,
Gydrzamoly, Kisbajcs, Koroncé, Kunsziget, Nagybajcs és Vének telepulések
tekintetében illetékes jarasi hivatal:

Gyér-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal

Gyori Jarasi Hivatal

Miiszaki engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Asvanyraré és Darndzseli telepiilések tekintetében illetékes
jarasi hivatal:
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Gyor-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal
Mosonmagyarovari Jarasi Hivatal

Hatésagi Osztaly

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.

Telefon: +36 96 795 151

E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi elbfizetdi panasziigyek tekintetében:

Szolgaltatasi tertlet: Abda, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyl, Gyérladamér,
Gydrzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs és Vének telepulések
tekintetében illetékes jarasi hivatal:

Gyoér-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal

Gyéri Jarasi Hivatal

Miiszaki engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Asvanyraré és Darndzseli telepiilések tekintetében illetékes
jarasi hivatal:

Gyor-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal
Mosonmagyarévari Jarasi Hivatal

Hatésagi Osztaly

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.

Telefon: +36 96 795 151

E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol.

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarodl sz616 1996. évi LVII. torvénybe litk6z6 magatartasa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1391 Budapest 62., Pf.: 211)
Tel: +36 1 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol.

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Gy6r Varos Onkormanyzat jegyz6je
9021 Gybr, Varoshaz tér 1.
telefon: + 36 96 500 133

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Gyér Jarasbirdsag
9021 Gybr, Szent Istvan u. 3.
telefon: +36 96 508 700

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi V. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizet6 és a szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ugyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az elé6fizetd a szolgaltatéval
mar kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes
Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltet Testulet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

+36 96 520 217

bekeltetotestulet@gymskik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi ugyben altalaban
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: (1) 880 7642

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./ A szolgaltatas igénybevételét lehetéve tevd Uj elbfizetdi
hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas 15 nap
megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan 72 6ra
lefolytatott hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és 5

T o nap
elintézésének hatarideje
4./ A szolgaltatas éves szint(i rendelkezésre allasa 95%
5./ A szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati Ggyintézéjének 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének 85%

szazalékos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépullt hivasok esetén

6./ Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos 3dB
televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkllonbségek

Egyedi szolgaltatdsminéségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

7./ Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi
csatorna vivészintjének értéke 60 dBpV

8./ Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a vivd/zaj
viszony 44 dB

9./ Digitalis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés
hibaarany (MER) 28 dB

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatdshoz val6 uj hozzaférési pont |étesitési ideje: a szolgaltatdshoz
|étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban,
egy napnal rovidebb hataridd esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
el6fizeténél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott eléfizetbi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatéd
és az elbfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
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lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen |étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulonosen:

- visszavont megrendelések,

- azuj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl.
pre-paid szolgaltatas),

- ha alétesités az el&fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastél fligg €s ez nem
lehetséges a megkivant idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban
kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Unnep- és munkaszuneti napok is.
Min&ségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, az
erdekkorébe tartozo, szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo
eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségeérdl, vagy csokkent
min&ségérdl szold bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltaté altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tébbcsatornas eléfizetéi
hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatél figgetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kulonosen:

- el6fizetdi végberendezés hib3ja,

- ha ajavitas az el6fizeto telephelyének elérésétél fugg és ez a hozzaférés — a
szolgaltatd érdekkoren kivul esdé okok miatt — nem lehetséges a megkivant
idében,

- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacio, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulondsen:
- aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval),
- nem szamlazassal 0sszefuiggd panaszok.
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4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetfseég
tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges idétartama az az idészak, amikor az
eléfizetdk a szolgaltatast valdoban igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulonosen:
- a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd szlnetelése,
- Magyarorszag honveédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténé szinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati ugyintéz6 60 masodpercen bellli jelentkezésének aranya: a
szolgaltatd ASZF-ben kdzzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett
és az ugyintézd altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén az
0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra iranyul6 hivasok megfelel kezelése
erdekében hivassorold, illetve meghatarozott menurendszer alapjan csoportosito és
a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel rendszert (a tovabbiakban: call center)
Uzemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati Ggyintézé éléhangos elérhetbségét
biztositd menupont hivé altali valasztasat kovetéen kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kdzotti legnagyobb
jelszintkildnbségek az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgydjtési idészakban az
esetek 80 %-aban az elbfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkilonbség az elosztott szomszédos televizids misorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az elbfizetdi hozzaférési ponton: az adatgydjtési id6szakban az
el6fizetdi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizié misorcsatorna
vivészintjének teljesitett értéke.

A mutaté az el6fizetéi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei
alapjan kerul meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Vivb/zaj viszony az elbfizetdi hozzaférési ponton: az adatgydijtési idészakban mért
televizio misorcsatorna viv6/zaj viszony az eléfizet6i hozzaférési pontokon.

A mutatoé az eléfizetbi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei
alapjan kerul meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémuszer szolgaltatja.

9./ Modulacios hibaarany (MER): az adatgyUjtési id6szakban az el&fizetdi

hozzaférési pontokon a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az dsszes atvitt bithez
képest.
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A mutato az el6fizetéi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany mérési
eredmeényei alapjan kerul meghatarozasra.

A mutaték vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetbi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott
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4. sz. melléklet: El6fizetbi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes 2020. 11 01-t4l.

A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan — a kilon feltiintetett csatornak
kivételével — 2020. 04. 30. napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban szereplé
csatornak szerepeltetésének vallalt idépontjat. A vallalas idétartama ezt kdvetéen minden
honap végén meghosszabbodik a kévetkezd hdnap utolsé napjaig, kivéve, ha a Szolgaltato
ettdl eltéré iddpontot jeldl meg, és errél az eléfizetéket az ASZF médositasardl szolo
értesitésben el6zetesen tajékoztatja.

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és el6fizetési dij

Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli, Dunaszentpal,
Dunaszeg, Gonyl, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Kunsziget,
Koroncd, Nagybajcs, Vének

Analdg csatornakiosztas:

1. programcsomag
Sor- Misor Misortovabbitasi
sza neve nyelve jellege csatorn frekvencia
m a (Mhz)
1. |Duna World magyar | kdzszolgalati 05 93,25
DVB-C
kdzszolgalati
2. |M1 HD, M2 HD, magyar kdzszolgalati S1-S2 114,0
Duna HD, M4
HD, M5 HD
3. |[M1 magyar | kézszolgalati S3 119,25
4. |M2 magyar | kdzszolgalati S4 126,25
5. |[M4 magyar kbzszolgalati S5 133,25
6. |[M5 magyar kbzszolgalati S6 140,25
7. |Duna Televizio magyar | kézszolgalati S7 147,25
8. |Szigetkdz-Info magyar | informacio S8 154,25
9. [Magyar ATV magyar | kereskedelmi S9 161,25
10. |RTL Klub magyar kereskedelmi S10 168,25
11. |TV2 magyar | kereskedelmi o7 183,25

1. programcsomag havi brutto eléfizetési dija 2.100 Ft

2. programcsomag

Misor Misortovabbitasi
Sor- -
g . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna (Mh2)
1-11.
12. |TLC magyar életméd 08 191,25
13. [HirTV magyar rajzfilm 09 199,25
The Fishing &
14. |Hunting magyar horgasz/vadasz u29 535,25
Channel
15. | Slager TV magyar zene U36 591,25
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16. | Cool TV magyar sorozat u37 599,25
17. | Sorozat+ magyar kereskedelmi uU38 607,25
18. |Film Mania magyar | film U39 615,25
19. |ID Xtra magyar dokumentum u40 623,25
20. |Viasat Explore magyar dokumentum U4l 631,25
21. |Paprika TV magyar gasztrondmia u42 639,25
22. | Spektrum magyar dokumentum U43 647,25
23. |Discovery magyar dokumentum u44 655,25

2. programcsomag havi brutto eléfizetési dija: 4.650 Ft

Radiéprogramok:

Megnevezés Frekvencia (MHz)
MR1 Kossuth Radio 104,50
MR2 Petéfi Radio 105,10
MR3 Bartok Radio 105,70
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2. programcsomag mellett foghato digitalis adasok

Mdisortovabbitasi frekvencia. 114 MHz — 586 MHz.

M1 HD

M2 HD

Duna HD

M4 HD

M5 HD

Paprika TV HD

RTL Klub HD

ATV Spirit HD

AMC HD

Sony Movie Channel

Sony Max

Oxygen TV

Duna World HD6M4+ HD

lzaura TV

National Geographic HD

Discovery HD

JimJam

Animal Planet HD

Zenebutik

Boomerang

Cartoon Network

Prime

Kiwi TV

Spektrum HD

Sport 1

Sport 2

Eurosport 1 HD

Eurosport 2 HD

1Music Channel

Digi Life HD

Digi World HD

Digi Animal World HD

Super TV2 HD

The Fishing & Hunting Channel HD

Sorozat+

RTL+

Sport 2 HD

TLC

Szigetkdz-Info

Digi Sport 3 HD

Lichi TV
Minimax

ID Xtra HD
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Spiler2 HD

Travel Channel HD

Spiler1 HD

AXN HD

Filmbox

hatoscsatorna

TV4

Story4

Galaxy4

Paramount Channel HD

Cool TV HD

RTL I HD

TV2 HD

CNN

Life TV HD

Ozone TV HD

History HD

Humor+

RTL Gold

Gyobr+

FEM3

H!T Music Channel

Euronews

Mozi+ HD

France24 HD

Spektrum Home

DigiSport 1 HD

DigiSport 2 HD

Sport 1 HD

Da Vinci Learning

Slager TV

Film Mania

Hir TV

ATV HD

Viasat History HD

Viasat Expore HD

Viasat Nature HD

Epic Drama

Moziverzum HD

Jocky TV

MTV Live HD

Food Network HD

Nicktoons

Comedy Central

Comedy Central Family

Nick Jr.

RTL Spike

MTV Hungary
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VH1

Film+

Film4

Film Cafe HD

Muzsika TV

A kabeltelevizio 2. programcsomag mellett ingyenesen foghato.

Digitalis csomag:

Terulet megjelolése: Abda, Asvényréré, Darnézseli, Dunaszentpal, Dunaszeg,
Gonyl, Gyoérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs,

Vének
HBO Max Pak csomag:*
Sor- neve nyelve jellege
szam
1. HBO HD magyar film
2. HBO 2 HD magyar film
3. HBO 3 HD magyar film
4. HBO Cinemax HD magyar film
5. HBO Cinemax 2 HD magyar film
Havi brutt6 eléfizetési dija: 3.000 Ft.
*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd
HBO Pak csomag:*
So,r } neve nyelve jellege
szam
1. HBO HD magyar film
2. HBO 2 HD magyar film
3. HBO 3 HD magyar film
Havi brutt6 eléfizetési dija: 2.400 Ft.
*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd
FilmBox csomag:*
Sor- neve nyelve jellege
szam
1. FilmBox Premium magyar film
2. FilmBox Plus magyar film
3. FilmBox Family magyar film
4 FilmBox HD magyar film

Havi brutté eléfizetési dija: 1.250 Ft.

*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd

D1 csomag:*
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Sor- neve nyelve jellege
szam
1. Discovery Science HD magyar dokumentum
2. DTX HD magyar dokumentum
3. National Geographic Wild HD magyar dokumentum
4. AXN SD magyar film

Havi brutto el6fizetési dija: 700 Ft.

*Kéabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd
D2 csomag:*
So,r } neve nyelve jellege
szam
1. Super One angol felndtt
2. Brazzers TV angol feln6tt
3. Hustler angol feln6tt
4. Eroxxx HD angol felndtt

Havi brutto eléfizetési dija: 700 Ft.

*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd
D3 csomag:*
So,r- neve nyelve jellege
szam
1. CBS Reality magyar reality
2. Extreme Sport magyar film
3. Bloomberg angol hircsatorna
4. Viasat 6 magyar film
5 Viasat 3 HD magyar kereskedelmi

Havi brutt6 eléfizetési dija: 700 Ft.

*Kabeltelevizié programcsomag mellett el6fizethetd

D4 csomag:*
Sor- neve nyelve jellege
szam
1. Nickelodeon magyar gyerek
2. Duck angol gyerek
3. Baby TV magyar gyerek
Havi brutté eléfizetési dija: 700 Ft.
*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd
D6 csomag:*
Sor- neve nyelve jellege
szam
1. ORF1 német kbzszolgalati
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2. ORF2 német kozszolgalati
3. PRO7 német kereskedelmi
4, RTL német kereskedelmi
5. RTL2 német kereskedelmi
6. SAT1 német kereskedelmi
7. Super RTL német gyerek

8. TVE spanyol kOzszolgalati
9. VOX német kereskedelmi

Havi brutto el6fizetési dija: 700 Ft.
*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd

Digi Film csomag

Sor- neve nyelve jellege
szam
1 Digi Film magyar film

Havi brutto eléfizetési dija: 650 Ft.
*Kabeltelevizié programcsomag mellett eléfizethetd

Trié csomag (kombinalt csomag):

A Trié-Wave dijcsomag kivezetésre keril, értékesitése 2020. november 1.
napjatél megsziinik

Terulet megjelolése: Abda, Asvényréré, Darnézseli, Dunaszentpal, Dunaszeg,
Gonyl, Gyoérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Nagybajcs,
Vének

Netto AFA AFA Osszesen:
elofizetési dij | mértéke | 0sszege

Tridé kabeltelevizié
(amelynek kinalata
megegyezik a kabeltelevizio
programcsomaggal)

Trié telefon:

A telefon szolgaltatas
percdijai megegyeznek a
Wave-Tel 50 csomag 1181 Ft 27% 319 Ft 1500 Ft
percdijaival.

Lebeszélhet6 bruttd 1.000,-
Ft a csomag arabdl.

Trié internet:

10 Mbit/s maximalis,

6 Mbit/s garantalt letoltési
sebesség,

1 Mbit/s maximalis,

0,6 Mbit/s garantalt feltoltési
sebesség.

1 db e-mail postafidok

2953 Ft 27% 797 Ft 3750 Ft

1229 Ft 5% 61 Ft 1290 Ft
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A Trié kabeltelevizid, a Trid telefon és a Tri6 internet csak egyutt vehetd igénybe.

A Trio-Wave dijcsomag kivezetésre kerul, értékesitése 2020. november 1. napjatol

megszUnik.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Brutté dij
Adminisztracios dij 1 000 Ft
Athelyezési dij 10 000 Ft
Aktivalasi dij 7 000 Ft
Atirasi dij 3000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 25 000 Ft
CsOkkentett eldfizetési dij I. 1 000 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 10 000 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 815 Ft
Fizetési felszdlitas Il. dija/db 920 Ft
Készulék behangolasi dij/végberendezés 3 000 Ft

Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij

Egyedi megallapodas alapjan

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati

dija/db (els6 eszkdz esetén) djmentes
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati

dija/db (2. és tovabbi készllék esetében 1 000 Ft
havonta)

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija 50 000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkbz dvadék/db 15 000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 4 000 Ft
Korlatozasi dij 5000 Ft
Racsatlakozasi dij 25 000 Ft
Szolgaltatas csomag modositasi dij 2 500 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 2 500 Ft
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Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 6 000 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos . ) ) .
_ L Egyedi megallapodas alapjan
ingatlanon levd kulonallo éplletbe

Visszakapcsolasi dij 3 000 Ft

Vizsgalati dij/alkalom 6 000 Ft
+ a mindenkori hat6sagi dij

Az elbfizet6 altal fizetendd hibaelharitasi, illetve javitasi dijak, amennyiben azt az eléfizetd kéri, de a
hiba nem a Micro-Wave Kft. altal nyUjtott szolgaltatas nem megfelelésége miatt allt be, azaz a hiba
elharitasa nem a Micro-Wave Kft. ASZF-ben vallalt kbtelezettsége:

Bruttd dij

Javitasi/szerelési munka éradija 6ra/fé 8 000 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen
melléklet, valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén
felszamitott, részben a masolat szamatdl fuggd dij, mely utdbbi medfizetése aldl a
Szolgaltatdo az El&fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalankeént
szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az
adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El&fizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltato szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltato az eléfizetdt az uj elbfizetdi hozzaféreési
helyen belépési dij nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni es Uzleti / intézmeényi el&fizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szukséges eszkdoz — Szolgaltatd illetékes
ugyfélszolgalatan térténé - aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi

/racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizetd digitalis
szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén, valamint analog
szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra torténé — Elbfizetd altal kezdeményezett és
targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jaré — szerz6désmoddositas, tovabba
AV kimenetl set-top boxnak HDMI kimenetlre vagy CA Modulra torténd cseréje
esetén koteles.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetéve tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozas az Igénylénél nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az elbfizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A
dij fejében a Szolgaltatd egy elbfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki,
tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag
csatornaira val6 — elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

Csokkentett eléfizetési dij .

Az El&fizetd kérésére torténd sziuneteltetés esetén a havonta fizetendd csdkkentett
el6fizetési dij 6sszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju
analég misorcsomagja esetén.
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El6fizetési dij (mUsorjel-elosztasi szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el&fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve
a szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit
fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztll torténd
nyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért. Egyéni eléfizeté 3 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat,
illetve ennél tébb végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi
El6fizetd a szerz6dott vevbkészllék darabszam utan meghatarozott havi eléfizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi el&fizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi teruletenkent, szolgaltatott =~ musorszerkezetenkeént, program-
csomagonként és a halézat miszaki allapota szerint kulonbozhet. A kizardlag
kozszolgalati mlsorokat (televizid, radid) tartalmazé misorcsomag eléfizetési dija
kizardlag a hozzaférés biztositasahoz kapcsoldodéan a hozzaférés koltségeit
tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-
kiosztasokat, az El6fizet6k altal fizetendd elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a
jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kulon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes
El6fizet6k egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal,
vagy Lakasszovetkezettel, mint az el6fizetdk képviseletében eljar6 személlyel is
kothetd szerz6dés. Ebben az esetben a felek az eléfizetési dij tekintetében kildn
szerz6désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kivul teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 éran belll a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija |.

A fizetési kotelezettségét hataridébn belil nem teljesité El&fizetd részére
megalapozottan kuldott ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési
felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban felmerllt tovabbi koltségek és dijak
egyuttesen.

Fizetési felszélitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd El6fizeté részére
megalapozottan kuildott tértivevényes ajanlott levél postai kbltsége és a Szolgaltaténal
a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmertlt tovabbi koltségek és dijak
egyuttesen.

Készulék behangolasi dij

Az Elb6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valé behangolasa
miatt fizetend6 dij, amely a kiépitést kdveté elsé behangolas kivételével minden
esetben az El&fizet6 altal fizetendé.

Kiegészitd belépési dij

97



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

Az ASZF-ben megjelélt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektsl eltéré csatlakozas
kiépités esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kulon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd
altal hasznalt ingatlanba térténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkdzt
az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési
eszkdz hasznalatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol figgben eltérd
mértékl — hasznalati dij megdfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése,
vagy megrongalédasa esetén az El6fizet6t terhelé — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fluggben eltérd mértékl — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij dsszege
eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van sziukség, a Szolgaltaté az eszkozt
az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd ezen szolgaltatdas megsziinése
esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az El&fizetdé — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fuggden eltéré meértéki —
kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatoé részére az eszkdz
atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetbnek, kivéve, ha az Elbfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az évadék 6sszege
a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az El&fizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor

az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése

érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte szukséges az El6fizetd hibajabol vagy az

El6fizetd érdekében felmerilt okbdl vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulondsen, de nem kizarélag:

— Ha a Szolgaltaté az El&fizetd kérésére az elbfizetbvel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az Eléfizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizetd érdekkdrében meralt
fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az el6fizetSi végberendezeést (TV, radio, vided) az Eléfizetd kildn
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idépontban
az El6fizetd érdekkorében tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatdas nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli
idépontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,
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— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté
erdekkorében felmerult okbdl kerul sor, valamint az El&fizetd altali jogszerl felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa
esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerul sor és ennek megvalositasahoz a
Szolgaltatd helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a
csatlakozas az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a Szolgaltaté a mar kiépult rendszeren Uj
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd
lehet.

Szolgaltatas csomag maodositasi dij
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget kdvetd
ismételt csomag mddositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli
mentességet igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha
a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast a fennallé tartozasrol
bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjelltnél
tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely is |étesithetd tovabbi vételi hely dija
megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi helyenként
koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziukség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kulon térités ellenében — eléfizetbi erésitd
felszerelésére kerul sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El&fizetd
érdekkorébe esé okbdl kifolydlag szunetelt, vagy korlatozasra kertlt és az Eléfizetd a
szolgaltatds  helyreadllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a
visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 Adatkezelési
Tajékoztatd

A hirkozlési szolgaltatast nyujto Szolgaltato (egyben Adatkezel6) a hirkozlési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé igény Igényld altali bejelentésével, eléfizetdi
szerz6dés megkotésevel és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a
jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok vonatkozasaban
és modon:

Adatkezel6 megnevezése: Micro-Wave Kift.

Székhely: 9026 Gydr, Kagylo u. 1.

Postacim: 9026 Gyér, Kagylé u. 1.

Telefon: +36 96 316 695

E-mail cim: iroda@wave-net.hu, ugyfelszolgalat@wave-net.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je: Csaplaros Szilvia
E-mail cime: iroda@wave-net.hu

Telefonszama: + 36 20 9 323 665, + 36 96 316 695

1. A Szolgaltato, mint adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkez6k:

1.1.1. A Szolgaltaté altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1)
bekezdés és az Eht. 154. § alapjan a Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatban tudomasara jutott, kilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyulé6 szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd
azonositasahoz szukséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizet6 szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eléfizetd sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
ad) az El6fizetd képviseldjének pl. kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi
szerz6dés megkotésével oOsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
szerz8désben a tdérvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

aeii) az egyeéni eléfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyanak tipusa és szama,

aeiii) az el6fizet6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kulonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetbi szerz6dés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas:
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ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizet altal kért szolgaltatasok,
az el&fizetbi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen el&fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivészama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott
hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

N N N N

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa korében
(a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd altal a szolgaltatas nyujtasa kérében az Eléfizetok es
a-Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az el&fizetbi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El&fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El&fizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd szuletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
ad) az El6fizet6 képviseléjének (pl. kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi
szerz6dés megkotésével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizet6i
szerz6désben a torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El&fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kulonésen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eléfizetbi allomas szama vagy egyéb azonositdja

c) az el6fizetdi hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefuggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,
g) az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kildondsen
a tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozban a szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézataban keletkez6
adatok.

1.1.3. Az Eht 154. § alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentl szikséges
kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetéi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az el&fizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb modon
az Eléfizetéhoz, Felhasznaléhoz rendelt - alland6é miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizetbi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

101



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikaciéban részt vevé El6fizeték, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositdi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro iddpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes elbfizetéi vagy
felhasznaldi hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetdé vagy Felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idbpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja soran az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi
muszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez szukséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarolo
eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethet6sége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

)
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idbépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maodijat és idépontjat, ezen belll is kiléndsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé
értesitések modjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésrél készult hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltat6 altal a panaszbejelentések kivizsgalasa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentéjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (ktulondsen: értesitési cim , telefonszam vagy
mas elérhetéség),

b) ha szlkséges, az el6fizetbi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime,
El6fizetd azonosité szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz elbterjesztésének helye, mddija, idépontja,

e) a bejelentés, panasz Kkivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum
masolata.
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Szbdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges — az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzdkonyvben kerilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a
Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd elbfizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az El&fizetd kozotti telefonos
kommunikaciét rogziti és az Eléfizetd azonositasahoz és a kommunikacié soran
elhangzottak kivizsgalasahoz szikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
El6fizetd, illetve Felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 0sszefiggésben a szolgaltatd altal
el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
El&fizet egyedi elbfizetdi szerz8désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az El&fizetd, felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon
az Eléfizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy
elbéfizetbi hozzaférési pont étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikaciéban részt vevé El6fizeték, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositodi, felhasznal6i azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro iddpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elbfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetdé vagy Felhasznald altal
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinaciodja soran az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi
miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez szukséges adatok (IP cim, portszam).
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1.2. A Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetdi szerz6dés teljesitése
erdekében a Szolgaltaté altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Elé6fizetd azonositasahoz szlikséges adatok:

a) az egyeni El&fizet6 altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eléfizetd képviselbje altal az Eléfizetére vonatkozdéan bemutatott
azonositdé okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizeté képviselbje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és
szama,

d) a nem egyéni El6fizeté képviselbjének neve, szlletési helye és ideje, anyja neve,
e) az El&fizet6tdl eltér6 Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és
szama,

f) természetes személy Szamlafizeté neve, szuletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizet6 allampolgarsaga,

h) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonosito okmannyal
nem rendelkez6 nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazol6 okmany vagy
dokumentum masolata,

i) a nem egyéni El6fizeté képviselbjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizeté képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintaja,

k) Szamlafizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei (kulondsen: elektronikus
levelezési cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa és az eléfizetdi szerz6dés teljesitése
erdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalé
ingatlan tulajdonosanak neve, szlletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes
személy esetén neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas El6fizet6 altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az El&fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi koéd vagy
jelszo, regisztralt azonosito,

c) Elbéfizeté altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitasa, adatok
mentése/visszaallitasa céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai,
valamint specialis azonosit adatai (kiléndsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az eldfizetéi szerz6dés megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényl6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igénylé szamlazasi cime, szlkség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényl6 esetén az Igényl6 sziletési neve, sziletési helye és
ideje, anyja szuletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eléfizetéi szerz6dés megkodtésével
Osszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igénylé esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetéi szerz6désben a térvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni lgényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szukség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

aei) nem egyéni Igényl6 esetén az Igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szukség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
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aeii) az egyéni Igényld személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyanak tipusa és szama,

aeiii) az egyéni Igényld lakcimet igazlé hatdsagi igazolvanyanak szama,

aeiv) magyar szemeélyazonossag igazolasara alkalmas személyazonositd6 okmannyal
nem rendelkez6 nem magyar allampolgar Igénylé esetén a lakcimet igazolé okmany
vagy dokumentum masolata,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetbi szerz6deés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) 1gényl6 elbfizetdi mindsége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Igényld esetén az egyéni elbfizetbkre
vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6é e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli
az Eléfizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltaté az Eléfizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltaté eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositasahoz és az
altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté
altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kulon jogszabaly lehetbvé teszi. A Szolgaltatd
az eldfizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tobb adatot k6zoIni, mint amennyi az eléfizetdi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kdzvetlen Uzletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (kulondésen: miasorprogram
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast
0szténzb kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével
az Eléfizetd folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

1.5.3. A Szolgaltatoé kezeli az Eléfizeték szamara nyitva allé helyiségben (kiléndsen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen
megdfigyelés nélkal rdgzitik a megfigyelt terlleten tdrténteket. Az elektronikus
megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevd
formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az uzleti-, fizetési
titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhaté, ha a fennall
korulmények valdszinUsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérese,
illetve e jogsérté cselekmények megelézése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem
erhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlenul szikséges
mértékd, és az informacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A
Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer
mikodésérél és felhivia a figyelmiket az adatrégzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyel6rendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalo
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magatartassal jarul hozza (kilonGsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelGen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott terlletre bemegy, illetve ott
tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatd kdzvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az Eléfizetd 1.1.1. és
1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat,
amennyiben az arra vonatkozo érdekmeérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési
Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fuggelékben levé minta
szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6étartama:

2.1.1. Az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatd 1.1.1., aa)-aeii) pontok
szerinti adatokat az 1.1.1. pontban megjelolt célbdl az elbfizetdi szerzddeés
megszinésétél szamitott egy évig kdteles megdbrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése
alapjan a Szolgaltatdé 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok
keletkezésének idépontjatol az eléfizetdi szerz6désbdl az adattal dsszefliggésben
eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévuléséig kezelheti, kivéve, ha mas
torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6. Kulon torvény ilyen elbirasa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvény elbirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie. Az Igénylé
1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkotését kdovetben az
El6fizeték adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4.
pont szerinti adatok kdzul a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatol
visszakovethetd modon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig kerulnek
tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig
kertlnek megérzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti
telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé elbfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Elbfizetd kozotti telefonos kommunikaciét kalon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatdbnak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell 6riznie, a panaszokat rogzité
hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerulnek
meglbrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatoé

a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd
1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezéslket kdvetd 1 évig tarolja.
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2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizetdi panaszokrol készilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott
2 évig kerulnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti
jegyzokonyvek pedig 5 évig kerlinek megbrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az
El6fizeté neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztasara
szolgalé adatok a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az
adatok keletkezését6l szamitott 8 évig kerulnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett
1.5.3. pont szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak
megvalosulasahoz feltétlenll sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb
30 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig kezeli (az El&fizetd
eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja:

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald
tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerult sor.

2.2.2. A Szolgaltatd koteles az Elbfizetbkrél nyilvantartott személyes adatok
veédelmeérdl gondoskodni.

2.2.3. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok
és belsd elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kOzbens6, az irattarozasra nem keruld, vagy az irattarozasi id6 utan
selejtezésre kerlld nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitdégépes
adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short

pozicidra vonatkozo bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short
ugyletkotési korlatozasok ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok
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betartasanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras keretében a pénzugyi
kozvetitérendszer felugyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti
Banknak az alabbi adatokat:

a) az El&fizetd csaladi és utoneve, szuletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az El6fizet6 tartozkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositéja,

d) az Elé&fizetét hivo és az altala hivott el6fizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen
piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szoldé 1996. évi LVII. torvény 11. §-
aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Unié mikddésérdl szolo szerzédés 101. vagy.
pont szerinti 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé 2008. évi XLVII.
torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfellgyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az El&fizetd csaladi és utoneve, szlletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az Elé&fizet6 tartézkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositéja,

d) az El&fizetét hivo és az altala hivott eléfizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont
szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szukségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak Ulddzése céljabél az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birdsagi végrehaijtasroél sz6lo6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az
adatok megismerésére kulon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szolé térvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi
hatésagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozé hatésag, Uugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl -
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.
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3.5. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all
- a szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybeveétele szabalyseértés elkovetbjének azonositasa céljabdl koteles atadni a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az elbfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziletési helyére és idejére, anyja
szuletési csaladi és utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel6jének csaladi nevére és utonevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az Ugyfélszolgalati Ugyintézé
éléhangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elbirt
kotelezettség ellenérzése érdekében a fogyasztdévédelmi hatdésag felhivasara koteles
kozolni a hivas kezd6 idépontjara és idétartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat,
amennyiben a hivast a Szolgaltatd halézatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltatdé az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kildn térvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas El&fizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az
erintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd
altal el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
El&fizet egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivészama
vagy egyeéb, az El&fizetd, felhasznal6 egyedi azonositasahoz szukséges - az eléfizetdi
szerzbdeésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon
az Eléfizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetbi hozzaférési pont étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevd Eléfizeték, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositodi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes elbfizetéi vagy
felhasznaldi hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzé&férési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetdé vagy Felhasznald altal
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igénybevételének datuma, kezdd és zard idbpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja soran az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi
muszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez szukséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz szUkségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.9. A Szolgéaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz szUkségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a panasz Ugyintézéseét végzik

b) a panaszlgyekbél ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhaték — az Elbéfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —
azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illetleg a marketing
jellegi ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz szukségesek, atadhaték — az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —
harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidéknak az Eléfizet6
részére torténd kildése céljabal.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket
a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo:

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GDPR
el6irasainak. A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megallapodas
az adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozd szerz6déssel egyidejlileg és irasban
keril megkotésre. Az adatvédelmi tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozéval
torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak valé megfelelés szempontjabdl és a
Szolgaltato iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozéan.

GDPR 28. cikk , (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az
adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek
megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezel6 el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkll tovabbi adatfeldolgozt nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozo tajékoztatja az adatkezel6t minden olyan

110



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

tervezett valtozasroél, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét
érinti, ezzel biztositva lehetGséget az adatkezelbnek arra, hogy ezekkel a
valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes
adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezel§ kotelezettségeit és
jogait meghatarozé -szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely
koti az adatfeldolgozét az adatkezel6vel szemben. A szerz6dés vagy mas jogi aktus
kldndsen elbirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli -
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamara valo tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozora alkalmazanddé uniés vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben
errél a jogi el6irasrél az adatfeldolgozé az adatkezelét az adatkezelést megel6zben
értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbél
tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi
kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben elbirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozdan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett 1ll. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) seqgiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allo informacidkat;
g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetbéen az adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelének, és
torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az személyes
adatok tarolasat irja el6;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely
lehetbvé teszi és elbsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellenér
altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az els6 albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul
tajekoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a
rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgoz6 szolgaltatasait is igénybe
veszi, uniés vagy tagallami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus utjan
erre a tovabbi adatfeldolgozoéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell
telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozé kozott létrejott, a (3)
bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek,
kildbndsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfelelé garanciakat kell nyudjtania
a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a
tovabbi adatfeldolgozdé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé

111



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

adatfeldolgozo teljes felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mas jogi aktust irasba kell
foglalni, ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkull, ha egy adatfeldolgozé e rendeletet sértve
maga hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés
tekintetében adatkezelének kell tekinteni.”

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy toébb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok
szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd
lépések megtételehez szukséges(GDPR 31. cikk (1) b): 1.1.3.,1.2.1.,1.2.2,,1.3.
pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges (GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1.,1.1.2,,1.1.4.,1.1.5.,1.1.6., 1.1.7. pontok
szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szukséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kdzérdekil vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziukséges (GDPR 31.
cikk (1) e)

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
eérvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok veédelmét teszik szuUkségessé, kulonosen, ha az érintett
gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak szerint teheti
lehetéve.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéoval azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 és
GDPR 5. cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerlseég, tisztességes eljaras és atlathatésag’);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelben nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-
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hetének a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl tortend tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szlkségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
szemelyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetéve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kdzérdekld archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfelel§ technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).”

6. Az érintettek jogainak védelmére vonatkozé6 szabalyozas
6.1. Atlathatd tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiz6dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13.
és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdénnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kulondésen a
gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informaciokat irasban vagy
mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett
szemeélyazonossagat.

(2) Az adatkezeld elb6seqiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti
iratmintakat rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld idépontjat
kilon jegyzék tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét korulményeit tekintetbe
véve az alabbi id6épontban kell k6zoIni:

- ha a személyes adatot az Erintett6| szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettdl szerezték meg, a személyes adatok
megszerzesétdl szamitott észszerl hataridén, de legkés6bb egy hénapon bell;

- ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel vald els6é kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
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- ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok
els6 alkalommal valé kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatol eltéeré célbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en tajékoztatnia
kell az érintettet errél az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett
minden relevans kiegészit6 informaciordl.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdéseben emlitett esetekben az adatkezel6 az
érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban
azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziukség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségeét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehet6seég szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
azt maskeént kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast
és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlédd jellege miatt - tulzd, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az
adatkezel6t terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkll, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a
15-21. cikk szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informacidkat
szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett
adatkezelésrdl az érintett j6l Iathatd, kdnnyen érthetd és jol olvashatd formaban kapjon
altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel
olvashatdnak kell lennitk.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy
mar nem teszik szikségessé az érintettnek az adatkezel altali azonositasat, az
adatkezel6 nem koteles kiegészitd informacidkat megdbrizni, beszerezni vagy kezelni
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annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e
rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja,
hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint
6t megfelel6 modon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandoé,
kivéve, ha az érintett abbadl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja,
az azonositasat lehetévé tevé kiegészité informaciokat nyuijt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulé
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz6 munkatars utjan, szukség szerint az adatvédelmi tisztviseld,
illetve a Szolgaltatd jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy
megallapitsa:

- a kérelmet azonosithaté Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetéen a Szolgaltatdé adatkezelési tevékenységet végzé
munkatarsa elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt vélemeényezteti az adatvédelmi
tisztvisel6vel, majd indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb egy honapon belul
és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatarid6
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Fellugyeleti hatosagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefuggd kiegészitdé informacio, azonositas soran a Szolgaltato
altali ezen adatok kezelésére vonatkozo tajéekoztatas.

A Szolgaltatdé a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak
megfelel6 kibocsatasa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban megadott
elérhetéségeken keresztul a Szolgaltatétdl, mint Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel6
milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi
ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezel kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan,
mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta személyes
adatait, milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai, az Adatkezeld alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.
Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
erre iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja rendelkezésére ezt
kovetbéen adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel.
Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme
érdekében az Adatkezel6 koteles meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogaval
élni kivané személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a
tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az
érintett szemeélyének azonositasahoz kotott.
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GDPR 15. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy koézolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokéert az
adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerl mértékl dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett maskent kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatbban megadott elérhetéségeken
keresztul kérheti, hogy az Adatkezel6 moddositsa valamely személyes adatat.
Amennyiben az érintett hitelt érdeml&en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat,
az Adatkezeld a kérést legfeljebb egy hdénapon belll teljesiti és errdl az altala
megadott elérhetéségen értesiti az érintett személyt.

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
szemelyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrél....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
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kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)

GDPR 17. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydlijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté |épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelb
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torléset.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
szukséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelbre alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabadl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségugy teruletét érinté kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével OGsszhangban a kdzérdekld archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil
tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyijtottek
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja A&ltalanos személyes adata vagy kulonleges adata
vonatkozasaban az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a k6zérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos
érdek jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszerl ok
az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a kdzvetlenul gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelb6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa ceéljabadl;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségugyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbal,
a munkavallal6 munkavégzesi képességenek felmérése, orvosi diagndzis felallitasa,
egészsegugyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészsegugyi vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében szikséges, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségugyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében,
a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint
népegeszségugy terlletét érintdé kdzérdek alapjan;

d) a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben torlési jog valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségeken
keresztul kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktol
elkulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben — vitatja a személyes adatai
pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel arra az idétartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok pontossagat) — az adatkezelés
jogellenes és az érintett ellenzi adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes
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adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat a jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy — az érintett tiltakozott
az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben).
Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig
vagy intézkedés megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos korzédekeébdl.

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6ének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi szemeély jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak
az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk
szerinti valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig
vagy intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatdésaghoz valo jog
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Az érintett csak a ra vonatkozé és csak az altala a Szolgaltaté részére rendelkezésre
bocsatott adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatésagi jog gyakorlasara
ha:

- a személyes adat vagy a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas

jogalapjan alapul, vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adathordozhatdsag joga nem seérti a torlési jogot és az adathordozhatosag nem
jelenti az adatok torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban
tarolt személyes adatok hordozhatésagat jelenti €s nem jelenti az adatokat tartalmazo
papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.

GDPR 20. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az
emlitett jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy
az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szukséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.”

6.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy a jelent Adatkezelési Tajékoztatbban megadott elérhetéségeken
keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a
személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal dsszefliggésben
nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a
szemeélyes adat kezelését olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez
kapcsolédnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl jogosult
gyakorolni az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti
tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténdé adatkezelés esetén, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik (mely
esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem toérlendd), vagy

120



Micro-Wave Kift. Utolsé moédositas: 2020. november 1.
Hatalyos: 2020. december 29. Készilt: 2020. november 1.

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul sor az
adatkezelésre és nem all fenn kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasanak
jogalapja.

GDPR 21. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbadl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy
f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

(38) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
tortén6é kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhet6k.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsd
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo
tajékoztatast egyértelmien és minden mas informaciotdl elkulonitve  kell
megjeleniteni.

(5) Az informaciés tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot
muszaki el6irasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki
okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltaté jogosult automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontést megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértekben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szUkséges

b) meghozatalat az adatkezel6ére alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetbve, amely az érintett jogainak és szabadasagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és
d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem klldonleges személyes adatra
vonatkoznak kivéve, ha a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan
torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja
jogszabaly alapjan.
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GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés meértékben érintené.
(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
eérdekében szukséges;

b) meghozatalat az adatkezel6ére alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetové, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles
megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
erdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezeld részeérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a
9. cikk (1) bekezdésében emlitett kildénleges kategériain, kivéve, ha a 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések
megtételére kerult sor.”

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetbségei

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése
soran megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, ugy az alabbi
jogorvoslatokkal élhet:

- panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

- lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az Ggyben
soron kivul jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti, valamint az Adatkezel6 székhelye szerint torvényszék
megkereshetd a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az
adatvédelmi hatésaggal szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a
perre a FOvarosi Torvényszék rendelkezik illetékesseggel.

6.9.1. A felUgyeleti hatosagnal térténd panasztételhez valé jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb koézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal
- kuléndésen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé
szemelyes adatok kezelése megseérti e rendeletet.
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(2) Az a felUgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményeérdl,
ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A fellgyeleti hatdosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé
jogorvoslatok sérelme nélkul, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony
birésagi jogorvoslatra a fellgyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd ereji
dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon belul nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

(3) A felugyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testulet elb6zbleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felugyeleti hatésag koteles ezt a
véleményt vagy dontést a birdsagnak megkuldeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

GDPR 79. cikk (1) A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé
jogorvoslatok - koztlk a felugyeleti hatésagnal térténd panasztételhez valo, 77. cikk
szerinti jog - sérelme nélkll, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése
kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.
Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6é valamely
tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljaré kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a felel6sség

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének
eredményekeént vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelésséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé
csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri utasitasait figyelmen kivil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezel6, illetve az adatfeldolgoz6é mentesul az e cikk (2) bekezdése szerinti
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézd eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.
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(4) Ha tébb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés
alapjan - felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6é az érintett tényleges kartéritésének biztositasa
érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 a (4) bekezdéssel 6sszhangban
teljes kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon
adatkezelésben érintett tobbi adatkezel6t6l vagy adatfeldolgoz6tol visszaigényelje a
kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek
értelmében a karokozasert viselt feleldsséguk mértekének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast az elétt a birdsag
el6tt kell meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint
illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgaltatét, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi
kotelezettségek terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak,

- az adatvédelmi incidensrél az érintett tajékoztatasa,

- az adatvédelmi incidensrél nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

7.1.1. A Szolgaltaté koteles a hirkdzlési szolgaltatassal 6sszefliggd személyes adatok
megsértését az észlelést kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
elektronikus uton a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatalanak (a
tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok megsértésének észlelésére
kerllt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezd biztonsagi esemény (a
tovabbiakban: esemény) bekdvetkeztérdl a szolgaltato kell6 tudomast szerzett ahhoz,
hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgaltatdé rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi
adat és a személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a
Szolgaltaté a személyes adatok megsértésének észlelését kdvetben haladéktalanul,
de legfeliebb 24 6ran belll koteles els6 bejelentését megtenni a Hivatalnak (a
tovabbiakban: els6 bejelentés).

Ezt kdvetben a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elsé bejelentést kdvetd
72 éran belll kételes masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés)
megtenni a Hivatalnak. A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly
szerinti tovabbi informaciokat, és szikség esetén aktualizalni kell a mar benyujtott
informacidkat.

Amennyiben a Szolgaltaté az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi,
a jogszabalyban el6irt informaciét az elsé bejelentéstél szamitott 72 éras hataridén
belll benyujtani, kdteles a rendelkezésére allo lehetd legtdbb informaciét bejelenteni
ezen hataridén belll a Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast
csatolni arrél, hogy a be nem jelentett informacidk bejelentését miért tudja csak az
els6 bejelentéstél szamitott 72 oras hataridon tul teljesiteni. Ebben az esetben a
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Szolgaltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett informacidkat a
Hivatalnak és - szukség esetén - koteles a mar benyujtott informaciokat aktualizalni.
A Szolgaltaté a bejelentett személyes adatok megsértésének utankdvetésérél az
esemény végleges lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivalté okok
végleges megszuntetéseéig havonta elektronikus uton tajékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgaltatoé koteles a hirkdzlési szolgaltatassal nem 6sszefliggbd személyes
adatok megsértését az észlelést kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 72 6ran belul
elektronikus uton a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnak (a
tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

7.2.1. Ha a hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése
varhatdéan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait
vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errél az el6fizetét vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkll koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetét vagy
maganszemelyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a Hivatalnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniuk az
adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek
szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités szlkséges — a Szolgaltaté a
személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkul, de
legfeljebb 24 6ran belul, olyan kommunikacios eszkbzzel koteles teljesiteni, amely
biztositja az informacié gyors célba érését, és amely a tudomany és a technika
mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikaciés eszkdznek
kell tekinteni kulondsen az elektronikus levélben vagy telefonon vagy SMS-ben
kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megseértésérél szold értesitést vilagosan és kozeérthetben kell
megfogalmazni. Az értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével
kapcsolatos informaciokat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatdssal nem
kapcsolhaté 06ssze, nem hasznalhaté fel (j vagy kiegészité szolgaltatasok
népszerisitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositani a fen megjeldlt hataridén belll azokat a
felhasznaldkat, akiket a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érint,
a Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén bellil internetes honlapjan
vagy az Ugyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek
tartalmaznia kell a fent megjeldlt informacidkat, szikség esetén tdémoritett formaban.
Ezen értesités megtételétél fuiggetlenll a Szolgaltatdnak tovabbra is minden ésszeri
er6feszitést meg kell tennie az érintett felhasznaldok azonositasara és a fent
meghatarozott informacidkrél valdé miel6bbi értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatokat érint6

adatvédelmi incidens valoszinlsithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel® indokolatlan késedelem
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nélkil tajékoztatia az érintettet az adatvédelmi incidensr6l a GDPR altalanos
szabalyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrél nyilvantartas vezetése

7.3.1. A Szolgaltatd altal a hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsertésének eseteir6l vezetett nyilvantartasnak tartalmaznia kell a személyes
adatok megsértésének lényeges korulményeit, kilondsen:

a) az esemény bekovetkeztének idépontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba
az esemeény észlelésének idépontjat;

b) az esemény 06sszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének
modjat és korulményeit, tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett
adathordozét is;

c) az érintett el6fizet6k vagy felhasznaldk szamat;

d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kdvetkezmények és kedvezébtlen hatasok ismertetését az el6fizetékre
vagy felhasznaldkra nézve;

f) a Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezdtlen
hatasai enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miszaki és szervezeti
intézkedéseket;

g) a Hivatalnak toértén6é bejelentés, valamint az el6fizeték vagy felhasznalok
értesitésének idépontjara és modjara vonatkozo informaciokat is.

7.3.2. A Szolgaltaté altal nem a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes
adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabalyai
az iranyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. Az adatvédelmi tisztvisel§ feladata, hogy — tdbbek kozt — ellenérizze a
Szolgaltato altali személyes adatok vonatkozasaban a GDPR-nak, egyéb unids vagy
hazai jogszabalyoknak és rendelkezéseknek, valamint a Szolgaltaté ASZF-ének és
egyéb belsd szabalyozdéinak valé megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozod jogszabalyok az ASZF 1.5.2.
pontjabdl, illetve kulondsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérél,
feldolgozasarol és a maganélet védelmérél (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv”)

- 2011. évi CXIl. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (Infotv.)
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- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Ekertv.)
- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo
név- és lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamvtv.)

- 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol

- 1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok:

- El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy
amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§
22.)

- Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyeb szervezet,
amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiléndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Gzleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithatoé az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gydljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli
kezelésik korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalldban vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkdzeit az unidés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kulonos szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Uugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)
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- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kbézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem min&sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapul6 és egyeéertelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéseét,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- FelUgyeleti hatésag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen |étrehozott
fuggetlen kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve
Elérhetdsége: Elérhetdsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy Erintetti Adatkeze- Adatkeze- Adatto- Adatto- Adatkate- GDPR Megjegyzé-
szam kategéria lés lés vabbitas vabbitas goria 32. cikk sek,
és személyes célja jogalapja célja, cimzettje célzott (1) bek. jogszabaly
adatkategoria jogalapja torlési szerinti szerint
ideje technikai régzitend6
és egyéb
szervezési adat
intézkedé-
sének
altaldnos
leirdsa
1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4
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6. sz. melléklet: Az akcidk és akcids dijak elérhetésége
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